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1. UVOD

Individudini pldnovdni je nezbytnym predpokiadem pro poskytovani kvalitni socidlni
sluzby. DUraz na individudini pfistup ke kazdému uZivateli neni zddnou novinkou. Jiz dlouho
pfed zavedenim standard(d kvality Ffada poskytovateld individudini pldnovdni v praxi
pouzivala. Nyni je tento zpUsob prdce v socidinich sluzbdch bézny a zdvazny. V praxi se viak
setkvdme s mnohymi Uskalimi, na néz individudini pldnovdni nardzi. Mnozi zaméstnanci
vhimaji pldnovdni jako celkem zbyte&nou administrativni povinnost, zbytecné vytvdreni
dalSich papird a zirdtu Casu, ktery by bylo Iépe vyuZit piimo pfi prdci s klienty. A nékdy maiji
moznd i trochu pravdu...

Tato publikace vychdzi ze zkusenosti, Ze pokud chdpeme smysl a UcCel, je individudini
pldnovani:

¢ vZiteéné a pfinosné pro jednotlivé uZivatele

o vuziteéné pro pracovniky, ktefi sluzbu poskytuiji

e mUze byt zdbavné a tvorivé

e je zamérené na prdcis klientem, propojené s kazdodennim Zivotem.

Aby individudini pldnovdni mélo smysl, musime predeviim védét, pro¢ se této &innosti
mdme spolecné s klienty vénovat, ¢eho tim viastné chceme dosdhnout. To je obsahem
druhé kapitoly. Ve ftreti kapitole se sezndmime se zdsadami, které se v individudinim
pldnovdni osvédcuii. Tato kapitola ndm castecné odpovi na otdzku jak pldnovat, na co dat
pozor, na co nezapomenout a ceho se vyvarovat. Ctvrtd kapitola popisuje pldnovdani krok za
krokem, tedy co pfi pldnovdni déldme. P4td, Sestd a sedmd kapitola se podrobnéji vénuiji
tématim, na kterd ve &tvrté kapitole nebylo dost mista a zaslouZi si vice prostoru: osobni
profil, osobni cil a rizikovy pldn. Vasi pozornosti bych chtél doporucit i prehled literatury a
odkazy, kde naleznete dalsi uzite€né zdroje, mnohé pristupné na internetu (pokud si prohlizite
elektronickou verzi této publikace v pocitaci, staci na dany odkaz kliknout).

Publikace Jak dobfe individudiné pldnovat je urCena viem, ktefi s individudinim
pldnovdnim prichdzeji do styku. Predevsim klicovym pracovnikdm, ale i viem ostatnim
&lendm tymu, metodikim, vedoucim... Pro samotné uzZivatele socidinich sluzeb je k dispozici
samostatnd brozura ,Mdm svij pldn*. Jako prilohu naleznete i rdzné formuldre a vzory
individudlinich a rizikovych plan0. Tyto vzorové formuldre si mdzete upravit dle svych potieb a
vyuzivat ve vasem zafizeni.

POvodné jsem pii psani této publikace mél na mysli predevsim pobytovd zafizeni pro lidi
s mentdinim postizenim nebo pro seniory. Zkusenost viak ukdzala, ze zdsady, postupy a
techniky, které v publikaci naleznete, jsou dobre pouzitelné i v jinych typech sluzeb, jako jsou
napriklad centra dennich sluzeb a staciondre, azylové domy pro matky s détmi apod.
K podstaté individudiniho pldnovdani patfi, Ze v kazdém zafizeni a v kazdém typu sluzby
probihd jinak, individudiné. Proto si uvedené postupy, techniky i formuldre prizpUsobte své
vlastni situaci, tomu, co vyhovuje vdm a vasim uzivatelOm.

Stim souvisi i duilezité upozornéni: neexistuje jeden spravny zpUsob individudiniho
pldnovdni. Tuto publikaci proto berte spise jako inspiraci nez jako popis toho, jak md
individudini pldnovani spravné vypadat. V tuto chvili jiz pravdépodobné né&jakym zpUsobem
individudiné pldnujete. Pokud vém i klientdm zavedeny zpUsob vyhovuie, je funkéni, prakticky
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a uzite&ny, neni potfeba na ném nic ménit. Pokud ale citite, Ze to neni v tuto chvili Uplné ono,
mohou vdas postupy a techniky popsané v této publikaci inspirovat k urCitym zméndm a
vylepsenim. Ale i v tomto piipadé je dilezité driet se vlastnich zkusenosti a zachovat ty prvky
pldnovani, které v tuto chvili vnimdate jako funkéni.

Terminologickd pozndmka: v ndsledujicim textu jsou pro oznaceni &lovéka, kterému
poskytujeme socidini sluzby, pouzivdna slova uzivatel nebo klient (v muzském rodé, zendm se
timto omlouvam). Slovo uzZivatel vychdzi ze zdkona o socidinich sluzbdch. Mné osobné se toto
slovo zdd pomérné neosobni. Jisté je, ze zdkon uzivdnim tohoto slova jisté nemd na mysli, ze
bychom nemohli uzivat i slova jind. Slovo klient se mi zdd o néco civilngjsi. Nejlepsi by bylo
pouzivat jednoduse slovo clovék. Obdvdm se, Ze by to viak pro nékteré ctendrfe mohlo byt
matouci. Proto v textu naleznete (v zdvislosti na kontextu) vyrazy jok uzivatel, tak klient i
Clovék.

Zavérem bych chtél podé&kovat viem kolegdm z Ceské republiky i odbornikim ze
zahranici, ktefi pro mé byli v oblasti individudiniho pldnovdani inspiraci. Mezi né patfi John
O’Brien, jeden zhlavnich predstavitell pfistupu zaméfeného na clovéka v socidlnich
sluzbdch, Julia Lunt z organizace Helen Sanderson Associates, Rita Mcleodovd, autorka
publikace Pldnovani pfechodu ze 3koly do Zivota, ddle pak Eva Brozovd a Jan Slosdrek ze
spolecnosti DUHA, Milena Johnovd a Aurélia Chdbovd ze sdruZzeni QUIP, Martin Haicl,
Jaroslava Sykorovd a mnozi dalsi. Za nékteré priklady ze Zivota seniorl dékuji Pavling
Hrbdcové. Za ndpad vytvorit doprovodnou brozuru Mdm svij pldn patii mé podé&kovani
Veronice Lejcarové. Moje podékovani patfi i UCastnikdm kurzd individudinino pldnovani, ktefi
se mnou sdileli mnoho svych zkusenosti.

Jifi Sobek

Praha, duben, 2012
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2. CiLE INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

Marie si povzdechla. Pfed ctyfmi mésici nastoupila do centra Javor a na prdci s lidmi
s postizenim a se seniory se moc tésila. CoZ o to, prdce ji opravdu zacala bavit a zjistila, Ze i
kolegyné a kolegové jsou bezva parta. Ale ty papiry! To tedy opravdu necekala, Ze jich
bude tolik. Pfed mésicem se stala klicovou pracovnici pro ftfi uZivatele, a stim prisla i
povinnost sepisovat individudini pldny.

+A k cemu jsou vSechny tyhle papiry dobré," zeptala se tehdy Marie své kolegyné.

,Ale to vis. Standardy, inspekce, zdkon o socidinich sluzbdch... Prosté to musime
délat," odpovédéla ji tehdy kolegyné.

A tak se Marie snazi v papirech zorientovat. Néco o individudinim pldnovani slysela
na Skole, ale to byla spis teorie. Co tam ma vlastné psdt, aby to bylo spravné?g Prohlizi si
pldny kolegyn a nékteré formulace se ji libi.

+Hm, tohle mozZnd taky pouZiji," mysli si Marie. Ale pordd ji vrtd hlavou, jestli by viastné
nebylo lepsi Cas strdveny psanim pland radgji vyuzit néjak jinak. VZdyt prece pani Novotnd
s ni chce jit uzZ tyden do mésta na ndkup a Marie si pro ni porad jesté nenasla cas.

Pokud se chceme vénovat cinnosti, kterd vyzaduje nds cas a Usili, je vzdycky dobré
mit vyjasnéno, pro¢ se dané cinnosti vénujeme, jaky md viastné smysl, jaky je jeji pfinos. Proto
se vtéto kapitole zabyvdme vyjasnovdnim cild individudinino pldnovdni, coz zdroven
znamend hleddni odpovédi na vyse polozené otdzky. Je jasné, Ze v rlznych typech
socidlnich sluzeb a v rdznych zafizenich se dostavaiji do popredi rizné cile. Také pro rizné
uZivatele mOze mit pldnovdani vidy jiny vyznam. Je proto do znacné miry na vés, které cile
budete povazovat za prioritni a kterym budete priklddat mensi dilezitost.

Cilem individudlniho pldnovani je:

e poznat lépe Cclovéka (uZivatele
sluzby) a jeho situaci: individudini
pldnovdani ndm umozniuje hloubéji
poznat Cclovéka, se kterym
pracujeme. Poznat jeho
nenaplnéné potreby, touhy a prani.
Pochopit, jak vypadd jeho svét.
Poznat, co si tento élovék ve svém
Zivoté preje, co vnima jako dulezité,
co pofiebuje ktomu, aby byl
spokojeny. Jde o prohloubeni
vztahu s timto ¢lovékem

e podpoiit élovéka v napliovani jeho potieb a cili: viichni se pravdépodobné
shodneme na tom, ze socidlni sluzba by méla podpofit clovéka v napliiovdni jeho
potfeb a pomoci mu v dosahovéni jeho cild. To je vSak jen tézko moiné, pokud
Clovéka, kterému poskytujeme sluzbu, zndme jen povrchné. Teprve na zdkladé
hlubsiho pochopeni mohou pracovnici zacit uvazovat o tom, jak ¢lovéka podporit,
jak s nim spolupracovat, jak mu pomoci v dosazeni toho, co je pro néj samotného
dulezité
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e umoinit Elovéku Zit Zivot srovnatelny s vrstevnikem bez postizeni (bézny Zivot, socidlni
zaélenéni): socidini sluZzba by Clovéka neméla vytrhnout zjeho bé&iného prostiedi,
aktivit a vztahO. Dobry individudini pldn posiluje nezavislost vzivatele na socidlni
sluzbé. Individudini pldnovani uzivateli umoziuje mit moznost volby a kontroly nad
vlastnim Zivotem, ucit se a rdst, mit moZnost rozvijet nebo udrzovat své schopnosti a
dovednosti.

K ¢emu ddle individudini pldnovani slouzi:

e vymezeni rozsahu, ndplné a prubéhu sluiby, poskytovani cilené podpory namisto
plosné péce

o zqjisténi pozornosti a individudlniho pristupu pro kazdého uzZivatele

o vZivatel ziskdvd véfsi vliiv ve vécech, které se ho bezprostfedné tykaji
(zplnomocnovani vZivatele)

¢ sdileni informaci v tymu, zqjisténi kontinuity v poskytovdni sluzby

¢ objeveni a zapojeni dalSich zdroji a navaznych sluieb

¢ feseni oblasti prekdzek a rizik

e sledovdni pokroku v prdci s uZivatelem

e hodnoceni U¢innosti sluiby, sledovani toho, zda poskytovand sluiba odpovidda
poffebdm a cilum vZivatelt

Jednotlivym cilim se budeme podrobnéji vénovat v dalsim textu. Jednim z dUleZitych cild
individudiniho pldnovani je lepsi poznani uiZivatele. Slovy jednoho seniora: ,,Je nds na svété
hodné a kazdej jsme jinej. To se holt nedd nic délat." Kazdy ¢lovék md jiné nenaplnéné
potfeby a jiné problémy a k jejich feSeni vede vidy jind cesta. Proto je nutné poskytovat
socidlni sluzby individudiné, tak fikajic na miru podle potieb kazdého uZivatele. Abychom
mohli kazdému uzivateli takové sluzby poskytovat, musime byt schopni odpovédét na fii
klicové otdzky:

e Kdo je ¢lovék, kterého mame pied sebou a kterému chceme poskytovat sluzbu?
e Co tento ¢lovék chce a potrebuje?
e Jakym zpusobem mu v tom miZeme pomoci?

Tyto tfi otdizky v kostce shrnuji cely proces individudiniho planovdni. S odpovédi na prvni
dvé otdzky ndm mUze pomoci napiiklad sestaveni osobniho profilu nebo analyza potfeb
podpory (viz kapitola 4). Odpovédi na treti otdzku je potom vyjedndni urcitého konkrétnino
cile a ndsledné planu, jak tohoto cile dosdhnout. Treti otdzka nds také vede k Uvaze, zda je
to pravé nase socidini sluzba, kterd mize uvZivateli nejlépe pomoci.

Karel stanovil jako jeden ze svych cild ndvstévu fotbalového zdpasu. Asistent zakoupi
listky na tribunu s dobrym vyhledem na hristé a spole¢né s Karlem vyrazi na zdpas. Sleduji
utkdni, o prestdavce se divaji na doprovodny program, ktery zatim probihd na hristi. Karel je
vSak trochu nesvyj a rozhodné neddvd najevo takové nadseni, jaké si asistent predstavoval.
Pred pristi ndvstévou stadionu se asistent zacne Karla vice ptat. Zajimd se, pro¢ viastné chce
Karel na fotbal chodit, co ho na tom bavi, co tam chce zazit. Jinymi slovy, zajimd se vice o
Karla, o jeho predstavy a potreby. Nakonec zjisti, Ze Karel md jasnou predstavu, co chce na
fotbale proZit, a Ze se tato predstava pomérné dost lisi od predstav asistenta. Karel nechce
sedét nahore na tribuné, ale chce fandit dole v kotli. Chce si pofddné zafvat. Chce na sobé
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mit dres svého muiZstva. O prestdvce si chce ddt grilovanou klobdsu s pivem. Po takovém
fotbalu je Karel spokojeny. Teprve kdyZ toto asistent zjistil, mél Sanci akci napldnovat tak, aby
Karel odchdzel ze stadionu jako spokojeny fanousek.

2.1 PODPORA SOCIALNIHO ZACLENOVANI

Socidlni zaélenéni je jednim z hlavnich cilb socidlni sluzby (viz § 2 z&kona o socidinich
sluzbdch). Tim pddem se podpora socidliniho zaclenéni téz stdvd jednim z hlavnich cild
individudiniho pldnovdni. Diky nasi prdci s klientem by se jeho socidini zaclenéni mélo
zlepSovat. V praxi viak v mnoha pripadech dochdzi k pravému opaku. Pokud zjistujeme, Ze se
klient postupem casu dostdvd do stdle vétsi izolace a zirdci kontakt s béznym Zivotem, neni
s poskytovanou sluzbou néco v porddku. MUzZzeme fici, ze individudlni pldnovdani je dilezitym
ndstrojem socidlniho zaclernovdni.

Mluvime-li o socidinim zaclenéni
jako o jednom  zhlavnich  cild
individudiniho  pldnovdani, je v této
souvislosti vhodné uvést pét zdkladnich
principy, jok je formuluje John O’Brian.
UZivatel socidini sluzby musi mit moznost:

1. Zit v normdlnim prostredi, 1. byt
zacClenén v komunité (v obci) a béiné se
vyskytovat na mistech, kde se vyskytuji
ostatni lidé

2. mit moinost volby a kontroly nad vlastnim Zivotem, a to jok na kazdodenni Urovni, tak na
Urovni zdvaznych Zivotnich rozhodnuti

3. uéit se a rust, ziskvat vice viastnich kompetenci pro vykondvdani funk&nich a smysluplinych
Cinnosti (u seniorl neklademe ddraz na uceni a rist, ale predevsim na zachovdni viastnich
kompetenci)

4. byt respektovdn a mit dUstojnou a pozitivné hodnocenou socidini roli

5. mit moznost navazovat a rozvijet smysluplné vztahy, UCastnit se Zivota komunity (obce,
mésta) prostrednictvim sité socidinich vztahd.

John O’Brian formuloval své principy pfi prdci s lidmi s mentdlnim postizenim. Mohou
viak byt inspiraci i pfi prdci s jinymi cilovymi skupinami.
2.1.1 ZiT V NORMALNIM PROSTREDI, BYT ZACLENEN V KOMUNITE (v obci)

Hovofime-li o zaclenéni v komunité, mdme v této situaci na mysli komunitu v Sirokém

slova smyslu: ulice, obec, méstskd East, sousedskd komunita. Tento princip mbzeme vyjadrit
také slovy ,Zit v béZiném prostiedi, byt tam, kde Ziji ostatni lidé“. Jak viastné vypadd toto
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bé&iné prostiedie Kazdy Clovék se v prlbéhu dne a tydne pohybuje obvykle na rdznych
mistech, vyskytuje se v rlznych prostredich a setkava se s rdznymi lidmi.

prace @ g

€ o @ %)

Prvnim typickym prostfedim je misto, kde bydlime — nds domoyv, bydlisté. Zde tradvime
Cdst svého volného Casu, setkdvdme se srodinou, potkdvdme sousedy. Pokud bychom
mluvili o bydleni Clovéka s postizenim, pak zit v normdlnim prostredi znamend, ze Zije v byté
nebo domku, bud sdm, se svym partnerem, nebo nékolika mdlo prateli &i spolubydlicimi.
Tento byt nebo domek je zaclenén v béiné zdstavbé, sousedé jsou tedy lidé bez postizeni,
béZni obyvatelé obce nebo mésta. Socidini zaclenéni mimo jiné znamend, Ze cClovék
s postizenim neZije obklopen jinymi lidmi s postizenim. Jeho sousedy jsou lidé bez postiZeni.
Stejné tak bychom mohli fici, Ze senior nezije obklopen pouze jinymi seniory, ale Ze jeho
sousedé jsou lidé rdzného véku, mladi i stafi.

Dalsim prostfedim, kde clovék travi
mnoho ¢asu (pokud je v produktivnim véku),
je misto, kde pracujeme nebo kde se ucime,
tedy nase zaméstnani nebo $kola. Obvykle
pracujeme jinde, nez bydlime. Pfichdzime
tedy do jiného prostredi a setkdvdme se zde
s jinymi lidmi, se spolupracovniky. To samé by
meélo platit pro lidi s postizenim. Pracovat na
jiném misté nez bydlim, mit moznost setk&vat
se v prdci s jinymi lidmi nez doma, setkdvat se
s lidmi i cestou do prace a z préce.

Po prdci pak md vétsina znds volny €as, ktery opét travime v jiném prostoru, nez
bydlime a pracujeme. Chodime nakupovat, sportovat, za kulturou, do restauraci, k holici, na
postu apod. Volny €as travime také s jinymi lidmi, nez se kterymi Zijeme a pracujeme. M&me
své pratele a zndmé, lidi, se kterymi sdilime stejné zdliby a konicky.
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Pro Zivot v bé&iném prostiedi je tedy typické, Ze nékde bydlime, nékde jinde
pracujeme a nékde jinde travime alespon ¢dast svého volného ¢asu. Na kazdém z t&chto mist
se setkdvdme s jinymi lidmi, vstupujeme do jinych vztahd a roli, pUsobi na nds jiné podnéty.
Smyslem socidlniho zaélenéni je dosaZeni stavu, kdy élovék s postizenim na zdkladé své
volby bydli tam, kde bydli ostatni lidé, pracuje tam, kde pracuji ostatni lidé, a travi svij volny
éas tam, kde ho obvykle travi i ostatni lidé. V Ceské republice se pomémé roziril zlozvyk
budovat ,,chrdnéné byty" jako soucdst Ustavnich aredll. Takovéto projekty se viak vzdaluji
modelu socidinino zaclenéni a neumoziiuji uzivateldm piné zapojeni do bé&zného Zivota.

V rédmci poskytovdni socidlnich sluzeb ve velkych zafizenich Ustavniho typu se casto
stavd, Ze viechna prostiedi, ve kterych Clovék bé&iné trévi svij cas (bydleni, prace, volny
cas), Ize najit vjednom aredlu, tak fikajic pod jednou stfechou. Dochdzi pak k socidlnimu
vyélenéni, coz je v pfimém protikladu k posldni socidini sluzby. UZivatel sluzby stdle travi Cas ve
vice méné stejném prostredi v rdmci zafizeni. Netrdvi ¢as na mistech, kde ho travi ostatni lidé.
NemUze tedy tyto lidi potkat. Misto toho potkdvd pouze ostatni uzZivatele sluzby nebo
zameéstnance.

ZARIZENI
SOCIALNICH
SLUZEB "’5

Pokud bychom miuvili o bydleni béiného seniora, pak Zit v normdinim prostredi
znamend, zZe Zije ve svém byté nebo v domku. Bydli bud sdm, se svym partnerem, nebo s
détmi. Casto potkdva své sousedy, pracuje na zahrddce. Pokud bydli na vesnici, md& senior
vétsinou né&jaké zvifectvo, o které se stard, napt. psa, slepice, krdliky. | ve mé&sté& md senior v
byté& Easto své oblibené zvife, které mu déld spolecnost. Cloveék, ktery uZ se o sebe nemuize
postarat a potfebuje pomoc, si miZe tuto pomoc zdijistit bud formou terénni sluzby, nebo
pobytového zafizeni. | v domové pro seniory by mél mit moZnost navitévovat své byvalé
sousedy a pratele, navstévovat i svd oblibend mista. Svij pokoj by mél mit zafizeny co nejvice
tak, jak byl zvykly.

Lidé seniorského véku jiz vétsinou nepracuji, nékdy chodi vypomdhat détem s
hliddnim, popfipadé chodi na kréatkodobé brigddy, pokud jim to zdravotni stav dovoli. Ve
volném ¢ase maji seniofi radi svUj klid, své oblibené kieslo, knizku nebo odpoledni kdvu. Maji
Casto své zabéhnuté ritudly a vétsinou je neradi méni. Radi navstévuiji své piibuzné, sousedy,
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poutni  mista, kostely.  Soucdsti
socidlniho zaclenéni seniord by méla
byt snaha jim toto vSechno v co
nejvétsi mire zajistit a umoznit. V
domové pro seniory by senior nemél
byt nucen do Zddnych aktivit, které
odmitd. DUlezZité je umoznit uzivatelm
ndvstévu svych blizkych v domové
nebo u nich doma. Ddle poskytnout
uZivateldm prostor, aby mohli mit v
pokoji co nejvice svych véci, na které
byli zvykli. Umoznit jim zachovat si co
nejvice svych zvyklosti a ritudlo.
Pomoci, aby mohli navitévovat co nejvice mist, kam pravidelné chodili (oblibeny kostel,
kadefnice, hospUdka).

Castym omylem byvd predstava, Ze hromadné akce a ndvstévy napf. kina nebo
obchodu jsou vnimdny jako pfiklad socidiniho zadlefiovdni uzivateld. Naopak. U&ast ve
skupiné uZivateld pUsobi spise stigmatizujicim zpUsobem (,to jsou ti z Ustavu®). Jen vzdcné
mUze &len této skupiny navdzat bézny prirozeny lidsky kontakt. | kdyz se tedy fyzicky ¢as od
Casu uzivatel vyskytne ve mésté nebo v obci, k redinému socidinimu zaclenéni v téchto
pfipadech nedochdzi.

V rdmci individudiniho pldnovani bychom si tedy méli kldst otdzku, zda sluzba socidlni
zaélenovdni konkrétniho uzZivatele opravdu podporuje, nebo zda je uzivatel spise vyélenén a
s béZnym prostredim md skutecny kontakt pouze zfidka. K socidlinimu vyclenéni Clovéka
s uréitym postizenim nebo znevyhodnénim muize dojit i v plipadech, kdy je fyzicky docela
dobre zaclenén a bydli napriklad v bézném byté. Pokud &lovék neni svym okolim pfijimdn a
nemda s ostatnimi skutecny kontakt, mizeme i zde hovorit o socidinim vylouceni. Byt obklopen
lidmi jesté neznamend, Ze mdme s ostatnimi skutecny kontakt. To znd jist& kazdy znds i
z vlastni zkusenosti.

Pan Pavel proZil vétsinu svého dospélého Zivota v Ustavnich zarfizenich. Bydlel ve
vicelOZkovém pokoji, pomdhal v kuchyni a po prdci si nejradéji spolu s ostatnimi obyvateli
Ustavu zahrdl fotbal. S lidmi mimo Ustav mnoho kontakti nemél. Ve svych 35 letech se Pavel
prestéhoval do chranéného bydleni v mensi obci a po ¢ase zacal bydlet ve viastnim byté
v mistni bytovce. V pribéhu let vystiidal nékolik zaméstndni: pracoval na farmé, v restauraci,
v kavarné i v zoologické zahradé. Fotbal zac¢al trénovat spolecné s mistnimi fotbalisty, ktefi ho
vozi autem i na zdpasy do sousednich obci. Vikendy patii hlavné fotbalu. V obci Pavla skoro
kazdy znd jménem a prdtelsky se s nim zdravi.

Pani Marie byla cely Zivot velice aktivni. Pracovala jako zahradnice a i ve volném
case se rada vénovala prdci na zahrddce. Po smrti manZela a po zhorseni zdravotniho stavu
UZ se o sebe ani o celé hospoddrstvi neuméla postarat, proto se odstéhovala do Domova pro
seniory. Ani tady vSak nevydrZi bez prdce, proto alespori sklizi nadobi v jideliné po obédé a po
vecefi. Ve volném case pomdhd v mistnim kostele, tfeba jen zalévat kytky. Pravidelni
navstévnici kostela ji dobre znaji a vZdy s ni prohodi alespon pdr slov.
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2.1.2 MiT MOINOST VOLBY A KONTROLY NAD VLASTNiM ZIVOTEM, A TO JAK NA
KAZDODENNI UROVNI, TAK PRI ZAVAINYCH ZIVOTNICH ROZHODNUTICH

Individudini pldnovéni vyrazné rozsifuje prostor k vlastnimu rozhodovdni uZivatele.
UzZivatel se stavd partnerem v procesu poskytovdni sluzby a sdm rozhoduje o tom, v jakém
rozsahu chce sluzbu vyuzivat, jakym zpUsobem mu md byt sluzba poskytovdna apod. V rdmci
individudiniho planovdni nerozhoduji o uzivateli odbornici, opatrovnik nebo jeho rodina.
UZivatel je motivovdn k tomu, aby v co nejvétsi mife rozhodoval o svych vécech sam. Ziskavd
veétsi viiv v zdleZitostech, které se ho bezprostfedné tykaji (zplnomocnovdni uzivatele).

Na Urovni zadvainych rozhodnuti
dbdme napfiklad na to, aby to byl
skutecné uzivatel, kdo se rozhoduje
vyuzivat socidini sluzbu. Sledujeme, zda
se uZivatele ktomuto kroku nesnazi
pfimét nékdo jiny, napriklad rodinni
prislusnici. Uzivatel musi mit moznost
rozhodnout se napriklad, kde bude
bydlet, s kym bude bydlet, jestli navdze
partnersky vztah, zda bude pracovat,
jakou prdci bude délat, jak bude travit
sv0j Cas apod.

Aby vzivatel mohl uéinit skuteéné informované rozhodnuti, poffebuje v nékterych
pfipadech podporu. Potfebuje, aby mu nékdo vysvétlil situaci a pomohl zvaizit jednotlivé
moznosti. Nékdy je potfebnd podpora v oblasti komunikace s vyuZitim prvky alternativni a
augmentativhi komunikace. | tato forma podpory by méla byt soucdsti popisu potieb
uZivatele v radmci individudiniho pldnu. V nékterych zafizenich nebo méstech existuji dokonce
skupiny sebeobhdjcl. Jednd se o hnuti, v rdmci kterého se sami lidé s mentdlnim postizenim
uci formulovat a prosazovat svd rozhodnuti a z&jmy.

Moznost volby se tykd i malych kaidodennich zdlezitosti: volba jidelnicku, volba
dennich aktivit, rozhodovdni o svém vzhledu, oble&eni apod. Individudini pldnovdni nds vede
k tomu, abychom aktivné zjistovali pfani a preference uzivateld v té&chto a daldich oblastech.
Ne vie Ize zaridit ze dne na den. Individudini pladnovdni viak vede k tomu, aby se sluzba ¢im
ddl vice priblizovala predstavdm klienta.

Individudini pldnovdni nds vede také k tomu, abychom se zamérili na oblast prani,
potfeb a osobnich preferenci i v lidi, ktefi nekomunikuji a zdroven maji Casto t&z3i postizeni.
Tito lidé maji nékdy jen malou kontrolu nad svym Zivotem a malou mozZnost se sami
rozhodovat.

Jana md po probuzeni vedle své postele nachystané obleceni, které ji pfipravila
pracovnice. Modré tepldky, tricko, Cervend mikina. Jana ani nevi, ve které skiini je jeji
obleceni uloZzeno. Oblékd si, co md nachystdno. Prichdzi na snidani. Je Utery, ke snidani je
tedy chléb s rybickovou pomazdnkou a Caj. JelikoZ je Utery, jde se Jana po snidani koupat,
jak je to ddno rozpisem koupdni. Jana zkousi odejit do svého pokoje, ale to v tuto chvili neni
mozné. Je cas koupdni.
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Petr se probouzi ve svém pokoji. Také on md vedle své postele pripravené oblecen.
Pripravil si ho veCer sdm za pomoci pracovnice. Ale zelenou kosili si ted rozhodné vzit nechce.
Jde ke skfini a hledd svou oblibenou Zlutou mikinu. U snidané si vybird své oblibené jidlo,
chleba s tavenym syrem a saldm. Mohl by si ddt také housku s dZzemem nebo ovesné viocky,
ale to nechce. Po snidani mu pracovnice ukazuje fotografii keramické diny a fotografii
vytvarné dilny. Petr se dnes rozhoduje pro keramiku.

MoZnost rozhodovat sdm o sobé je samozirejmé zcela zdsadni'i pro seniory:

Pana Miroslava budi pracovnice kolem 7.00. Rozndsi se totiZ snidané. Dnes je Utery,
tak to bude chleba z pondélka a jatrovka. Kazdy den zacind stejné. Snidané v 7.15, kolem
7.30 prijde uklizeCka a umyje, co je poftfeba. Pak piide pracovnice a pomUZe panu
Miroslavovi s ranni hygienou a s oblékdnim. Pan Miroslav by si ranni hygienu zvidad! udélat sam,
ale takhle je to rychlejsi. 2x tydné ma pravidelnou koupel, vidy musi byt pfipraveny kolem
9.30. Jindy pracovnice nemaiji ¢as. Je ddn presny rozvrh, kdy se kdo koupe. Pan Miroslav se
odevzdané nechd obléci. Co si oblékne, zdleZi na pracovnici. Nikdo se ho na nic neptd. Je
dalsi den.

Pani Jana se dnes vzbudila aZ kolem 8.30. Potfebovala se vyspat, protoZe se véera
dlouho divala na svij oblibeny film a sla pozdé spdt. UdEId si ranni hygienu, oblece si to nové
tricko, co ji koupila dcera, a jde se do jidelny naqjist. Vi, Ze nemusi spéchat, snidané na ni
pockd, a vi, Ze zdleZi jen na ni, kdy si pro ni prijde. Cestou potkd uklizecku a domluvi se s ni na
luxovdni'v 9.15. Je Gtery a pani Jana vi, Ze se v€era domluvila s pracovnicemi, Ze by se dnes
chtéla koupat. Na case se jesté domluvi s pani Hankou. Pani Hanka tady bude cely den, tak
se urcité dohodnou na nejlepsi dobé pro obé. Snidané byla vybornd. Zase tam byl ten
Cerstvy beskydsky chleba, v kosicku lucina, jednordzové krabi¢ky marmelddy, medu, pastiky
a zelenina. Pani Jana je spokojend a tési se na odpoledni ndvstévu své dcery.

2.1.3 UCIT SE A RUST: ROZVIJENi €1 PODPORA ZACHOVANI VLASTNICH KOMPETENCI
PRO VYKONAVANI FUNKENICH A SMYSLUPLNYCH CINNOSTI

Funkéni a smysluplné ¢innosti jsou predevsim ty, které uZivatel potiebuje, aby mohl Zit
stejnym zpUsobem Zivota, jako Zji ostatni lidé. Aby mohl byt maximdiné samostatny a co
nejméné zavisly na socidini sluzbé. Pod timto zornym Uhlem bychom méli hodnotit Cinnosti,
které s uzivatelem pldanuijeme. Je naviékdni kordlkd funkéni a smysluplind &innost pro
dospélého clovéka? Nebo se cClovéku v zivoté 1épe hodi napriklad umét uvaiit Caj nebo
oskrédbat brambory? Nutnou podminkou oviem je, aby mél uzivatel moznost tyto Cinnosti
vyuzivat v kazdodennim Zivoté. Nemd samoziejmé smysl, aby se ucil napriklad zachdzet
s rychlovarnou konvici, pokud konvici nebude mit bézné k dispozici.

Podpora samostatnosti a nezavislosti uZivatele je jednim z dUlezitych UkolU socidini
sluzby (viz § 2 z&kona o socidlnich sluzbdch). Stane-li se Clovék uzivatelem socidini sluzby, hrozi
mu Casto nebezpedi tak zvaného ,prepecovdni“. Do pobytového zafizeni napriklad prichdzi
Clovek, ktery si umi uvaiit mensi jidlo, je schopny si Castecné uklidit svij pokoj a md celou fadu
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dal§ich praktickych dovednosti. Pokud je v3ak v zafizeni automaticky zafazen do
hromadného stravovdni a pokoj mu zacne uklizet uklizeCka, uZivatel tyto své schopnosti
postupné ztrdci. Tim se stavd zavislym na poskytované sluibé a zacind vyZzadovat stdle vétsi
péci. Povinnosti socidini sluzby v zddném prfipadé neni délat automaticky viechny Ukony
namisto uzivatele a poskytovat kazdému plny servis bez ohledu na jeho skutecné potreby.

V rdmci individudiniho pldnovdni dochdzi k vyjasnéni a popsdni toho, co uzivatel
zvladd sdm a bez podpory, co zviddd sdm s Edstecnou pomoci okoli a které véci nezviddne
vibec a musi je misto ného udélat nékdo jiny. V individudinim pldnu s kazdym uZivatelem
vyjasnime a popiseme nutny rozsah podpory v jednotlivych oblastech jeho Zivota. Ddle
uzZivateli nabizime podporu pfi rozvoji novych dovednosti a pldnujeme jednotlivé kroky, jak
tohoto cile dosdhnout.

Na tomto mist& musime
zdUraznit, Ze rozvoj a zlepsovdani
rdznych  dovednosti je  sice
dilezitym, ale nikoli jedinym ani
hlavnim cilem individudiniho
pldnovdni. Nékdy je planovani
vhimdno prilis vykonové a klient je
témér nucen stdle se rozviet a
zZlepSovat. Také zde by mél platit
individudini pristup. V Zivotée
kazdého clovéka jsou obdobi, kdy
se intenzivné rozviji. Po obdobi
uceni se novym dovednostem
viak obvykle ndsleduje fdze
integrace, kdy se nové ziskand dovednost hloubé&ji upeviuje. Zdlezi také na Zivotni periodé,
ve které se klient nachdzi. Mladi je obdobi intenzivnhino rozvoje, stdfi je spise obdobim
integrace. Pro nékterého klienta je tedy dileZity rozvoj a u€eni se novym dovednostem, jiny
klient mUZze mit naprosto odli§né priority. Proto se individudini pldn nemusi vidy zaméfovat na
rozvoj schopnosti a dovednosti. DUlezité je, aby se pldn soustfedil na véci, které jsou pro
klienta pfinosné a skutec¢né dillezité. Napriklad probirat se stoffiletou seniorkou jeji
dlouhodobé rozvojové cile by asi bylo ponékud zvI&stni. U seniord neklademe hlavni diraz na
uceni a rozvoj novych dovednosti, ale spise podporujeme zachovani téch stavaijicich. Pokud
napriklad seniorka méla ve zvyku Casto péct bdbovky a moucniky, je vhodné, aby v této
cinnosti mohla pokracovat i po pfichodu do zafizeni. Jinak se tato dovednost postupné
vytrati, a tim se ztratii néco velmi dilezitého z jejiho Zivota.

Zivot v b&Zném prostiedi nabizi nepreberné mnoistvi prilezitosti k uéeni a ristu. Tim, Ze
je Clovék zapojen napriklad do péce o viastni domdcnost, do vafeni, do prani, do ndkupU
apod., se uci zcela piirozené fadu ¢innosti. Pokud tyto Einnosti jiz umi, pfirozenym zpUsobem si
je udrzuje a procvicuje. Instituciondini prostfedi a izolace od béiného zivota naopak casto
vede ktomu, ze Clovék md jen mdlo prilezitosti rozvijet nové dovednosti a udrzovat si ty
stdvaijici.
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2.1.4 BYT RESPEKTOVAN, MIT POZITIVNE HODNOCENOU SOCIALNI ROLI

MUzeme si polozit otdzku, jaké role v Zivoté zastGvame. Napiiklad: pracovnik socidini
sluzby, pritel, manzelka, otec, dcera, zdkaznik, sportovec, sousedka, dobrd hospodyné apod.
Ddle si poloZzme otdzku, jestli se jednd o role, které ostatni vnimaiji spiSe pozitivné i negativné.
Pfedpoklddejme, ze vétsina roli, které zastdvdate, je vnimdna spise pozitivné.

Které role jsou lidmi vnimdny vylozené negativné?
Napriklad:

e bezdomovec

e Opilec

e ZloCinec
e Dbldzen
e politik

e drogoveé zAvisly apod.

Nyni se zamysleme, do jakych roli mda sanci vstoupit napiiklad clovék s mentdainim
postiZenim. M& vibec v ocich bé&Zného obc&ana Sanci na jinou roli nez na roli ,,postizeného*2
Jisté se jednd o ndlepku spiSe s negativnim zabarvenim. Proto chceme, aby ndlepka ,,Clovék
s postizenim" nebo ,senior", pripadné ,,obyvatel zafizeni* nebyla tim, co daného clovéka
charakterizuje, aby nebyla oznacenim jeho role. Nasim cilem je, aby &lovék s mentdinim
postizenim nebo napriklad senior mé&l moznost zastdvat vsiechny béiné a spoleéensky kladné
vhimané role. To znamend, aby mohl b&Zné vystupovat v roli:

e zaméstnance (pokud je v produktivnim véku)
e souseda

o zdkaznika

e sportovce

e pritele nebo partnera

¢ ndvstévnika kina apod.

Tato moznost samoziejmé souvisi s ostatnimi principy: aby mohl ¢lovék zastdvat hodnotné
role, musi Zit v b&Zném prostiedi a musi mit prislusné kompetence. Zivot v bézném prostiedi
umoznuje lidem s postizenim zastdvat v Zivoté béiné role. DUleZitym posunem je, Ze Clovék
s mentdinim  postiZzenim je vnhimdn joko dospéld osoba, obc&an sveskerymi prdvy i
povinnostmi. MUzZe pak byt napfiklad sousedem, protoZze bydli v béZném byté, a ne v Ustavu.
MUOZe byt zdkaznikem, protoze chodi sdm nebo s asistentem nakupovat do mistniho
obchodu. MUze byt sportovcem, protoze s mistnimi fotbalisty hraje fotbal. MUze byt kolegou
z préce, protoze pracuje v kuchyni mistni restaurace.

Tento princip Nndm rovnéz ilustruje, pro¢ GEast na roznych akcich ve skupiné lidi s
postiZenim je pro UCastniky stigmatizujici. V rdmci skupiny stejné postizenych lidi je skoro
nemozné, aby byl Clovék vnimdn v jiné roli, nez pravé v roli postizeného.
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Také lidem v seniorském véku Zivot v béZném prostiedi umozniuje zastdvat jejich obvyklé
role. Je viak dUlefZité, aby i v zafizenich pro seniory, at uzZ to jsou pobytovd nebo ambulantni
zafizeni, bylo uZivateldm umoznéno zastdvat co nejvice socidinich roli po co nejdelsi dobu.

K dosazeni pozitivné vnimané socidini role napomdhd i jeden z dileZitych principd
individudiniho pldnovani: pldn se snazime stavét predeviim na schopnostech, viohdch a
silnych strankdch Clovéka, méné jiz zdUrazriujeme jeho nedostatky, omezeni, postizeni. Tato
z&sada souvisi i s posunem od tzv. limitacniho modelu, ktery zdUrazriuje predevsim omezeni a
limity Clovéka se znevyhodnénim, smérem k pozitivni diagnostice, kdy si vice viimdme
schopnosti a silnych stranek clovéka.

2.1.5 MiT MOINOST NAVAZIOVAT A ROZVIJET SMYSLUPLNE VITAHY, UCASTINIT SE
ZIVOTA KOMUNITY PROSTREDNICTVIM SIiTE SOCIALNICH VZITAHU

Podivejme se nejdiive na plejddu nasich vztahd: rodina, pfibuzni, pratelé, sousedé,
kolegové z préce, spoluzdci ze studii, kamarddi ze sportovniho oddilu a mnozi dalsi. Jsou to
lidé, se kterymi jsme rddi, se kterymi nds poji rznd pouta, spole¢né zdjmy a proZitky. Jsou to
také lidé, ktefi ndm pomohou, kdy7 to
potfebujeme, a kterym pomdahdme my.

Lidé Zijici v instituci maji Casto mdlo
blizkych a smyslupinych vztahd. Jsou
obklopeni lidmi se stejnym postizenim a
profesiondinimi pracovniky. Kontakt
srodinou a pribuznymi je v mnoha
pfipadech Spatny. Pfirozené vztahy chybi.
Zivot v bé&iném prostfedi naproti tomu
davda prileZitost navazovat a rozvijet
normdini vztahy s jinymi osobami, nez jsou
spolubydlici a zaméstnanci socidini sluzby.

Oblast socidlnich vztahU, jejich podpora a rozviieni je jednou z oblasti, kterym se
individudini pldnovdni vénuje. Cilem je, aby uzivatel mél dostatek vztah® i mimo zafizeni
socidlnich sluzeb, aby mohl udrzovat stavajici vztahy a navazovat nové. Uzivatel tak prestava
byt zA&visly pouze na socidlni sluzbé. M& svou podplrnou sit, o kterou se miZe v pripadé
poftfeby oprfit.

Pani Ddsa Zije v chranéném bydleni. KdyZ se do chrdnéného bydleni nastéhovala,
neznala v obci nikoho. Postupné se vsak sezndmila se sousedy, s prodavackou v obchodé,
s postackou i se starostou. Se sousedkou, pani Novotnou, probird cerstvé novinky a také
zahrddkdrské Uspéchy a neuspéchy. Na své sousedy se zkousi obrdtit, kdyZ potfebuje pomoci
s nécim, co sama neumi, napriklad zalepit pichlou dusi od kola. Panu Novotnému se ale do
lepeni moc nechce. Ddsa zacala pracovat, takze k jejimu okruhu zndmych pribyli i kolegové
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z prace. Nasla si také pritele v blizkém mésté, ktery za ni pravidelné jezdi. DUleZitym Elovékem
v Zivoté DGsi je teta. Diive to méla za tetou daleko, ale nyni se s nif mUzZe vidat pomérné casto,
nékdy jezdi k teté i se svym pritelem.

Pani Anicka Zije v domové pro seniory Uz tfi roky. Pfedtim Zila v domecku na predmésti
Opavy. Z ddvodu zhorseni zdravotniho stavu jiz nemUzZe navstévovat své sousedy a prdatele.
Jeji socidini sit se ale nezmensila. Kazdy tyden se u ni schdzeji jeji dvé pritelkyné z byvalé
prdce. Velmi c¢asto za ni chodi jeji rodina, sousedé a zndmi. Pani Anicka md veselou,
optimistickou povahu a ziskala si srdce viech uZivateld domova. Casto se chodi modiit za
leZicimi uZivateli. Také mad k dispozici dobrovolnika, ktery s ni chodi na prochdzky. Jeji rodina si
ji nejméné na jeden vikend v mésici bere domd, a pani Ani¢ka tak nemd pocit opusténosti.

2.2 VYMEZENiI ROZSAHU, NAPLNE A PRUBEHU SLUZBY

Pfi poskytovdni socidlnich sluZzeb existuji rdzné strategie a pristupy. S ohledem na
individudini pladnovdni stoji za zminku dva zdkladni rozdiiné pfistupy:

e plosna péce
e cilend podpora

Cilem individudlniho pldnovani je préavé pldnovdani cilené podpory namisto plosné péce.

2.2.1 PLOSNA PECE

Poskytovatel md sluzbu sestavenou jako urdity balicek rbznych dil€ich sluzeb, akfivit,
&innosti a Ukond. Kazdy uzZivatel dostdvd tento bali€ek v prakticky neménné podobé.
Napriklad pobytovd sluzba se v tomto plosném pojeti sestavd z ubytovdni, celodenni stravy,
zqjisténi Uklidu, prani, pomoci pfi hygiené a sebeobsluze,
z nabidky nékolika volnoCasovych aktivit atd. Kazdy uZivatel
této sluzby je tedy standardné ubytovdn, dostdvd celodenni
stravu, je mu poskytovdn Uklid, prani a dalsi potfebnd pomoc.
Tento zpUsob poskytovdani sluzby byl v minulosti typicky
predevsim pro velkd Ustavni zafizeni. V soucasnosti se i tato
zafizeni snazi sluzby individualizovat.

Individudini  pldnovdni  je prfedeviim  ndstrojem
k poskytovdani cilené podpory. Pokud poskytuieme sluzbu
plosné (tj. kazdému v podstaté stejné, bez ohledu na jeho
potfeby a schopnosti), je individudini pladnovani tak tfrochu nadbyteéné a stavd se povrchni a
formdini Cinnosti. Co mUZeme individudiné pldnovat, pokud je podoba sluzby dand a je
v podstaté neménnd? V tomto pojeti se individudini pldnovdni soustfedi spise na detaily
v Zivoté uzivatele, na pldnovdni vyletd a vychdzek nebo na ndcvik novych dovednosti. | to
mUze byt pro uzivatele uréitym prinosem, ale neni to hlavnim cilem individudiniho pldnovani.
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Ndsledujici obrézek ve zjednodusené podobé ukazuje typicky balicek sluzeb
pobytového zafizeni. V tomto pfikladu je kazdému uzivateli poskytovdana sluzba v tEmér stejné
podobé:

shidané svacina e svacina

-
Gdriba volno€. uEeni se samost.
aktivity pohyb

ochrana kulturni
prav akce
rehabili-
t i hygiena td.

2.2.2 CiLENA PODPORA

Druhy zpUsob poskytovdni socidini sluzby je zalozen na tom, Ze kazdy uZivatel ma
sestaven svUj jedineény balié¢ek sluieb, které potiebuje. Jinymi slovy, kazdy uZivatel sluzby mé
sv0j jedinecny individudini pldn sluzby, pldn podpory. UZivatel s lehkym postizenim md svij
balicek maly. Bydli sém, potfebuje jen obcasnou pomoc s domdcimi pracemi. Uklizi si sam.
Od poskytovatele odebird obéd, ale snidané a vecere si pfipravuje samostatné. Potfebuje
pomoc s hospodarenim s penézi a pii vyfizovdni véci na Ufadech. Naproti tomu uzZivatel
s tézkym postizenim md svij balicek sluzeb podstatné vétsi. Vyuzivd v podstaté témér vie, co
poskytovatel nabizi, nékteré Cinnosti a terapie jsou zajisfovdny i externé. Kazdy uzivatel ma
tedy jiny, individudiné sestaveny balicek sluZzeb. Nékteré bali¢ky jsou pomérné malé, jiné jsou
velmi obsdhlé.

PTi pldnovdni cilené podpory se zaméfujeme také na to, jakou formou a v jakém rozsahu
podporu v urcité oblasti poskytujeme. Napfiklad podpora v oblasti prani mbze vypadat velice
rozné:

e uzZivateli se pere viechno pradlo v prddelné

e UZivateli se pere vétsi pradio v praddelné&, nékteré mensi kusy pradlia si pere sédm

e UZivatel si sém prddlo roztfidi a d& do pracky, spravny program ale musi nastavit
pracovnik

o prdadlo v pracce pere pracovnik, uzivatel si ho sém vési na $ndru

e UZivatel se za pomoci pracovnika uci prdat v pracce

e UZivatel si sédm pere své prdadlo v pracce, pomoc potfebuje pouze pokud pracka
nefunguje spravné
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UZivatel s lehkym postizenim a malou potfebou podpory — jeho balicek sluzeb je pomérné
maly (hnédé oznacend plochay):

e N e N A
snidané svacina svacina velefe
J
N\
bydleni zehleni
J
volnoé. uEeni se samost.
aktivity pohyb
N/
)
komuni- hospo- ochrana kulturni
kace dafeni prav akce
\. VAN . J/
e N/ A
podava- rehabili- . .
1AL terapie hygiena atd.
ni lékd tace P ve
. VAN J/ \§ J/

UZivatel se stfedni potfebou podpory - jeho balicek sluzeb je pomérné rozsdhly,
vyuzivda velkou ¢dst toho, co zafizeni nabizi:

svacina obéd

drobny
volnoc.

aktivity

hospo- >
rehabili- terapie
tace P

svacina

prani

‘lI%iIHIII
uéeni se SANOSE

pohyb
kulturni
akce
|||%HII||

ochrana
prav

hygiena
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UzZivatel s hlubokym postizenim a s velkou mirou podpory — vidime, Ze tento uZivatel
potfebuje i nékteré sluzby a terapie, které poskytovatel béziné ve svém zafizeni nenabizi, je
nutno je zajistovat externé:

spec.
strava

snidané svacina & svacina
vysSi
bydleni zehleni mira
asistence

Gdriba volnoc. UEeni se samost.
aktivity pohyb

. , zajisténi
o komuni- hospo- ochrana kulturni )
masaze ., . spec.
kace dareni prav akce .
pomucek

rehabili-

t i hygiena
tace erapie Vg

Pokud je sluzba poskytovdna plo3né, dochdzi obvykle k ndsledujicimu efektu:

e UZivatelé slehéim postizenim zpravidla dostdvaji vice sluzeb, nez by nezbyiné
potfebovali. Jsou takzvané ,prepecovani. Napriklad i uZivatelim, ktefi by zviddli sami
uklidit a vyprat, uklizi uklizecka a prddlo jim pere pradelna. Tito uZivatelé po Case zirdci
své dovednosti i motivaci postarat se sédm o sebe. Néktefi zlenivi a stavaji se zAvislymi
na socidini sluzbé.

o UZivatelé s hlubokym postizenim nebo s vysokou mirou potfeb obvykle dostdvaji méné
sluzeb, nez by vzhledem ke svému postizeni potfebovali. Neni dostatek casu na
individudini ¢innosti, specidini terapie, rozvoj alternativni komunikace apod.

Vidime tedy, ze plosné poskytovand sluzba nevyhovuje dvéma velkym skupindm
uzZivateld, ktefi nékdy mohou tvorit i vétsinu z celkového poctu. Cilem individudiniho
pldnovdni je odstranit préavé tento nesoulad. Obvykle zjistime, Ze samostatnéjsim uzivatelim je
mozné poskytoval sluzby v nizsim rozsahu, a tim i podpoiit jejich samostatnost. Cas, ktery takto
ziskdme, pak mdzeme vénovat uzivateldm s t&zkym postizenim.
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primérny
rozsah plosné
poskytované
sluzby

S
>

mira podpory

uzivatel s mensi uzivatel s
mirou podpory uzivatel se velkou mirou
(Clovék s stredni mirou podpory

lehcim podpory (Clovék s tézSim
postizenim) postizenim)

Jednim z dilezitych cild individudiniho pldnovani je tedy ujasnéni cile, rozsahu, napiné
a prubéhu sluiby u kazdého jednotlivého uZivatele a poskytovani cilené podpory namisto
plosné péce. V procesu pldnovdni si u kazdého uZivatele ujasnime, co presné od nds
potfebuje. Individudini pldn pak popisuje rozsah a ndpln ,balicku* sluzeb, ktery konkrétni
vzivatel od poskytovatele dostavd.

2.3 ZAJISTENi POZORNOSTI A INDIVIDUALNIHO PRIiSTUPU PRO
KAZDEHO UZIVATELE

Individudini pldnovdni zqjistuje, ze potfebdm a prfdnim kazdého uzZivatele bude
vénovdna pozornost. Néktefi uzivatelé, ktefi maji napfiklad té€Z3i postizeni, Spatné komunikuji a
nijak na sebe neupozormiuji, mohou zUstdvat na okraji zajmu persondlu a mohou byt vnimdni
pouze jako Clenové skupiny nebo oddéleni. Individudini pldnovdni ndm poskytuje ndstroje,
jak zjistovat pfani a nenaplnéné potieby i u té&ch uZivatell, ktefi komunikuji pouze obtizné,
nebo verbdiné nekomunikuji vibec. Rovnéz pridéleni klicového pracovnika zajistuje kazdému
uZivateli, Ze jeho poffeby budou Iépe vnimany a Ze persondl bude hledat cestu k jejich
naplnéni. Kazdy konkrétni jednotlivec se dostdvd do centra pozornosti persondlu.

Pecovatelka chce vyvést pani Doru K., starou pani z domova pro seniory, na vychdzku
a nalézd ji, jak place prede dvermi. V rozhovoru vychdzi najevo, Ze Dora K. md Uzkosti, kdykoli
se ostatni hadaiji. Tehdy by vidycky nejradéji utekla nebo se propadla pod zem. Od té doby
osetrujici persondl vice na Doru K. dbd, kdyZ na oddéleni zacne néjakd hddka. Promluvi s ni
pdr slov nebo ji odvedou stranou. Diky tomu se Dora neciti natolik vyddna na pospas své
Uzkosti. (Pértner, 2009)
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2.4 SDILENi INFORMACI V TYMU

Proces individudininho pldnovdni je tymovou zdlezitosti. V rdmci pldnovacich schizek
maji ¢lenové tymu prostor ke sdileni duleZitych informaci, které se tykaji prdce s urcitym
klientem. Pokud toto spolec¢né setkdvdni nad individudinimi pldny neni zavedeno, stdvd se
celkem béing, Ze kaidy pracovnik zn& pouze Edast dileZitych informaci tykajicich se klienta,
jiny pracovnik znd pak zase Cdast jinou. Teprve sdilenim téchto informaci v tymu ziskaji
pracovnici celistvéjsi pohled na situaci klienta.

Individudini pldn by mél obsahovat
zdkladni nejdulezitéjsi informace tykajici se
uZivatele a  zpUsobu, jak je mu
poskytovdna sluzba. To je dlleZité jak pro
persondl, tak pro uzZivatele. Z pohledu
persondlu je vyhodné najit vie dilezité na
jednom misté. S uZivatelem  mohou
pracovat pracovnici rznych UsekO nebo
oddéleni, a pak muize byt preddvani
informaci problém. Casto také o uzivateli
vedou r0zni pracovnici rizné zdznamy.
Individudini pladn by mél tyto informace
propojovat. Z pohledu uzivatele je rovnéz
vyhodné, pokud nemusi jednu a tutéz informaci (napf. kdy chci vstdvat, jakym zpUsobem si
preji pomoc pii hygiené atd.) sdélovat opakované riznym &lendm persondlu. Také pri
zaskolovdni novych zaméstnanct je v zajmu uZivatele, aby se o ném novy zaméstnanec
dozvédél dilezité informace ucelené a nemusel je skiddat dohromady z rdznych stfipkd sém.

Informace soustiedéné v individudlnim pldnu maji velky vyznam také pii zajistovani
kontinuity poskytované sluiby. Je pfirozené, ze pracovnici se ¢as od ¢asu méni, odchdzeji
ztymu nebo zorganizace a prichdzeji novi. Byla by viak chyba, kdyby s pracovniky
odchdzely i dileZité informace o uZivatelich. Proto je kvalitni vedeni dokumentace v rdmci
individudliniho pldnovani dilezité i z dlouhodobého hlediska.

Uroven sdileni informaci mdze byt velmi rozdilng i v rémci jednoho zafizeni. Domov pro
osoby se zdravotnim postiZenim ve mésté B. disponuje dvéma budovami v riznych cdstech
mésta. UZivatelé maji prevdainé téiké mentdini postizeni. V prvni budové si pracovnice
preddvaji informace o uzivatelich ,,mezi dvermi“, pri prfeddavadni sluzby. Maji na to velmi mdlo
casu. Spolecné porady tymu se konaqji zhruba jednou za tfi mésice a jsou z vétsi Cdsti
vénovdny organizacnim otdzkdm. V individudinich pldnech se nevyskytuji Zddné probéiné
zdpisy. To je stav informacéniho vakua, kdy se fada ddleZitych informaci ztrdci, a prace s
vzivatelem je pak komplikovanéjsi. Neni ndhoda, Ze pri feSeni obtiZznych situaci pouZivd
persondl v této budové i nepovolené restriktivni prostfedky. Ve druhé budové je situace o
mnoho lepsi. Persondl md na preddvani sluzby vice casu. Kazdé dva tydny se kond schizka,
kde se probird situace kazidého jednotlivého uZivatele. Klicové pracovnice si pribéziné
zapisuji do individudinich pldn( své postiehy, pozorovdni a ddlezZité uddlosti tykajici se
uZivatele. Népady k prdci s jednotlivymi uZivateli pak probiraji na spole¢né schizce.
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2.5 OBJEVENI A ZAPOJENI DALSICH ZDROJU

Individudini pldnovdani nekon&i na hranicich dané socidini sluzby, at uz tim myslime
hranice aredlu nebo budovy, kde je sluzba poskytovdna, nebo hranice obvyklé nabidky
sluzby. Socidlni sluzZba by neméla kompletné zajisfovat vSechny potreby uzivatele. Tento stav
totiz Casto vede k zdvislosti uZivatele na sluzbé i k jeho izolaci. VyuZivani jinych sluzeb a zdrojd
uzivateli vidy phindsi rozsifeni jeho vztahU, aktivit, kterym se mUze vénovat, i rozmanitost
prostfedi, do kterého se dostava.

Zapojeni dalsich zdroj0 miZzeme chdpat mnoha zpUsoby. MUzZe se jednat o dalii sluzby a
zdroje, které uzivatel vyuziva spolecné s nasi sluzbou, nebo o ndvazné sluzby a zdroje, které
bude uZivatel vyuzivat po ukon&eni nasi sluzby. Co viechno muize byt ,dalsim zdrojem®, ktery
mUzZe uZivatel vyuzivat?

e jind socidini sluzba

e béiné sluzby (holic, kadernik, knihovna, posta, restaurace, obchod, hromadnd
doprava, bazén apod.)

e r0zné druhy terapii, rehabilitace, masdze apod.

e Skola, vzdélavaci aktivity

e zaméstndni, pracovni aktivity

e béiné spolky a sdruzeni (skauti, fotbalisté, myslivci, hasici, rybdri...)

e pfirozend socidlni sit - lidé, s kterymi je uzZivatel v kontaktu a ktefi tvori jeho zdzemi
(rodinni prislusnici, sousedé, spolupracovnici, pratelé...)

UZivatelé centra dennich sluZzeb byli 1éta zvykli obédvat pfimo v centru. Nejprve se
primo v centru varilo, potom se zacaly obédy dovdzet. Nakonec se centrum prestéhovalo a
v novych prostordch jiz nebylo dostatek mista pro kuchyn a jidelnu. UZivatelé centra tedy
zacali na obéd chodit do nedaleké hospUdky, stejné tak jako zaméstnanci z okolnich
kancelari. Jako pravidelni hosté brzy navdzali dobry kontakt s persondlem a majitelem
restaurace. Obédy se staly zdrojem zcela novych z4&Zitko.

2.6 RESENi OBLASTI PREKAZEK A RIZIK

Moderni socidlni sluzby kladou dUraz na podporu autonomie, samostatnosti a
vlastniho rozhodovdni uZivatele. UZivatel se miZe dostat i do situace, kterd pro néj znamend
urCité riziko. V rdmci individudiniho pldnovaéni tato rizika zkoumdme a vyhodnocujeme,
abychom uZivateli mohli poskytnout maximdlni miru samostatnosti a zdroven zqjistili i jeho
bezpedi.

Individudini pldn oviem pomdaha fesit | prekéiky jiného typu. UZivatel by napriklad rdd
pracoval v nedalekém mésté. Toto jeho prani viak nardzi na nékolik prekdzek, napriklad
zpUsob dopravy. Dosud sdm necestoval hromadnymi prostiedky, ackoliv jeho schopnosti jsou
dostate&né. Individudini pldn mu mUze pomoci se s touto prekdzkou vyrovnat.
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Pan Milos se stal klientem chranéného bydleni. Asistenti postupné Zzjistili, Ze pan Milos je
velmi schopny. Jeho otec ale vyZadoval naprostou kontrolu. | pfi cinnostech, které jiz Milos
zvliddal sdm. Asistenti presto spole¢né spanem MioSem zacali spomalymi krdcky
k osamostatriovdni. Nejdrive s otcem dohodli, Ze MiloSe pripravi na samostatnéjsi cestovani
domd. Drive Eekal otec na MiloSe na jedné zastdvce v metru, kam s MiloSem dojel asistent a
Milose otci predal. Prvnim krokem tedy byl plan, Ze Milos vystoupi z metra sdm a na otce sdm
pockd. Byla dohodnuta rdznd opatieni. Na zacdtku osamostatriovdni asistenti vidy voli spise
vice opatfeni. V tomto pfipadé napf. asistent otci volal, Ze uZ jsou na cesté, prvni tyden cekal
na zastdvce také asistent, kterého Milos neznal. Asistenti probirali s MiloSem viechny mozné
situace a vyulili i techniku ,,hrani roli* jako pfipravu na nejriznéjsi uddlosti: co kdyZ nékdo cizi
MiloSe oslovi, prijde revizor, otec nedorazi apod. Milos mél také mobilni telefon. Nejdfive umél
pouze prijmout hovor. Asistent Milosovi volal zhruba po patndcti minutdch, zda je vie
v porddku. Po takové pripravé a pfi takovém zabezpeceni otec souhlasil. Doved! si tento krok
pfedstavit. V probéhu mésict a let ndsledovaly dalsi a dalsi kroky postupného snizovani
rozsahu asistence. Po deseti letech klient nejen jezdi za otcem sdm, ale umi dojet sém i
kamkoliv v Praze.

Pan Josef byl cely Zivot velice aktivni. Hrdl fotbal, radd chodil do lesa na houby nebo se
jen tak prochdzel. Do domova pro seniory prisel pred rokem. Kazdy den chodil na prochdzky
do parku nebo jen kolem domova. Jednou se stalo, Ze se mu na prochdzce udélalo Spatné a
pan Josef zkolaboval. Skoncil v nemocnici s podezienim na slabou mozkovou prihodu. Po
ndvratu se pan Josef pomalu dostdval do své pdvodni formy. Jen na prochdzky se bdl
chodit. Trdpilo ho to, ale neumél ten strach prekonat. Jeho klicovd pracovnice s nim celou
situaci probrala a vymysleli spolu pldn, jak zacit opét chodit ven. Prvni tydny chodil ven pouze
s dobrovolnikem a jen kolem domova. Pak zacali délat delsi prochdzky. Po dvou mésicich Sel
pan Josef poprvé po dlouhé dobé sdm do parku. V kapse mél krizovou karticku s adresou a
telefonnim Cislem pro pfipad nouze, v ruce vychdzkové hole. Za nim Sel opatrné dobrovolnik,
kterého pan Josef neznal. Védél, Ze tam nékdo bude, kdo na néj dohlédne, ale nevédél, kdo
to je. Vychdzka dopadla dobre. Pan Josef byl obezndmen, co mad délat, kdyZ se mu udéld
Spatné. Nosi u sebe také mobilni telefon s tlacitkem SOS. Stac&i zmdcknout a persondl v
domoveé vi, Ze se panu Josefovi néco déje. Pan Josef se pomalu zbavil strachu z pddu a dnes
si uZivd své pravidelné prochdzky.

2.7 SLEDOVANIi POKROKU V PRACI S UZIVATELEM

Pokrok uZivatele neni jedinym cilem socidini sluzby nebo individudiniho pldnovdéni. U
nékterych uZivatell, joko jsou napriklad seniofi, mUZe byt prehnané zaméfeni na pokrok,
aktivizaci a rozvoj dokonce kontraproduktivni. U celé Ffady uZivateld viak k uréitému pokroku
v jejich situaci dochdzi a je povzbuzujici pro persondl i pro uZivatele samotného si ¢as od casu
tento pokrok uvédomit. Ne nadarmo horolezci pfi prestdvkdch ve vystupu Cerpaji silu
pohledem do Udoli, pohledem na cestu, kterou se jim podaiilo uijit.
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2.8 HODNOCENI UCINNOSTI SLUZBY

Proces individudiniho planovdni ddvd duilezitd voditka i poskytovateli sluzby pfi
hodnoceni kvality a Uc¢innosti sluzby. Dafi se sluzbé reagovat na potreby jednotlivych
uzivatelde Podporuje sluzba uZivatele tak, aby dosahovali svych cili?2 Prispivd sluzba k vétsimu
socidinimu zaclenéni uzivatel2

Vystupy zindividudlnich pldnd jsou duileZzitym impulzem pro dalsi rozvoj sluiby.
Strategické a rozvojové pldny zafizeni by nemély vznikat pouze v kanceldrich feditele nebo
ziizovatele. Individudini pldny jsou i dilezitou zpétnou vazbou, nakolik se socidini sluzb& dafi
napliiovat jeji poslani a cile, které véci funguiji dobfe a ve kterych oblastech by bylo dobré
uvazovat o zméndch. Pii individudinim pldnovdni mdzeme zjistovat, Zze cile a preference
vZivatell se postupem casu méni. V ndvaznosti na to by se mél proménovat i zpUsob
poskytovdni sluzeb. To zahrnuje i pribéiné upresfiovani a korigovani posldni a cill
poskytovatele socidlni sluzby.
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3. ZASADY INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

Marie sedi ve viaku a z okna sleduje ubihajici krajinu. Vzoomind na minulé dva dny. Byl
to jiz treti kurz individudiniho pldnovani, ktery za posledni dva roky navstivila. Kurz se i libil, bylo
to zajimavé, mohla si vyzkouset i rdzné techniky pldnovdni. Jenom si neni moc jistd, jestli ted'
nemd v hlavé jesté vétsi zmatek, neZz kdyZ v centru Javor zacinala a sedéla nad prvnimi
pldny. Problém je v tom, Ze na kazdém kurzu se dozvédéla néco jiného. Po prvnich dvou
kurzech svoje pldny vidycky trochu predélala. Ted uz nemd silu zase néco vylepsovat. Co
v pldnu md byt a co v ném byt nemd? Jaky zpUsob zapisovdni je nejlepsie Co kdyZ néjaky
uZivatel nemluvi nebo nechce pldnovat? Tri kurzy, tfi lektorky, tfi odlisné ndzory. Co si z toho
ma Marie vybrat? Na kurzu se to zddlo celkem snadné, viechno do sebe zapadalo. Marii to
dokonce i docela bavilo. Ale ted zjistuje, Ze viastné presné nevi, co md stémi pldany
podniknout. Jedno vi ale jisté: na dalsi kurz o individudinim pldnovdni se v dohledné dobé
zaruc¢ené nechysta.

V Ceské republice se v soucasnosti mizeme setkat s rbznymi piistupy k individudlinimu
pldnovdni. Pldnovdani md dosud v mnoha zafizenich charakter vychovny, terapeuticky nebo
osetfovatelsky. Zaroven se viak na mnoha mistech zacind prosazovat pristup zaméfeny na
¢lovéka (Person-centered planning). Tento pfistup se rozvinul v 80. letech minulého stoleti a
v mnoha zemich se od té doby prosadil jako previddaijici koncept v individudinim pldnovani.
MUZeme se setkat i sjinymi styly individudiniho pldnovdni, které jsou ovlivnény napriklad
gestalt pristupem nebo systemickym pristupem. Tato publikace neni zaméfena vyluéné na
pldnovdni zaméfené na &lovéka. Nicméné fada dilezitych zdsad, informaci i pracovnich
technik, se kterymi se sezndmite, je inspirovéna préavé timto konceptem.

Kazdé zafizeni socidinich sluzeb si obvykle hledd svij pristup k individudinimu pldnovdni.
Neexistuje jeden zpUsob, ktery by pro viechny byl ten pravy a nejlepsi. Je jasné, Ze zpUsob
pldnovani se bude li§it v zAvislosti na typu poskytované sluzby, cilové skupiné apod. Rovnéz i
v rdmci jednoho zafizeni bude ziejmé nutné volit pro rizné uzivatele rdzné techniky a postupy
pfi pldnovdani.

At jiz zvolime v individudinim pldnovani jakoukoliv cestu, méli bychom vychdzet z urcitych
obecngj§ich zdsad. Budeme pravdépodobné chtit, aby individudini pldnovdani bylo:

e uziteéné pro jednotlivé uiivatele

o vziteéné pro pracovniky, ktefi sluzbu poskytuiji

e zdbavné atvoiivé

e zamérené na prdcis klientem, propojené s kazdodennim Zivotem

Pokud chceme, aby individudini pldnovdni mélo smysl a napliovalo svij 0cel, je
potfebné, abychom se drzeli zdsad, které se v procesu individudinino pldnovdni osvédZui.
Cim vice ztéchto zdsad se ndm podafi uvést do Zivota, tim prinosn&jsi bude individudini
pldnovadni pro uzivatele i pro pracovniky. Zdsady, se kterymi se budeme seznamovat, tedy
nejsou zadnymi formdinimi pozadavky. Naopak shrnuji zkusenosti z praxe, které ndm pifi
pldnovdani mohou pomoci.
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Ndasledujici seznam vyjmenovavd nejdulezitéjsi zasady, které ndm mohou pomoci dobie
individudiné pldnovat. Jednotlivymi zdsadami se budeme podrobnéji zabyvat ddle:

e pldn se tykd toho, co Clovéka zajimd, co je pro néj dulezité

e pldn vychdzi ze silnych strdnek a mozZnosti Clovéka, nezaméfuje se na problémy, ale
na hledani cest k feseni

o dUleZity je proces planovani (komunikace a kontakt s klientem, prdce v tymu,
zaméreni na potreby Clovéka), pldn na papife je vysledkem a zdznamem tohoto
procesu (proces je dulezitéjsi nez papir)

¢ individudini pldnovdni je tymova prace

e Clovék je v centru pldnovani, je soucdst tymu, md aktivni roli: ,,ja planuji* (ne ,,poro mé
se pldanuje")

e proces pldnovdnii vysledny pldn je viem srozumitelny (jednoduchost, srozumitelnost)

e dobrd komunikace a dostatek informaci je zdklad Uspéchu

¢ nepldnujeme piili§ mnoho véci najednou

e pldnovani vyzaduje dostatek ¢asu a vhodny prostor

e po sepsdni pldnu s pldnem ddle pracujeme (nezaloZime ho do Sanonu)

e forma a zpUsob pldnovdni musi odpovidat danému élovéku (uZivateli) i typu sluzby

PLANOVANI i PU\NOVANi
»ZAMERENE NA ZAMERENENA
FORMALITY“: ELOVEKA: -
* jak naplnime * jak pozname lépe >
standardy? ¢lovéka a jeho >
* jak uspokojime potieby?
inspekci a nadfizené? « jak podpo¥ime
* jak spravné vyplnime ¢lovékavtom,co -
kolonky v planech? ~1  chee?

+Pldnovdani zamérené na cClovéka je pristup, ktery mad lidem s postizenim poskytnout
vétsi moznosti. Vytvadri komplexni predstavu o tom, jaky clovék je a co chce se svym Zivotem
délat. Spojuje vsechny lidi, ktefi jsou pro daného &lovéka ddleiiti: Eleny rodiny, prdtele,
sousedy, pracovniky poskytujici podporu a dalsi odborniky. To pak umoZnuje dosdhnout
vétsiho zaclenéni a nezdvislosti. "

Julia Lunt, Helen Sanderson Associates
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3.1

PLAN SE TYKA TOHO, CO CLOVEKA ZAJIMA A CO JE PRO NEJ

DULEZITE

Tato zdsada vypadd jako n&co naprosto samoziejmého. Cim jinym by se pldnovani

mélo zabyvat nez tim, co je pro klienta dileZité a co ho zajimd?2 V praxi viak pri uplatfiovani
této zdsady nardzime na nékterd Uskali. Pokud se ndm nepodafi témto Uskalim vyhnout,
mUze se stat (a Casto se to stavd), ze individudini pldn se za¢ne vzdalovat tomu, co je pro
klienta skutecné podstatné.

Co nds mizZe odvdadét od toho, co je dilezité pro klienta? Zde je vycet nékolika castych
problému:

nedostateénd znalost klienta: prvni otdzkou je, zda skute&né vime, co klient chce, co
vnimd jako dUleZité. Nékdy to nebyvd na prvni pohled patrné. Klient se napriklad
prizpUsobil Zivotu v zafizeni a Tikd, Ze nic nechce. Ve skutecnosti to ale nemusi byt
pravda. Individudini pldnovéani ndm umoznuje lépe poznat clovéka, se kterym
pracujeme. Poznat jeho potfeby, touhy a pfdni. Pochopit, jak vypadd jeho svét.
Poznat, co je pro tohoto Clovéka duileZité, co potfebuje ke spokojenosti. Jde tedy o
prohloubeni vzdjemného vztahu, o lepsi pochopeni a pozndni jeho potreb. Teprve na
z&kladé tohoto pochopeni mize pracovnik zadit uvazovat, jok Elovéka podpoiit, jak
s nim spolupracovat, jak mu pomoci v dosazeni toho, co tento Clovék chce

problémy v komunikaci: néktefi lidé nekomunikuji verbding, a je tedy t&Z8i zistit, co je
zajimd a co je pro né dllezZité. Pro tyto lidi mdze byt individudini pldnovdni velkym
pfinosem. Moznd si zatim mdlokdo polozil otdzku, co je pro tohoto &lovéka s tézkym
postizenim skutecné duilezité. V rdmci individudiniho pldnovani ziskdvd klient prostor,
kdy se cely tym predevsim na zdkladé pozorovdani a predchozich kontaktU s klientem
snazi hledat odpovédi. Kromé pozorovdni je moziné vyuzit u lidi, ktefi verbdiné
nekomunikuji, i rtizné dalsi techniky a pristupy

pocit odborné prevahy pracovniku: zvidsté u lidi s mentdinim postizenim nebo
s demenci mohou pracovnici nabyt dojmu, ze védi, co je pro klienta dobré lépe, nez
sdm klient. To mUZe byt v nékterych pripadech pravda. Napfiklad klient nechdpe
vyznam medikace, pracovnik viak vi, Ze bez této medikace by byl ohroZen klientOv
Zivot a ze uzivani 1€kU je v jeho zdjmu. V oblasti zdravi a bezpe&nosti musi pracovnik
dbdt na to, aby klient nebyl nepfiméfené ohrozen. Problém mize nastat ve chvili, kdy
pracovnik zacind piilis uplatiiovat svlj ndzor i v dalSich oblastech: jak md klient trdvit
sv0j den, jakym se md vénovat aktivitdm, jak mé pecovat o svij zevnéjsek nebo o svij
pokoj, v jakych oblastech by se mél rozvijet apod.

zasahovani rodiny: také rodinni piislusnici maji nékdy tendenci piilis prosazovat svij
ndzor a uréovat, co je pro klienta ,,dobré*. Nazor rodiny je jisté dilezity, ale pokud se
dostane do rozporu s ndzorem klienta, mélo by byt urcujici, jak véci vnimd& klient

spresilovka“: pldnovdni je tymovd prdce. Nad individudinim pldnem se obvykle sejde
tym pracovnikd spolecné s klientem, nékdy i rodinny pfislusnik a dalsi lidé. V této
situaci, i kdyz to vsichni mysli dobre, mize byt pro klienta velmi tézké vyslovit a uhdijit
sv0j ndzor. Pracovnik( je mnoho, klient je sédm. Navic byvd casto znevyhodnén
urCitym postizenim, problémy v komunikaci apod. Schizka muiZe byt pro klienta pfilis
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dlouhd a mdlo srozumitelnd. MUze se proto stat, Zze klient nakonec na viechno kyvne
a ve vysledném pldnu se vice prosadi ndzory pracovnik( a rodiny, nez pohled klienta

e vychovné, piipadné osetiovatelské pojeti pldnovdni: v mnoha socidlnich sluzbdch
dosud panuje urcity vychovny pfistup k uZivateldm. To je ddno predevsim historicky.
V rdmci Ustavnino modelu sluzeb byli napfiklad lidé s mentdinim postizenim vnimdni
jako ,velké déti* s ohledem na sv0j mentdini vék. Sluzby byly zaméfeny prevdiné
medicinsky nebo vychovné. | dospély Clovek byl v podstaté cely Zivot vychovavan. Za
timto UCelem existovaly v Ustavech rdzné druhy vychov: smyslovd, rozumova, télesnd,
hudebni, vytvarnd... S podobnym piistupem se miZeme
setkat i u seniord. Obyvateldm domova pro seniory je
napriklad v rédmci aktivizace nebo ergoterapie nabizeno
skldddni détskych kostek. Také vyroky typu ,,vy nds dneska
ale zlobite, pane Novdku* piipominaji vyroky rodicd
smérem k ditéti. Toto pojeti nezfidka vede ktomu, Ze
persondl vnucuje uzivatelim rozvojové a aktivizacni cile,
o které uzivatelé sami nemaiji zadny zdjem. Cil je vnimdn
dokonce jako urcity zdvazek. Pokud viak napfiklad senior
preferuje predevsim klidné profziti zbyvaijicich let Zivota, je
toto jeho préni dilezitym vychodiskem pro dalsi
pldnovdni. Uzivatel mbze svij cil zménit nebo cil opustit.
Je zcela proti duchu individudiniho pldnovdani kdrat uzivatele nebo pracovniky, ze se
jim nepoddarfilo v&as splnit viechny stanovené cile. Model socidiniho zaclenéni
zdUrazfivje predeviim dospélou roli uZivatele. Ulohou socidlni sluzby tedy neni
vychova jiz dospélych jedincd. Socidini sluzZba md& za Ukol umoznit uZivateli, aby Zil
stejnym zpUsobem Zivota jako ostatni dospéli lidé jeho véku.

V nékterych pracovnicich mize pretrvdvat pochybnost: vzidyt prece napiiklad
vysokoskolsky vzdélany socidlni pracovnik mize posoudit uréitou situaci v mnoha ohledech
lépe nez Clovék s mentdlnim postizenim nebo s demenci. To mize byt v nékterych piipadech
pravda. V socidlnich sluzbdch v Ceské republice viak panuje siny zvyk rozhodovat prilis
mnoho véci namisto klienta, zasahovat do jeho rozhodovdni i tam, kde to neni nutné, bez
dostateé&ného pozndni klientovy vile. DUlezité je sméfovat spise k partnerskému pfistupu mezi
klientem a pracovnikem.

Do individudiniho pldnovéni zcela jisté patti kazdodenni mali¢kosti, zvyky a ritudly, které
jsou pro uZivatele dilezité. Pokud je nékdo napiiklad zvykly dat si po rdnu kdvu a vykourit
cigaretu, mdZze mu znemoznéni tohoto malého zvyku vdiné narusit spokojené prozivani
celého dne. Individudini pldn by mél proto tyto dilezité ,,malickosti” obsahovat. Pldn by mél
vytvdret prostor, aby si uZivatel mohl co nejvice svych pdvodnich zvyklosti zachovat i pifi
vyuzivani socidini sluzby.

Co mizeme udélat, aby byl pldn zaméfen na to, co klienta zajimd a co je pro néj
dulezité:

e pozndvat a mapovat, co je pro klienta dilezité: toto mapovdani obvykle probihd
v prvni fdzi individudiniho pldnovdni; jeho vysledkem je osobni profil, ktery shrnuje
informace o tom, co md klient réd, co ho bavi a &3, co nema rad, jaké jsou jeho siiné
strdinky, s ¢im potfebuje pomoci apod.
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e rozliSovat, co je dulezité z pohledu klienta a co je duleZité z pohledu okoli: pracovnici
by méli cilené rozlisovat, co vnimd jako dUleZité klient a co je spise ndzor okoli
(pracovnik(, odbornik¥, rodiny). Napfiklad pro klienta je duilezité, aby se porddné
najedl a aby dostaval jidla, kterd md rad (napf. svickovou s péti knedliky). Z pohledu
okoli se mUze jevit jako dullezité, aby klient zhubnul a jedl zdravéji (napf. zeleninové
salaty). Vidime, Ze pohled klienta a jeho okoli mdze byt protikladny. | kdyz n&zor okoli
mad svoji dileZitost, méli bychom pii individudinim pldnovdni v co nejvétsi mire
vychdzet z pohledu klienta a dbdat
na to, aby jeho pohled nebyl
zastinén ndzory okoli. Uplatfiovdni
této z&sady neznamend, ze socidlni
sluZba musi automaticky klienta
podporit ve viem, co oznaci jako
dulezité. Individudini pldnovani je
vzdy proces vyjednavdni a hleddni
shody. Podstatné ale je, aby ndzor
kientfa a jeho preference byly
v tomfto procesu maximdiné
respektovdny.

¢ rozliSovat, co je problém klienta a co je problém okoli: pokud fesime v individudinim
pldnu néjaky problém, méli bychom jasné vnimat, zda je tato véc problémem pro
klienta, anebo zda problém vnima spise okoli. Ci problém fesime? Kdyz navdzeme na
predchozi priklad, nadvdhu vnimd jako problém okoli, klient zatim ve své vaze
problém nespatfuje. Naopak klient vnimd& jako velky problém, pokud je omezovdn ve
své stravé. V individudinim pldnu bychom se méli zamérfit predeviim na problémy
klienta a méné na problémy okoli. Vyjimkou by samoziejmé bylo, kdyby klient svym
chovdnim néjakym zpUsobem piimo omezoval nebo ohrozoval osoby ve svém okoli.

e dbdt na to, aby cile vindividudlnim pldnu byly skuteéné cile klienta, nikoliv cile
pracovniky nebo rodiny

e poklddat si v prdbéhu pldnovdni otdzku, zdali to, &im se zabyvdme, je skutecné pro
klienta dUlezité a bude to pfinosem v jeho kazdodennim Zivoté.

»Pldnovdni zamérené na C&lovéka je proces, pri kterém neustdle naslouchdme a
ucime se, zamérujeme se na to, co je pro urcitého Clovéka dlleZité z jeho pohledu nynii do
budoucna a podle toho jedndme spolecné s rodinou a prateli.”

Helen Sanderson

|
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3.2 PLAN VYCHAZI ZE SILNYCH STRANEK A MOZINOSTIi CLOVEKA

Individudini pldnovéani mbzeme zacit dvéma zpUsoby. Prvni zpUsob je zaméiit se hned
od pocdtku na omezeni, problémy, nedostatky, pfipadné diagndzy uzZivatele a na jejich
feseni. K tomuto pfistupu nds svadi skutecnost, Ze uZivatel zpravidla vyhledd sluzbu préavé
proto, Ze md néjaky problém nebo omezeni, a ocekdvd od socidini sluzby, Ze mu pomUze
tento problém resit.

O mnoho lepsi moznosti je vénovat na pocdtku pldnovdni pozornost spise silnym
strdnkdm a schopnostem klienta. Zaméfit se na to, co klient umi, vi, dokdze, v Eem je dobry,
co ho bavi. Na téchto vécech pak stoji individudini pldn a dalsi préce s klientem. Jinymi slovy,
silné stranky klienta se stdvaji odrazovym mustkem pro dalsi pldnovani. V individudinim
planovdni nds vice zajimaji moznosti klienta nez jeho omezeni.

Jak zacindte individudini pldnovdni vy2 Udélejme maly pokus. Vezméte si do ruky
desky s individudinim pldnem klienta, jehoz jste kli€ovym pracovnikem (opravdu si pro né
dojdéte...). Nyni desky oteviete a podivejte se, jaké informace se ¢tendf pldnu dozvi jako
prvni. Dozvi se o vasem klientovi na prvnich strédnkéch spise jaké mdé problémy, diagndzy a
zdravotni omezeni2 Nebo se dozvi v ¢em je dobry, co md rdd, o co se zajimd a co ho bavi?
Mnoho individudinich pldn0 zacind vyctem problémd, zdravotnich komplikaci, zkrdtka
omezenimi. Pokud vd&s pldn zacind také takto, piilis se tim netrapte, neni to vyjimka. Bylo by
viak dobré to zménit.

Orientace na omezeni a problémy se projevuje i ve chvili, kdy o klientovi hovorime.
Mnozi pracovnici, ktefi chtéji napriklad na kurzu &i semindii popsat situaci svého klienta,
zacingji slovy: ,Jednd se o pana Novdka, 32 let, stfedni mentdini postizeni, nekomunikuje, je
epileptik.” Nikdo z UCastnikd kurzu se viak ostatnim v Uvodu nepredstavi tak, ze by fekl své
iméno, piijmeni, prodélané nemoci a vysku svého IQ.

Jist€ nechceme problémy klienta bagatelizovat nebo prehlizet, predstirat, ze
neexistuji. Jde vsak o to, aby se problémy a omezeni nestaly v olich pracovnik( hlavni
charakteristikou klienta. Pfilisné zaméfovdni na problémy hned od pocdatku pldnovdani mize
vést k nékolika nezddoucim disledkdm. Obraz, ktery si v mysli o uZivateli vytvolime, mize byt
pomérmé pochmurny a pesimisticky: vidime prevdiné samé problémy. Ve své mysli si
vytvdiime o klientovi obraz, ktery je vyrazné limitujici. Tento limitujici obraz mUze klienta velmi
omezovat. MuUZe to byt pracovnik (nebo napriklad rodi€), ktery limituje klienta ui jen
predstavou, co v§echno klient nezvliddne a nedokdze.

Navic to, C¢emu vénujeme pozornost na zacdatku, ovliviuje pak vnimdni viech dalsich
informaci (efekt prvniho dojmu). M&me tedy sklon vidét situaci uzivatele spise s negativnim
zabarvenim. Tim vznik& v nasi mysli urCity filtr, skrze ktery vnimdme dalsi, nékdy i pozitivnéjsi
informace o klientovi.

Navic to, ¢emu vénujeme svou pozornost, zpravidla posilujeme. Zde tedy miZeme
nechténé posilovat problém, ktery se snazime fesit. Tim muiZeme vytvdaret bludny kruh
neUspéchu: vénujeme svoji pozornost problémim, které viak pretrvavaji a nemizi. Orientace
na problém casto nevede k podstatnému zlepseni situace, k dosazeni Uspéchu a pocitu
spokojenosti.
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Proto je daleko U&innéjsi zamérit se v procesu individudiniho pldnovdni nejprve na
silné stranky vZivatele, na jeho moZnosti, na to, co mda rdd, v Eem je dobry, co se mu povedlo
i v minulosti. Od zaméreni na problém se posouvdme k zaméfeni na feseni. UZ jenom hleddni
a popis siinych strdnek uzZivatele nds vede k tomu, ze uZivatele a jeho situaci mdzeme vnimat
vyvaienéji a pozitivnéji. Také samotny uZivatel si mdze 1épe uvédomit, Ze kromé urditych
problémd mad i fadu schopnosti a dovednosti a Ze ledacos uz v minulosti dokdzal a prekonal
a ze mda kvality, kterych si on i jeho okoli ceni. Individudini pldn, ktery stavi na silnych
strdnkdch uZivatele, aktivizuje jeho vnitfni zdroje a energii. Je pravdépodobné, 7ze uzivatel
bude také vice motivovan se na realizaci takového pldnu podilet. To, v Eem je Elovék dobry,
Ize vétsinou Uspésné ddle rozvijet, je to z&klad, na kterém Ize ddle stavét.

Samoziejmé Ze dUleZitym cilem je pomoci uZivateli fesit jeho problémy a prekondvat
omezeni. Pokud viak zacneme mapovdnim a uvédomeénim si siinych strdnek a vnitfnich
zdroj0 uZivatele, mdme daleko vétsi Sanci na Uspéch. Mapovdani siinych strdnek uzivatele je
tedy jednim z prvnich krok® individudiniho pldnovani.

Orientace procesu

@ individudIniho planovani

Orientace na omezeni,

problémy, slabé stranky:
* vnimame predevsim

nedostatky, to, co se
nedari, co neni v poradku
* zdUraznujeme postizeni,
diagndzy, limity (co vSechno
nejde)

Orientace na silné
stranky a na feSeni:
* vnimame predevsim
schopnosti a to, co je v
poradku, co funguje

* hleddme cestu
dopredu (jak udélat,
aby to slo)

N
= mald motivace
= malo radosti a uspokojeni
= podcenovani klienta
= pesimisticky pFistup )
= problémy pretrvavaji
= Casty neuspéch

v vy

= je téZSi dosahnout cile

= vy$Si motivace, vice radosti a
uspokojeni
= vyuziti vnitfnich zdroju klienta
= r{st sebevédomi
= optimisticky pristup
= problémy se dari resit
= vysSi pravdépodobnost Uspéchu
= dosaZeni cile

P
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3.3 DULEZITY JE PROCES PLANOVANI (PROCES JE DULEZITEJSi NEZ
PAPIR)

Individudini pldnovani je predevsim styl prdce, zpUsob poskytovdni socidlni sluzby,
ktery klade dUraz na potieby a individualitu kazdého uZivatele. Je to zpusob naseho pristupu
- individudlniho pfistupu - k uZivateli. Je to zpUsob komunikace a také zpUsob, jak vnimdme
svoji roli jokozto pracovnika a roli uzivatele. Individudini pldnovdni stavi uZivatele do
partnerské role. Pokud prostor pro skutecné individudini pristup ke kazdému uzivateli v nasi
praci chybi, nemdzZeme individudiné pladnovat nebo pravdépodobné budeme v této cinnosti
jen tézko nalézat néjaky smysl.

Néktefi pracovnici maiji pocit, Ze je individudini pldnovdni pfipravuje o ¢as a odvdadi je
od ,skuteéné" prdace sklientem. Tento pocit vychdzi vétiinou z predstavy pracovnika o
individudinim pldnovdéni joko o pouhém sezeni v kanceldii a vypliiovani rdznych formuldid.

Tézistém individualniho pldnovani neni vypliovani kolonek ve formuldfich. Individudini
pldnovdni se tykd hlavné piimého kontaktu s klientem. Je to urlity proces, prdce, kterou
délame s klientem. Setkdvdme se s klientem, zajimdme se o né&j, nabizime mu pomoc a
podporu, doprovdzime ho. O této prdci pak ucinime pisemny zdznam, pokud mozZzno co
nejjednodussim zpUsobem. Tak pldn ziskd svoji pisemnou podobu. Prdce na individudinim
pldnu by nds predevsim méla pfivadét do hlubsiho kontaktu s klientem. | kdyz pldnovdni miri
do budoucnosti, kontakt s klientem se odehrdvd nyni, ted a tady. Klademe si otdizky:

e coje pro klienta viastné dilezité, co prozivd, jak vypadd jeho svéte

e comdrdd, co ho bavi, co vnimd jako problém, jaké jsou jeho skutecné potieby?
e jaké jsou silné stranky, schopnosti a vnitini zdroje tohoto clovéka?

e s &m mu mUzeme pomoci, co mu mUzeme nabidnout?

e jeto, co mu nabizime, skutecné tim, co tento clovék potfebuje?

Jiz hleddni (a nalezeni) odpovédi na tyto otdzky prohlubuje vztah mezi klientem a
pracovnikem. V tuto chvili se mizeme zacit divat i do budoucnosti. MUzeme si kldst dalsi
otdzky:

¢ jak budeme s klientem (spolu)pracovat v piistich mésicich?e

e NA Co se zaméfime?

¢ v Cem tohoto Clovéka mUzeme podpoiit?

e jak pfispéjeme k naplnéni jeho potreb?

e skutecné prispéje to, co mdme v pldnu, ke zlepseni zivota tohoto ¢lovéka?
co dalsiho mUzeme udélat pro zlepseni jeho Zivota?

Tak vznikd urcity pldn a podle tohoto pldnu se pak viichni pracovnici pfi prdci s klientem
fidi. Kdyby tento pldn neexistoval, fada Ukon0 by se s klientem délala nahodile, ze zvyku.
Pravdépodobnost, Ze fomuto Clovéku socidini sluzba Ucinné pomUze, by byla daleko nizsi.

Individudini pldnovdni se tedy tykd predevsim kontaktu a skutecné prdce s klientem.
Pisemné zdznamy pldnd jsou jisté také dilezité. Mély by byt pokud mozno co nejjednodussi,
aby byly pracovni pomUckou, a nikoliv nadbyte¢nou administraci. Pokud je papird mnoho,
jen mdlokdo se v nich vyznd a mdlokdo je &te. To podstatné je ale proces, ktery se déje mezi
pracovniky a uzivatelem. Pisemné z&znamy jsou zprdvou o tomto procesu.
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3.4 INDIVIDUALNIi PLANOVANI JE TYMOVA PRACE

U pobytovych a dalsich komplexnich sluZeb je individudini pldnovdani vidy tymovou
praci. Individudini pldn nemuize napriklad vytvéret klicovy pracovnik v samoté své kanceldre.
Pokud individudini pldnovdni neprobind v tymu, pak se vétsinou jednd pouze o pokus
individudiné planovat.

Pldnovani bez zapojeni tymu probihd casto zhruba takto:

krok 1: klicovy pracovnik sedi v kanceldfi a bezradné premysli, co napise do
individudiniho pldnu

krok 2: klicovy pracovnik dostane ndpad, ktery s Ulevou zanese do individudiniho
pldnu, napriklad: pan Karel Novdk bude vice chodit na vychdzky (to mu neuskodi) a bude se
UcCastnit kulturnich akci (stejné se jich Ucastni, takze s pInénim cile nebude problém)

krok 3: hotovy pldn se zalozi do sanonu a na nékolik mésicU se na néj zapomene.

Popsany proces je spise karikaturou individudinino pldnovdni a v podstaté je zirdtou
casu a energie.

Pro zapojeni tymu existuje nékolik dobrych ddvodi:

e vic hlav vic vi: kazdy clen tymu znd uZivatele zjinych situaci a vnim& ho jinym
zpUsobem nez ostatni. Pokud se na pldnovdni podili vice lidi, objevuje se vice
vzite&nych ndpadd a postiehd. To je naprosto nezbytné napiiklad pri plédnovdni s lidmi
s hlubsim mentdlnim postizenim.

e sdileni informaci: v rdmci pldnovaciho procesu tym sdili dolezZité informace, které se
tykaji uzivatele. Vysledkem je, Ze kazdy Clen tymu tyto dilezité informace znd. UZivatel
nemusi tytéz informace sdélovat kazdému &lenu tymu zvidst. Rovnéz kazdy ¢len tymu
pak alespor rdmcové znd obsah individudinich pldnd uzivateld, se kterymi pracuje, a
mUzZe se Iépe zapojit do jejich realizace.

e U&innéjsi podpora vuzivatele v dosahovani jeho
cilb: napliovdni Fady cild v individudlnich
pldnech vyzaduje zapojeni celého tymu.
Napfiklad pokud se uzivatel uci sdm se napit z
hrnicku, je nutné, aby mu podporu poskytoval
kazdy zaméstnanec, ktery je prdveé ve sluzbé.

e jednotny postup pii poskytovdni sluiby:
komunikaci v rdmci individudinino planovani Ize
docilit toho, Ze pracovnici budou s uZivatelem pracovat obdobnym zpUsobem. Pro
uZivatele mUze byt neprijemné, kdyz napriklad asistenci pfi koupdani poskytuje kazdy
pracovnik jinak a ,po svém". V rdmci individudiniho pldnovdni je moiné domluvit
jednotny zpUsob, ktery uZivateli co nejlépe vyhovuje.
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e koordinace ruznych diléich &innosti nebo sluzeb: uzivatel mize vyuzivat vice rdznych
dil¢ich sluZzeb vrdmci jednoho zafizeni nebo miZe vyuzZivat rdzné sluzby i mimo
zafizeni. Planovdni pak slouZi k tomu, aby tyto sluzby pUsobily synergicky. Jde o to, aby
v rdmci kazdé sluzby nebo cinnosti nebyl sledovdn zcela odlisny cil, nybrz aby celd
prdce s uzivatelem sméfovala jednim smérem. Tento smér by mél byt v souladu s
osobnim cilem, ktery si uzivatel zvolil.

e zapojeni dalsich zdrojo mimo socidlni sluzbu: je vhodné, aby se pldnovani Ucastnili
dali lidé (neprofesiondlové), nejenom pracovnici socidini sluzby. Témito dalSimi lidmi
mUze byt napf. kamardd, soused nebo rodinny piislusnik. Individudini pldnovdani by se
nemeélo soustfedit pouze na &innosti poskytované danou socidlni sluzbou. V procesu
pldnovdani naopak hleddme cestu, jak pfi feSeni situace uzivatele vyuzit v co nejvyssi
mife i dalsi zdroje mimo socidlini sluzbu, véetné neformdini pfirozené podpory.

Individudliniho pldnovéni se vidy U&astni:

o uzivatel
e klicovy pracovnik
e dalii pracovnici, ktefi s uzivatelem pracuiji (v pfimé péci)

V pripadé potieby mohou &leny tymu ddle byt:

e koordindtor (metodik) individudiniho pldnovdni

e socidlni pracovnik

e zdravotnisestra

o terapeut

e rodi¢, opatrovnik

e dalsi osoby mimo socidlni sluzbu (napf. kamardd uzivatele, soused apod.)

Velikost tymu je dand mistnimi podminkami kazdého poskytovatele, je zavisld na zpUsobu
poskytovdni sluzby apod. Je vhodné, aby uzivatel mél moznost ovlivnit slozeni tymu. To
znamend moznost fici, koho chce a koho nechce do svého pldnovaciho tymu prizvat. Aby
bylo mozné oznacit prdaci za tymovou, mélo by se na vytvdreni planu podilet minimdalné 4 — 5
lidi. Pfi pldnovdni se nékdy schdzeji i tymy vétsi, napriiklad deseti i viceclenné. Predem by mély
byt ujasnény role: kdo schizku vede (facilituje, moderuje), kdo zapisuje apod.

3.5 CLOVEK JE V CENTRU PLANOVANI, JE SOUCASTI TYMU, MA
AKTIVNI ROLI

UZivatel je hlavni osoba v pldnovacim procesu. Pldnovani je orientovdno na uZivatele,
vychdzi z jeho potreb, cild, preferenci. UzZivatel je v partnerské roli. Je to predevsim on, kdo za
pomoci tymu vytvdii svij plan. Nemélo by dochdzet k tomu, Ze uZivatel je v pasivni roli, Ze tym
vytvdii pldn pro uzivatele a uzivatel prilis nerozumi celému procesu ani vyslednému pldnu. Roli
uZivatele mdzeme vyjadiit slovy: ,ja planuji“ (ne ,pro mé se planuje"). MiZzeme také fici, ze
v individudlinim pldnovani hovofime predeviim s Clovékem, ne s uZivatelem. Redime situaci
Clovéka, ne uzivatele.
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Jak jiz bylo feceno, v individudinim pldnovéani vychdzime ztoho, jak situaci vnima
vzivatel. Co povazuje za dilezité2 Co citi jako svoji potfebue Ceho chce dosdhnout? Co by
rdd délal, co ho bavi? Vychodiskem pldnu tedy neni to, jak situaci vidi pracovnici nebo
pfipadné rodina uZivatele. Neni dllezité, co oni pro uZivatele povazuji za dobré, cemu by se
podle jejich ndzoru mél vénovat.
V procesu individudiniho pldnovdani
musime odlozit svoji profesiondini
pfevahu a musime brat vyjadieni
vZivatele vainé. To ale neznamend,
Ze poskytovatel musi nekriticky
prijmout a plnit viechna prani, kterd
uZivatel vyslovi. Jde zde o proces
vyjedndvdani a hleddni feseni, kterd
budou uspokojivd pro uZivatele a
prijatelnd pro poskytovatele.
Dullezité vsak je, ze ndzor uZivatele
v tomto procesu rozhodné nemd
mensi vahu nez hlas pracovnikd.

Toto partnerské pojeti individudliniho pldnovdni nardzi na fadu zazitych stereotypu. Pro
mnoho pracovniky je t&zké brdt vainé a respektovat napiiklad ndzor uzivatele s mentdlinim
postizenim. Naopak pro fadu uzivateld, ktefi mnoho let travili jaoko pasivni pfijemci socidini
sluzby, je t&zké vyjadrit svlj ndzor, chtit néco, co se odlisuje od zab&hnuté rutiny. Individudini
planovdni je prileZitosti k postupnému prolamovdni t&chto stereotypu.

Individudini pldn miZeme téZ chdpat joko urditou dohodu mezi vZivatelem a
pracovniky. V pldnu jsou obvykle popsdny kroky, které vedou k dosaZzeni dojednaného cile.
Dullezité je, aby byla uzivateli ponechdna co nejvétsi mira aktivity, aby individudini pldn
nepopisoval pouze to, co udélaji pracovnici. UzZivatel by se mél sém aktivné podilet na feseni
své situace. Je to jeho pldn, a proto je z velké Edsti na ném, zda se pldn podafi realizovat
nebo ne.

V této souvislosti se nabizi i otdzka, zda md byt individudini pldn formulovdn v prvni
osobé (mluvi uZivatel o sobé&), nebo ve fieti osobé (mluvi pracovnik o uZivateli). Jelikoz nasi
snahou by mélo byt, aby uzZivatel byl v procesu pldnovdni vroli ,,ja pldnuji, jevi se jako
vhodnéjsi formulace v prvni osobé& (napr. ,bydlim v dvoullzkovém pokoji, s bydlenim jsem
spokojen”). Oviem tam, kde by se tento zpUsob jevil jako ndsiiny nebo nepfirozeny (naprikiad
pfi pldnovdni s klientem, ktery verbdlné nekomunikuje), Ize pouzit i tfeti osobu (,pan K. bydli
v dvoulUzkovém pokoiji a je s bydlenim spokojen”).

Dalsi otdzkou je nutnost GEasti uZivatele na pldnovacich schuzkdch. Idedini je, kdyz se
uzivatel pldnovaci schlzky Ucastni. Mél by mit mozZnost ovlivnit, kde se schlzka bude konat,
aby se v daném prostiedi citil dobre. Mé&l by mit viiv také na to, kdo se schizky bude nebo
nebude UCastnit. Mél by mit moznost privést si na schizku néjakou blizkou osobu (napfiklad
kamardda, partnera), pokud md pocit, Ze pracovnici budou v presile a ze by mu UCast blizké
osoby mohla pomoci napfiklad jasnéji vyjadrit jeho ndzory nebo se Iépe orientovat v pribéhu
schizky. UZivatel musi mit dostatek prostoru vyjadiit své ndzory. Ndzor uZivatele musi byt
ostatnimi respektovdan. DUleZité je zachovdani partnerské role: je nutné hledat a vyjednat
takovy vysledny pldn, ktery bude prijatelny jak pro uzivatele, tak pro persondl.
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Vytvdret pldn za pfitomnosti lovéka, o kterého se jednd, se doporucuje i u lidi
s tézkym postizenim nebo u lidi, ktefi verbdlné nekomunikuji. Pouhd fyzickd pritomnost tohoto
Clovéka md na pldnovdani pozitivni viiv.

Pokud by pro nékterého uZivatele byla UCast na schizce vétsiho poctu lidi
nepfijemnd, je moiné postupovat i tak, ze klicovy pracovnik komunikuje s uZivatelem sédm
pred pldnovaci schizkou a po schizce. Tento postup se pouzivd i u terénnich sluzeb, kdy
s klientem jednd vidy pouze jeden pracovnik. | vtomto piipadé je vsak duilezité, aby
pracovnik prodiskutoval ndvrh pldnu v tymu se svymi kolegy a vyslechl si jejich ndpady a
pfipominky.

3.6 PLAN JE VSEM SROZUMITELNY

Individudini pldn by mél byt srozumitelny pro vsechny zUcCastnéné, zvldsté pak pro
vzivatele. Tento pozadavek vychdzi z partnerské role uzivatele. Jestlize je to pldn uZivatele,
mél by mu uvzivatel rozumét.

PoZzadavek na srozumitelnost se tykd i celého procesu planovani a probéhu schizky.
UZivatel by mél védét, jaky mda pldnovdni smysl, jok bude probihat. Méli bychom zvolit
vhodné techniky pldnovdni, které budou pro uZivatele co nejsrozumiteln€si. V pribéhu
pldnovaci schizky by mél uZivatel po celou dobu chdpat, o Eem je fec. Neni vhodné, aby
na schizce miuvvil persondl hlavné merzi sebou, aby uZival pro uZivatele nesrozumitelnou
odbornou fe¢ ajenom cas od ¢asu se na uzivatele obrdtil s formdini otdzkou.

Také zpusob zdznamu pldnu by mél byt maximdlné srozumitelny i pro uZivatele. Plan
by pokud moino nemél obsahovat odborné terminy nebo cizi slova, kterym uZivatel
nerozumi. Velikost pisma by méla byt dostacujici. Pokud uzZivatel neumi c&ist, Ize pouzit
obrdzky, piktogramy, fotografie nebo kresby.

Nékteré formuldfe pro zdznam individudiniho pldnu jsou velmi komplikované a
neprehledné. Obsahuji mnoho kolonek, pficemz vyznam nékterych z nich neni zcela jasny ani
pracovnikim, ktefi s formuldii pracuji. Zjednoduseni takovychto pifilis sloZitych zdznamd jisté
uvitaji nejenom uzivatelé, ale i pracovnici.

3.7 DOBRA KOMUNIKACE A DOSTATEK INFORMACI JSOU ZAKLADEM
USPECHU

Vytvoreni dobrého individudinino pldnu od nds vyzaduje, abychom uzivatele znali a
abychom od né&j méli dostatek potfebnych informaci. Schopnost dobfe komunikovat
s uzivatelem je jisté jednou ze zdkladnich dovednosti klicového pracovnika. Dobre vedeny
rozhovor md svda pravidla a zdsady. Je rovnéZ moziné vyuzit rizné techniky, které kontakt
s klientem a zisk&vdani informaci prohlubuji a usnadnuiji. Zvidstni pozornost pak potiebuji lidé
s problémy v komunikaci. Pravé pro né muize byt velkym prinosem hlubsi zdjem pracovnikd a
snaha o prohloubeni kontaktu a pozndni potfeb téchto lidi.

—~(

ddeﬂt&S‘ Jak dobre individudlné planovat ¢ www.adpontes.cz e




RUzné typy sluzeb vyzaduiji rozné druhy informaci. S ohledem na ochranu soukromi
bychom neméli od uZivatele vyzadovat informace, které ke kvalitnimu poskytovdni sluzby
nepotiebujeme. DUlleZité byvaji informace z pfedchozino Zivota uZivatele. Bez pochopeni
Zivotniho pfibéhu Casto jen obtizné chdpeme soucasnou situaci uzivatele, jeho nékteré
projevy a zpUsoby chovdni. Navic pokud se urité uddlosti v Zivoté uZivatele pravidelné
opakuji (mohou to byt véci pozitivni i rizné incidenty), je pravdépodobné, Ze se tyto situace
budou objevovat i v budoucnosti. Idedini je, pokud informace o uZivateli pochdzeji od lidi,
ktefi uzivatele znaji v roznych prostiedich a situacich: doma, v prdci nebo ve skole, pri trdveni
volného casu. Také zde viak musime respektovat soukromi uZivatele a tyto informace
zjisfovat pouze s jeho védomim a souhlasem.

Lepsi sdileni informaci mdze piinést i zapojeni tymu pracovnikd do individudiniho
pladnovani. Vétsinou kazdy pracovnik vi o uZivateli néco dUlezitého. Sdileni t&€chto dileZitych
informaci v tymu viak neni vzdy samoziejmosti. Individudini plédnovdni podporuje komunikaci
viymu a preddvani dilezitych informaci. Efektivni vyména informaci mezi pracovniky je
jednim dulezitych pfinosUu pldnovani. Kazdd organizace by méla mit nastaven systém
preddavdni informaci podle svych podminek (pfeddavdni sluzby, porady, ndsténky, pisemné
z&znamy apod.)

Vindividudinich pldnech by se nemély vyskytovat konkrétni diagnézy a ndzvy
onemocnéni, kterymi uzivatel trpi, nebo presné slozeni jeho medikace. Pro kvalitni a
bezpecné poskytovdni sluzby je viak nutné, aby pracovnici v pfimé péci byli obezndmeni se
zdravotnim a psychickym stavem uZivateld, védéli napriklad o nebezpedich zdchvatd nebo
jinych zdravotnich komplikacich, ddle o tom, co je pro uZivatele bolestivé, ceho je nutné se
vyvarovat apod. Je vhodné, aby informace tohoto typu individudini pldn obsahoval, vzdy
viak bez uvddéni diagnéz a ndzvd onemocnéni a pouze v tom rozsahu, ktery je nutny pro
kvalitni poskytovani sluzby. Neni tedy napiiklad zddouci zmifiovat zdravotni problémy, které
mél uZivatel pred deseti lety a které se jiz v souCasnosti neprojevuii.

Méli bychom se také zamyslet nad mistem, kde tyto informace o zdravotnich
omezenich v rdmci individudiniho pldnu figuruji. Jak bylo feCeno, individudini pldnovani
vychdzi predeviim ze silnych strdnek a schopnosti uzZivatele. Neni tedy vhodné, aby
informace o zdravotnich problémech a omezenich byly zafazeny hned v Uvodu
individudiniho pldnu jako jedna z prvnich informaci, kterou se ctendr pldnu dozvi.

MUZeme si rovnéz poloZit otdzku, zda je vhodné uvdadét v individudinim pldnu stupen
zdvislosti uzZivatele. Existuje nékolik divodul, které uvdadéni tohoto Udaje v pldnech
zpochybnuiji:

o stupen zdvislosti je stanoven na zdkladé omezeni ¢lovéka, zatimco v individudinim
pldnu bychom se méli soustfedit spise na jeho siiné stranky

e zafazeni do jednotlivych stupnd byvd Casto pomérné nepresné, neprobind na
z&kladé poufiti presné propracovanych diagnostickych ndstroj

e oznacovani ¢lovéka stupném jeho zdvislosti mUze byt stigmatizujici

e vypovidd stupen zdvislosti néco o individualité a osobnosti Clovéka? Nebo nds

stupné zdvislosti vede spise ke schematickému vnimdani téchto jednotlive(2
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3.8 NEPLANOVAT PRiLISs MNOHO VECIi NAJEDNOU

Individudlni pldn vétiinou nemUze vyfesit vie nardz. Castou chybou byva stanovovani
piilis mnoha cild v rOznych oblastech. | zde plati, 7 méné je vétsinou vice. Uplné& staci, kdy?
individudini pldn obsahuje jeden, dva nebo maximdliné fii cile. Vétsi pocet cild
pravdépodobné zUstane pouze na papire. Je lepsi si stanovovat cile postupné a radéji mensi,
nez prilis ambicidzni. Pokud se cil jevi jako prilis velky, je lepsi ho rozdélit na nékolik mensich
cill, na néz se postupné zaméfime. Mensi cil davad uzivateli vétsi pravdépodobnost Uspéchu
a pozitivni zpétné vazby.

V nékterych individudinich pldnech mad klient popsdno 15 i vice cild. Cil pro oblast
sebeobsluhy, cil pro oblast hygieny, cil pro oblast péce o télo, cil pro oblast komunikace atd.,
nékdy zviést cil na kazZdy mésic v roce a ddle pak nékolik cild v rdmci krétkodobych pldnd. To
vytvdii zmatek a je jisté, Ze prevdind vétsina téchto cild z0stane pouze na papife. Co si
naprfiklad mdme myslet, pokud Zena stéZisim mentdinim postizenim md na mésic zarif
napldnovan cil ,zaclenéni do spolecnosti*?

3.9 PLANOVANI VYZADUJE DOSTATEK CASU A VHODNY PROSTOR

Individudini pladnovdni je casové pomérné ndrocnd cinnost. Jak jiz bylo feceno, neni
to ¢as na Ukor prfimé prdce s klientem, nebot velkou Edst casu pii individudinim pldnovAni
nesedime v kanceldii, ale jsme v kontaktu s klientem. Pfesto viak predevsim klicovy pracovnik
musi mit na tuto &innost vyhrazen v rmci své pracovni doby uréity €as, kdy se mUze vénovat
pouze pldnovdni a nemusi vtu dobu vykondvat zddné jiné Ukoly. Bohuzel v nékterych
zafizenich klicovi pracovnici tento €as nemaji a pldndm se nékdy vénuji bud soucasné
s mnozstvim jinych Ukold, nebo dokonce mimo svou pracovni dobu. Tim viak proces
individudiniho pldnovani trpi. Ma-li individudini pldnovdni probihat kvalitng, je zcela nutné,
aby mél klicovy pracovnik na tuto ¢innost vyhrazen dostatecny cas.

Pldnovaci schizky je vhodné napldnovat s dostateEnym predstinem, aby si Clenové
tymu i uZivatel mohli na schizku udélat ¢as. Rovnéz je potfeba se zamyslet nad vhodnym
prostorem. Pokud se schizky UCastni uZivatel, mél by to byt prostor, kde se bude citit dobre.
Pldnovani mdze probihat v kanceldfi, v zasedaci mistnosti, v pokoji uZivatele nebo v né&jakém
jiném vhodném prostoru (v jednom zafizeni konaiji schizky napfiklad v pizzerii).

3.10 PO SEPSANIi PLANU S PLANEM DALE PRACUJEME

Individudini pldnovdani nekondci sepsdnim pldnu a jeho zaloZzenim do Sanonu. Jak bylo
feceno, hlavnim cilem individudiniho pldnovdni neni vytvoreni uréitého pisemného
dokumentu. DUleZité je, aby v b&Zném kazdodennim Zivoté byla socidini sluzba klientovi
poskytovdna domluvenym zpUsobem, ktery mu vyhovuje a ktery vychdzi z jeho potieb a cild.
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Je proto potiebné, aby minimdiné klicovy pracovnik s pldnem ddle pracoval a sledoval, jak
se dafi plan napliovat. | v této etapé realizace pldnu je vhodné si vést jednoduché pisemné
zdznamy. Také zde md viak prednost redind prdce s klientem pred zbytecEné obsdhlym a
formdlnim sepisovdnim zprdv o pinéni pldnu.

ZpUsoby, jak s pldnem pracovat, je vice. Napiiklad na pravidelné poradé tymu mize
mit kliCovy pracovnik pldn vruce a piipomenout kolegdm a kolegynim hlavni body
individudliniho pldnu svého klienta. To je zvi&st dileZité v piipadé, Ze je do realizace nékterych
krokU v pldnu zapojen cely tym.

3.11 FORMA A ZPUSOB PLANOVANi MUSi ODPOVIDAT DANEMU
CLOVEKU (UZIVATELI), CILOVE SKUPINE A TYPU SLUZBY

Individudini pldnovdni napriklad se seniory se v mnoha ohledech Iisi od pldnovdni
s lidmi v produktivnim véku nebo dokonce od pldnovdni s lidmi na prahu dospélosti. U lidi
mladsich je pldnovdni ¢asto zaméfeno rozvojové a tykd se fady cill, kterych chce Elovék
v budoucnosti dosdhnout.

V obdobi stdrfi, kdy se Clovék blizi ke konci svého Zivota, se tyto priority méni. Hlavnim
tématem stdfi jisté neni rozvoj a expanze v rdznych oblastech Zivota, dosahovdni vnéjsich cild
a osvojovani novych
dovednosti. Tyto véci jisté
mohou mit i pro nékteré
seniory svoji duleZitost, nejsou
viak hlavnim tématem.
V obdobi stdfi Clovék zacind
svUj Zivot rekapitulovat.
Nehledi jiz tolik do
budoucnosti, dUlezitym  se
stdvd pohled zpét na prozity
Zivot. Clovék se vice obraci do
svého nitra a hledd smysl
prozitych uddlosti a vztaho.
Potfeba smyslu a duchovni
rozmer lidské existence
nabyva na vyznamu.
Dullezitym tématem se stavda priprava na smrt. Smrt a umirdni je obecné v nasi spolecnosti
tabuizované téma. Presto musime pocitat s tim, Ze pro seniora je toto téma dllezité, a méli
bychom s tématem smrti umét zachdzet. Stdfi je také dobou, kdy je fada lidi intenzivné
konfrontovana s viastni télesnosti. Clovék pozoruje Ubytek svych té&lesnych sil a schopnosti,
télo o sobé dava védét riznymi nemocemi a omezenimi. Zdravi a dobrd télesnd pohoda jsou
vhimdny jako velkd hodnota. Ne nadarmo si stardi lidé navzdjem preji ,hlavné zdravi®.
DUleZitym tématem je rovnéz téma samoty. Rada lidi se samoty ve stdri obdva a pro udrzeni
kontaktd se svoji rodinou jsou ochotni udélat velmi mnoho.

Stdfi s sebou rovnéz pfindsi velkou zménu socidini role. Pro mnoho lidi znamend
ukonceni pracovniho Zivota zAvaznou krizi. JelikoZz aktivita, produktivita a pracovni Uspéchy
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jsou spolecnosti vysoce cenény, mize byt vnimdno ukonceni profesni kariéry jako ztréta
vlastni hodnoty: nyni jiz nejsem k niCemu dobry, nyni jsem na obtiz, o moje védomosti a
zkuSenosti jiz nikdo nestoji.

Je zZtejmé, Ze viechny tyto skuteCnosti musime pfi pldnovdni se seniory zohlednit. V praxi
viak Casto dochdzi k tomu, Ze na pldnovdni se seniory uplatiujeme stejnd méfitka jako na
pldnovdni s lidmi o mnoho mladsimi. Seniofi jsou pak zaskoceni otdzkami typu ,,jaké jsou vase
dlouhodobé cile*. Kdyz senior velmi rozumné odpovi, ze jeho cilem je prozit pékny zbytek
Zivota a v pokoji zemiit, je to brdno srozpaky a zacnou se vést diskuse, zda takovy cil ,,smi*
nebo ,nesmi* vindividudinim pldnu byt. Seniordm jsou proto radéji podsouvdny cile
aktivizacni nebo rozvojové, které viak casto nesouviseji se skutecnymi potfebami a prioritami
daného clovéka. Individudini pldnovdni je vsak ndstroj, ktery, je-li spravné pouzit, mize
seniorovi velice pomoci.
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04
PRUBEH -
INDIVIDUALNIHO

PLANOVANI

Jak dobre individudiné planovat
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4. PRUBEH INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

»Jak ten cas leti," pomysli si Marie a na chvili zvedne oci od monitoru pocéitace. Chvili
sleduje z okna nddherné zbarvené listi javord, které rostou vSude okolo. Je podzim.

,Zdd se to jako chvile, ale uZ jsem v centru Javor ffi roky," tahne ji hlavou. A jako
kazdé jaro a kazdy podzim Marii Eekd dUkladnd aktualizace individudinich pldand.

.No, je to sice dost prace," mysli si Marie, ,,ale s tim, jak to bylo pfed tfemi roky, se to
nedd srovnat.” Tehdy ji vibec nebylo jasné, co md s pldny délat ani kdy to md délat. Ted vz
od léta vi, Ze v fijnu a listopadu budou probihat rizné pldnovaci schizky a do Vdnoc musi byt
vSe hotovo. TakZe md dost asu popovidat si se svymi klienty a zjistit, co by v dalsim pUlroce
potfebovali. Tohle poviddni md viastné na celém pldnovani nejradéji. Pamatuje si, jak ji
minuly podzim prekvapilo, kdyz ji pani Fouskovd fekla, Ze uZz nechce dal pracovat v dilné.
Pritom byli vSichni pfesvédceni o tom, jak pani Fouskovou prdce v dilné bavi. Ale bylo to jinak.
Pani Fouskovd jen nevédéla, jak ma vlastné fict, Ze by chtéla néco jiného. A taky méla frochu
strach, co tomu ostatni feknou.

»Tak tenhle pldn se povedl," fikd si Marie. Pani Fouskovd ji nakonec prozradila, Ze by
chtéla zkusit pracovat jako uklizeCka v kanceldrich. Na zacdtku to sice nebylo jednoduché,
ale ted, po pUl roce, uZ vSechno béZi dobfe a pani Fouskovd je s novou praci moc
spokojend.

Individudini pldnovdéni je proces, ktery probihd v Case. V této kapitole se budeme
zabyvat jednotlivymi kroky a postupem pldnovdni. K dvéma dilezitym tématdm, kterymi jsou
osobni profil a osobni cil, se podrobnéiji vratime ve dvou ndsledujicich kapitoldch.

Proces individudinino pldnovani se skiddd z téchto krokd:

1. MAPOVANI

_9 Ukonéceni (poznavani situace
sluzby clovéka)

. 2. PLANOVANI
4. VYHODNOCENI (vyjednavani cild,
tvorba planu)

3. REALIZACE
PLANU
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Prdce na individudinim pldnu je predevsiim procesem komunikace a vyjedndvdni s
uzivatelem, zjisfovénim, co vuZivatel potfebuje, chce a ocekdvd, a ujasnovdnim, co mu
poskytovatel a jeho sluzoa miZe nabidnout. To je fdze mapovani, kdy je cilem postupné
pozndvdni Clovéka, jeho situace a potifeb. Pokud bychom nevédéli, co uzivatel potfebuje a
ocekdvd, tézko mu mizeme poskytnout kvalitni sluzbu.

Smér spolecné spoluprdce mezi uzivatelem a poskytovatelem uddvd osobni cil, ktery
byl s uzivatelem vyjedndn. Orientacni mapovdni potfeb a ocekdvani uzivatele a vyjedndvani
o osobnim cili probihd jiz v rdmci vyjedndavdni se zdjemcem o sluzbu. Jinak by bylo jen tézko
mozZné urcit, zda je dand sluzba pro konkrétniho zdjemce vibec vhodnd. Aby bylo moiné
osobni cil naplnit, je nutné napldnovat jednotlivé kroky (fdze pldnovani podpory). Tyto kroky
pak uzZivatel s podporou socidini sluzby realizuje (fdze realizace pldnu). Po urCité dobé
(zhruba v Fddu mésicl) nebo po dosazeni napldnovaného cile pldn vyhodnotime, piipadné
aktualizujeme nebo revidujeme. V tuto chvili jedndme bud o ukonceni sluzby (cile bylo
dosazeno, uzZivatel jiz sluzbu ddle nepotfebuje), nebo o pokracovani sluzby. Aktualizace
pldnu nds vede zpét na zacdtek procesu. Opét je nutné si znovu ujasnit, co uzivatel naddle
potfebuje a ocekdvd a co mu poskytovatel mize nabidnout. Vyhodnoceni individudinich
planl je ale i cennou zpétnou vazbou pro poskytovatele sluzeb.

Jednotlivé kroky procesu pldnovdani budeme zkoumat v dalsich cdastech této kapitoly
podrobnéji. Ndsleduijici obrdzek prehledné shrnuje postup pldnovdni. V pravé cdsti obrdzku
jsou zobrazeny pisemné vystupy, které v jednotlivych etapdch pladnovdni vznikaiji:

1. MAPOVANI

Zjistime, co je pro klienta dUlezité, co
chce a ocekdavda, jaké jsou jeho potreby

Osobni profil

(osobni profil,

posouzeni potiebné
podpory)

2. PLANOVANI
PODPORY

3. REALIZACE PLANU

4. VYHODNOCENI

|
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acile.

Co klientovi pomdhd, aby se citil
dobre?

Co mUze zpUsobit, Ze se citi Spatné?
Napldnujeme, jak bude sluzba probihat,
jak budeme s klientem (spolu)pracovat
s ohledem na jeho o¢ekdvdni, potreby
a cile. Co mUZzeme konkrétné udélat,
aby se klient citil dobfe a necitil se
Spatné?

S klientem pracujeme. Poskytujeme mu
sluzbu takovym zpUsobem, abychom
maximdliné respektovali jeho
individudini potfeby a preference (to se
tyk& mnoha oblasti kazdodenniho
zivota). Podporujeme klienta v tom,
¢eho chce dosdhnout (cil).

Po urcité dobé spolecné s klientem
zhodnotime vzdjemnou spoluprdci.

Vymezeni rozsahu
potfrebné podpory
Pldn s osobnim cilem
Rizikovy pldn (je-li

potreba)

Pribéziné zdznamy
(napr. ve slozce klienta)

Pisemné vyhodnoceni
pldnu
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4.1 OSOBNI PROFIL

Nyni se nachdzime v prvni f&zi individudiniho pldnovdni, kterou jsme oznacili jako
mapovani. V této fdzi se budeme vénovat vytvdareni osobniho profilu a mapovani potfebné
podpory.

Na zacdtku procesu individudinino pldnovdni (a také na zacdtku poskytovdni sluzby
novému uzivateli) bychom si méli vyjasnit, kdo je clovék, kterého mdme pred sebou a
kterému chceme poskytovat sluzbu, co tento Elovék chce a pofiebuje? Je dlleZité co
nejlépe poznat Clovéka, se kterym pracujeme. Poznat jeho potreby, touhy a prfdni. Pochopit,
jak vypadd jeho svét. Poznat, co tento Clovék vnimd jako dllezité, co potiebuje k tomu, aby
byl spokojeny. Jde o prohloubeni vztahu stimto Clovékem a o jeho lepsi pochopeni a
pozndni. Na zdkladé tohoto pochopeni miZe pracovnik zacit uvazovat o moZnostech, jak
Clovéka podpoiit, jak s nim spolupracovat, jak mu pomoci v dosazeni toho, co je pro néj
dilezité.

Odpovédi na tyto otdzky tvori dokument,
ktery budeme nazyvat ,osobni profil“. Osobni profil
se zaméruje na oblasti, které jsou z pohledu uzivatele
duilezité pro jeho Zivot. Zajimé& nds predevsim, co ma
uzivatel rdd, co ho bavi, v ¢em je dobry, o jaké své
siiné strdnky se muUze opfit. Samoziejmé je také
dilezité védét, co uzivatel rdd nemd, cemu by se
radeji vyhnul, zceho md strach a obavy, kde ve
svém zivoté vnimd problémy.

Osobni  profil  obsahuje informace, které
pracovnikOm umoZnuji U&inné uZivatele podpoiit.
Kromé& lepsiho pozndni uZivatele osobni profil
poskytuje i cenné impulzy pro dalsi planovani. Na
zAkladé dobre zpracovaného osobniho profilu je
mozné stanovit smysluplné cile a udélat takovy pldn,
ktery se tykd skutec&né toho, co uZivatele zajimd a co
povazuje za dilezité.

Vytvdieni osobniho profilu vyzaduje divéru
uzZivatele a pomérné velkou otevienost. Neni mozné uzivatele do této Cinnosti nutit. Je nutné
respektovat, pokud uzZivatel nechce zachdzet do prilis velké hloubky. Existuji vak urcité
techniky, které mohou ddt této prdci prijlemnou a tvofivou podobu.

Osobni profil mUze mit napfiklad tuto strukturu:

o jakd jsou mad prani, touhy a sny (redlné i nerediné)

e comdm rad, co mi déld radost, co potfebuji, abych se citil spokojeny/a

e co nemdm rdd, co mé trapi, zéeho mdm obavy, co miZie zpuUsobit, Ze jsem
nespokojeny/a

e mé silné stranky (co zndm, co umim, jaké mam schopnosti a nadani, co na mné
ostatni obdivuji)

¢ moje osobni historie (zdkladni biografické Udaje, Zivotni cesta)
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e muj Zivot ted (co je pro mé dulezité v oblasti bydleni, prace, volného &asu, vztahu,
zdravi...)

Svému Ucelu mUze velmi dobfe poslouzit i stru€né&jsi jednostrdnkovy osobni profil:

e mé silné stranky, co na mné ostatni lidé maiji radi a co obdivuji
co je pro mé dulezité

jak mi muzete pomoci

mé oblibené aktivity

Dobfe zpracovany osobni profil je tedy odrazovym mustkem pro dalsi pldnovani.
Individudini pldnovani tedy zacind fazi pozndvdni a mapovdni. Spolu s klientem hleddme
odpoveéd na vyse naznacené otdzky. Teprve pak, s osobnim profilem v ruce, se mizeme zadlit
spolecné s klientem zamyslet nad stanovenim urcitého cile do budoucna. V praxi se viak
nezfidka stavd, ze fdze mapovdni, zkoumdani potieb klienta a sestaveni osobniho profilu jsou
preskoceny. Pldnovdni v tomto pripadé zacind hleddnim osobniho cile. Napfiklad tak, ze
pracovnik sedi s tuzkou v ruce nad formuldfem a I&dme si hlavu, co napsat do kolonky osobni
cil. Nebo polozZi klientovi otdzku, jaky je jeho osobni cil. Klient viak vétsinou tuto otdzku
nechdpe a fekne cokoliv, aby uz mél pokoj. Nebo prohldsi, Ze nic nechce a zddny cil nema.
Zacinat proto individudini pldnovdni timto zpUsobem je velice nestastné.

Jelikoz vytvdreni osobniho profilu je dUleZité a rozsdhlé téma, je mu vénovdana nésledujici
samostatnd kapitola. Na ndsleduijici strdnce uvddime piiklad osobniho profilu.

ni
Co na mé maji lidé radi a OSOI.J
co obdivuji: profil

na jednu

l stranku
J (@ )

Co je pro mé dileZité: Jak mi mGzete pomoci:

Mé oblibené aktivity:

$3181205SYy UOSJapues ua|aH :foipz
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FPAN PEGR PROCHAZRA

Co maji lidé na panu Prochazkovi radi a co obdivuji:

Co je pro mé duleZité, co mi pomaha
citit se dobie a byt v pohodé:

kazdy den se rad prochazim se
svym psem

rad chodim do kavarny, kde si
mdZu povidat s lidmi

rad travim Cas se svoji
pritelkyni Marii

potrebuji se pravidelné vidat se
svoji rodinou

potiebuji mit sviij zahonek na
zahradé

mam rad své soukromi a chci,
aby mi nikdo nechodil do
pokoje, kdyz tam nejsem

smysl pro humor

krasné se stara o svého psa

je elegantni

ma prehled o tom, co se déje
rozumi zahradniceni

dobre vychazi s ostatnimi lidmi

Jak a s éim mi miiZete pomoci:

bud'te se mnou trpélivi, potrebuji mit na
vSechno dost Casu

mam problémy rano vcas vstavat, potrebuiji,
aby nékdo zkontroloval, Ze jsem na nohou

kdyz jdu nebo jedu nékam, kde to neznam,
potrebuji, aby se mnou nékdo naplanoval
cestu

pottebuji, aby se mnou nékdo naplanoval mé
financni vydaje

potrebuji pomoc pti Uklidu lednicky, ¢asto v ni
zapominam zbytky starého jidla

potrebuji pfi ndkupu nového obleceni pomoci
vybrat spravnou velikost

potrebuji, aby nékdo pravidelné kontroloval
mdj ekzém

moc rad bych se obcas vypravil do divadla

Mé oblibené aktivity:

Péce o psa, prace na zahradg€, navstévy v kavarné, povidani s ostatnimi, rad chodim do kina, rad se divam v
televizi na detektivky, rad ¢tu noviny, rad lenoSim a nic nedélam.
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4.2 POSUZOVANI ROZSAHU POTREBNE PODPORY

Posuzovdni rozsahu potfebné podpory je dalsi dilezitou Einnosti, kterou provadime
v rdmci mapovdni. Pokracujeme v hleddni odpovédi na otdzku: co uZivatel potiebuje?
Abychom mohli konkrétnimu uZivateli poskytovat sluzbu skuteéné individudiné ,,na télo" a
podle jeho potfeb, musime nejdfive zjistit, co uzZivatel v jednotlivych oblastech svého Zivota
zvladdd sdm a v éem pofiebuje podporu ze strany poskytovatele. Pouze v t&chto oblastech
bychom pak méli poskytovat podporu, a to pouze v tom rozsahu, ktery je nezbytné nutny.
V této Casti individudinino pldanu (ktery je nékdy oznacovdn jako analyza potfebné podpory)
je tedy popsdno, jaky rozsah a formu by tato podpora méla mit. Mélo by byt ujasnéno, jaké
konkrétni sluzby, Ukony a druhy podpory budou uZivateli poskytovany.

V Ceské republice je stdle jesté hojné rozsifena praxe, kdy je socidlni sluzba v mnoha
ohledech poskytovdna plosné. To znamend, ze urcity Ukon nebo dil&i sluzbu dostdvaiji viichni
uzZivatelé automaticky ve stejném rozsahu, aniz by bylo zkoumdno, zda podporu v dané
oblasti skutecné potfebuji. Pokud je sluzba poskytovéna plosné, dochdzi obvykle k tomuto
nezddoucimu efektu:

o uzivatelé slehéim postizenim zpravidla dostdvaji vice sluieb, nez by nezbytné
potfebovali. Jsou takzvané ,prepecovdni. Napriklad i uzZivatelOm, ktefi by si zviadli
sami uklidit a vyprat, uklizi uklizecka a prddlo jim pere pradelna. Tito uZivatelé po Case
ztréceji své dovednosti, néktefi zlenivi a stdvaiji se zavislymi na socidini sluzbé.

o UZivatelé s hlubokym postiZenim nebo s vysokou mirou potfeb Casto dostdvaji méné
sluzeb, nez by vzhledem ke svému postizeni potfebovali. Neni dostatek casu na
individudlini &innosti, specidini terapie, rozvoj alternativni komunikace apod.

llustrujme si tento rozdil na nékolika typickych prfikladech:

_ Plosné poskytovani sluzby Individudlni poskytovani sluzby

Pfiprava a e viechna jidla jsou pfipravovdna e uzivatel Karel N. neni schopen si
konzumace jidel centrdlné v kuchyni, vSichni pripravit ani jednoduché jidlo,
(snidané, obé&d, uzivatelé se stravuji hromadné proto odebird viechna jidla
z kuchyné
e uzivatel Jan P. si zviaddne
nakoupit a pfipravit snidané a
svaciny, tepld jidla odebird
z kuchyné
o uzivatelka Petra P. umi
nakupovat a varit, proto si
vétsinu jidel pfipravuje sama
Udriba a Oklid e viem uzivatelim zaijistuje Uklid o uzivatel Karel N. neni schopen
domdcnosti uklizecka ani jednoduchych Uklidovych
praci, proto mu uklizi uklizecka
e UzZivatel Jan P. si sém stele
postel, zametd a utird prach,
ostatni Uklidové prdace déld
uklizecka

vecere, svaciny)
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e Uzivatelka Petra P. si sama déld
veskeré Uklidové prdce,
potrebuje pomoci pouze
s mytim oken

Péce o saty  viem uzivatelim se obleceni o uzivateli Karlovi N. se vSechno
pere a zehli v centrdini prddelné obleceni pere a zehli v centrdini
pradelné

o Uzivatel Jan P. si sém pere
spodni pradlo a tricka, nékteré
pradlo si i sdm zehli

e uzivatelka Petra P. se o své
pradlo stard sama (pere sii

Zehli)
Uzivani léku e |éky jsou ulozeny na sesterné, o uzivateli Karlovi N. poddavd léky
viem uzivatelim poddvd léky persondl
persondl e Uzivatelka Petra P. md& Iéky

ulozeny u sebe, sama si je
chystd a vziva
Nakupovani « nakupy jidla, obleceni apod. « uZivatel Karel N. se ndkupU
jsou zqjistovdny centrdiné neucastni
e vzivatel Jan P. si za pomoci
pracovnice nakupuje obleceni,
mensi ndkupy potravin zviddd
sam
e vzivatelka Petfra P. si sama
nakupuje veskeré potraviny i
oblec¢eni, o nékterych
ndkupech se radi s pracovnici

Na téchto priikladech vidime, Ze vymezeni individudlniho rozsahu sluzby v klicovych
oblastech je nezbytnou souédasti individudlniho planu. Zaznivd vsak castd ndmitka, ze
v podminkdch toho kterého zarfizeni nelze zqjistit, aby si uzivatelé mohli sami varit, aby si monhli
prdt a zehlit apod. Tyto véci samoziejmé nelze zménit ze dne na den. Sluzbu bychom méli co
nejvice individualizovat viude tam, kde je to jiz v tuto chvili mozné. Zaroven by zafizeni mélo
fesit ve svém strategickém rozvojovém pldnu zpUsob, jok do budoucna moznosti
individualizovaného poskytovdni sluzby rozsifovat.

Nutnost jasné vymezit, co potrebuji, pokud vyuZivdm néjakou sluzbu, si miZzeme
priblizit i na prikladech mimo socidlni oblast. Pfedstavme si napriklad, Ze davdme automobil
do servisu a objedndvku formulujeme slovy: ,,chci, abyste se co nejlépe postarali o moje
auto' nebo ,,chci udélat kompletni opravu' nebo ,,udélejte viechno", pfipadné ,,chci udélat
cdstecnou opravu”. K c¢emu by vedla takto nekonkréini ,,ploSnd" objedndvka? Na auté by
byla udéldna fada praci, které pravdépodobné nebyly potrebné. Technik by mohl
prehlédnout nékteré ddlezité véci, kvlli kterym jsme viastné auto dali do servisu. Oprava by
byla zbytecné ndro¢nd a drahd. S vysledkem bychom pravdépodobné nebyli spokojeni.
Nastésti v autoservisu je priimaci technik vyskolen k tomu, aby od nds presné zjistil, co s nasim
autem je, a aby s ndmi sjednal rozsah praci, které budou provedeny.
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Stejné tak v rémci individudiniho pldnovdni je nutné co nejpresnéji zjistit, co uzivatel
potfebuje, a vyjednat, jakym konkrétnim zpUsobem a v jakém rozsahu mu bude sluzba
poskytovdna. Bohuzel pfi poskytovani socidini sluzby se Castéji setkdvame s objedndvkou typu
»~chci viechno" nebo ,,mdm prdvo na to, abyste za mé délali viechno". Dobry individudini
pldn naopak po dohodé s uzZivatelem konkrétné vymezuje, na které konkrétni dil&i sluzby a
Ukony péce md uZivatel vzhledem ke svému stavu a schopnostem ndrok, a v kterych
oblastech by se o sebe naopak mél postarat s vyuZitim viastnich sil sém.

To jisté souvisi i s nastavenim plateb za sluzby, které jsou napfiklad v domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim nebo v domovech pro seniory zatim nastaveny plosné.
V chrdnéném bydleni vsak jiz uzivatelé plati za konkrétni Ukony, a proto Ize oCekdvat, Ze
v budoucnu, po zabéhnuti tohoto nového systému, budou vice motivovdni vyuzivat sluzou
jen vrozsahu, jaky skutecné potiebuji. V fadé evropskych statl se postupné zavdadi systém
individudlnich U¢td a individudinich plateb za socidini sluzby.

4.2.1 STUPNICE INTENZITY PODPORY (SUPPORTS INTENSITY SCALE)

IpUsobl, jak provadét mapovdni rozsahu potiebné podpory, je vice.
Nejpropracovanéjsi ndstroj pro stanovovdni miry podpory se nazyvd Stupnice intenzity
podpory (Supports Intensity Scale, zkr. SIS, vice na http://www.siswebsite.org). Tento ndstroj
vyvinula Americkd asociace pro lidi s intelektudinim a vyvojovym postizenim (The American
Association on Intelectual and Developmental Disabilities — AAIDD, http://www.aaqidd.org).
Tato asociace je nejvétsi svétovou organizaci, kterd se zabyvd lidmi s mentdinim postizenim.
V Ceské republice nabizi SIS sdruzeni QUIP jako soucdst pocitacové aplikace e-Quip.
Pouzivdni SIS se fidi podminkami AAIDD a pro jeho kvdlifikované pouzivdni je nutné byt
vyskolen a pouzivat autorizovanou verzi (vice na www .kvalitavpraxi.cz).

Stupnice intenzity podpory (SIS) zahrnuje prakticky viechny oblasti, ve kterych Clovék
s postizenim mUzZe narazit na problémy a mize potiebovat podporu. Zviddnuti viech t&chto
oblasti je zdroven podminkou k dosazeni socidiniho zaclenéni, tedy k dosazeni stavu, kdy
Cloveék s postizenim Zije v b&Zném prostredi b&znym zpUsobem Zivota.

Stupnice intenzity podpory (SIS) pracuje s témito oblastmi podpory:

Cinnosti v domdcnosti

PouZivani toalety, osobni hygiena (koupdni, sprchovadni, cisténi zubl, holeni atd.),
oblékdani, péce o 3Saty (vCetné prani, Zehleni, ukldddni do skfinék), pfiprava jidel (snidané,
obéd, vecere, svaciny), konzumace jidla, ddrzba a Uklid domdcnosti, ovidddni domdcich
spotrebic¢y apod.

V této oblasti zkoumdame, v jaké mife uzivatel zviddd Cinnosti spojené s bydlenim, péci
0 sebe a o vlastni domdcnost. Pldnujeme podporu, kterd umozni, aby co nejvice téchto
¢innosti zvlddal uzivatel viastnimi silami.
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Spolecensky Zivot

Doprava, uUcast na volnocasovych aktfivitdch (sport, kultura apod.), vyuZivani
verejnych sluzeb (lékar, posta...), nakupovani (ndvstéva obchodu, uskutecnéni ndkupu),
navstévovani pratel a pribuznych, jedndni's lidmi (soused, prodavac, policista atd.).

Umoznit uZivatelim UCast na spoleCenském a socidinim Zivoté v obci nebo ve mésté,
kde Ziji, je jednim ze zdkladnich UkolU socidini sluzby. V této oblasti zkoumdme, jakou podporu
uzivatel potfebuje, aby se mohl G€astnit béZnych spoleéenskych &innosti a aktivit. Cilem neni
nabizet tyto aktivity v rdmci viastnino zafizeni. Podpora by méla byt sméfovdna tak, aby
uzivatel mohl vyuzivat bézné sluzby (doijit si sém nebo s asistenci k Iékafi, na postu, k holi¢i, do
restaurace, na ndkup). Alespon ¢dst volného Casu a volnocasovych aktivit by mél prozivat
mimo zafizeni, v béznych podminkd&ch, napr. jako ¢len mistniho fotbalového klubu nebo jako
dobrovolny hasi¢ apod. Kazdy uzivatel by mél mit moznost pravidelné prichdzet do styku se
sousedy a s lidmi v obci Ci ve mésté. Cilem rovnéz neni UCast na bé&inych aktivitdch ve
skupiné ostatnich uZivateld. Skupinové akce spise brdni navdzdni béinych kontaktd a
skutecnému socidinimu zaclenéni.

Vzdélavani, celozivotni uéeni

Jedndni s lidmi v rdmci vzdéldvani
(spoluzdci, instruktori...), ucast na rozhodnutich
ohledné vzdéldavani (co a jak se budu ucit),
schopnost resit béziné problémy (kdyzZ se ztratim,
kdyZz zapomenu penize atd.), vyuZivani
technologii (PC...), pfistup ke vzdéldvani
(vyhleddni kurzu, prfihldska, cesta...), uplatnéni
znalosti v praxi (Cteni ndpisd, pociténi penéz
atd.), schopnost posoudit sv0j zdravotni stav (kdy
mam jit k Iékari), schopnost rozhodovdni o svém
Zivoté (i béZind kazdodenni rozhodnuti).

Mentdini  postizeni je v anglictingé
oznacovdno jako learning disabilitiy, tj. porucha
uceni. Oblast uceni a vzdélavdni je proto pifi
praci slidmi s mentdinim postizenim velice
dilezitd. Témér kazdy clovék s mentdinim
postizenim v této oblasti potfebuje urcitou
podporu, a to i vdospélém véku. Tato oblast
nezahrnuje pouze skolni vzdélavani, patii sem i viechny zpUsoby neformdiniho uceni a také
dovednost vyuZivat své poznatky v praxi. Rovnéz pro seniory je celozivotni uCeni dilezité a
stéle aktudini. Zaméfujeme se predevsim na okruh poznatkd, védomosti a dovednosti, které
uzivatel potfebuje ve svém praktickém zivoté.
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Prace, zaméstndni

PouZivéni pracovnich pomUcek, osvojeni pracovnich dovednosti, komunikace se
spolupracovniky a nadfizenymi, plnéni pracovnich povinnosti (pfijateind rychlost a kvalita),
zvliddnuti zmény prdce.

Prdce nebo smyslupind pracovni
cinnost mda pro fadu lidi s mentdinim
postizenim velky vyznam. Pocit uZiteCnosti je
dilezity pro kazdého clovéka. Kazdy clovék
s mentdinim postizenim, pokud chce a pokud
mu to jeho zdravotni stav dovoluje, by mél mit
moznost pracovat. MUZe to byt préace
v socidlné terapeutické nebo chrdnéné dilné
nebo na béiném trhu prdce. Samoziejmé
témér kazdy clovék s mentdinim postizenim
potfebuje k Uspé&snému pracovnimu zafazeni
uritou asistenci a podporu. U seniorl jiz prdce neni centrdini Zivotni aktivitou, i kdyZ néktefi
seniofi pracuji nebo pomdhaiji napfiklad svym détem.

Zdravi a bezpeénost

UZivani  1ék0, pfedchdzeni zdravotnim a bezpecnostnim  rizikdm,  zajisténi
zdravotnickych sluzeb (ndvstéva lékare, vyzvednuti 1ékd...), chUze a pohyb (bezpedny fyzicky
pohyb), schopnost privolat tisnovou sluZzbu, Ffadné stravovdni, udrzovani fyzického zdravi,
udrZovdni psychické pohody (zviaddani stresu atd.).

Rada zafizeni socidinich sluzeb v Ceské republice md urcité zdravotnické prvky. Stejné
jako ve viech daldich oblastech, tak i v oblasti zdravotni je z&ddouci, aby se uZivatel sluzby
dokdzal o své zdravi v maximdini moiné mife postarat sdm nebo s vyuzitim béinych
zdravotnickych zafizeni. Podpora ze strany poskytovatele sluzby by méla pfijit pouze tam, kde
uZivatel tuto péci neni schopen sém zvlddnout nebo kde by mohl neprijatelné ohrozit své
zdravi nebo Zivot.

Socidlni vztahy

Setkdvdni v domdcnosti (spolubydlici, clenové rodiny), volnocasové aktivity s dalsimi
lidmi (napf. ve sportovnim klubu), setkdvani s lidmi mimo domdcnost (sousedé, pratelé),
ziskavani a udrzovani pratel, socidlni dovednosti (zdraveni, pfimérené chovani apod.), Idska a
intimni vztahy.

Tato oblast se zaméfuje na socidini dovednosti. Zvidsté lidé s postizenim, ktefi Zili
dlouhd léta v Ustavnich zafizenich, casto nemaiji vypéstovdny zdkladni spolecenské ndvyky a
dovednosti. Je to zpUsobeno tim, Ze tyto dovednosti a ndvyky se Clovék z velké miry uci
ndpodobou prdavé v béinych socidinich kontaktech. Pokud se lidé s postizenim v rdmci
zarizeni setkdavali predevsim sjinymi lidmi s postizenim, neméli moznost se tyto zdkladni
dovednosti naucit a v béznych socidlnich situacich se nékdy neorientuji nebo se chovaiji
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nevhodné. Proto i v této oblasti vyzaduiji uréitou miru podpory. Do oblasti socidlnich vztah(
rovnéz spadd laska, partnerstvi a sexualita.

Ochrana vlastnich z&jmu

Vyjddreni viastnich prani a potreb, hospodareni s penézi, obrana proti zneuZivdni,
dodrZovani zédkonU, obhajoba svych prdv, vyuZiti prdvnickych sluZzeb, rozhodovdni a moznost
volby, obrana a zastupovdni ostatnich, Ucast v hnuti sebeobhdjcU apod.

Lidé s postizenim maji casto malou silu a schopnost prosazovat své zdjmy. Jsou
zvy$enou mérou ohrozeni zneuzivinim v Sirokém slova smyslu, Spatné se umi brdnit, pokud
dochdzi k narusovdni jejich zdkladnich prév a svobod. Tuto oblast osetfuje v rdmci socidlnich
sluzeb standard &. 2 (Ochrana prdv osob). Kazdy poskytovatel socidinich sluzeb md popsané
oblasti, kde mUze dojit k naruseni prav nebo ke stfetu zdjm0, a sleduje, zda nedochdzi
k problémim. V rédmci individudiniho pldnu je vhodné popsat u kazdého uZivatele jednotlivé,
kde vjeho pripad& konkrétné hrozi nebezpedi poruseni prdv, stiet zGm0 nebo zneurziti.
Zaroven je pak mozné v individudinim pldnu navrhnout opatfeni, které podobnym
incidentdm jiz dopredu zamezi.

Mimoiddna zdravotnickd podpora

Napr. respiratorni péce, pomoc pri
pfimu  potravy, péce o pokozku, dalsi:
zdchvaty, dialyza, stomie apod.

Do této oblasti spadd veskerd nutnd
podpora spojend sfesenim zdravotniho stavu
nebo konkrétnich obtizi.

Mimorddnda behaviordini podpora

Prevence zranéni klienta ci jinych osob, krddeZe, destrukce zamérend navenek,
sebedestrukce, sexudini oblast, touldni, omamné Idtky apod.

Do této oblasti spadd veskerd nutnd podpora spojend s nevhodnym, agresivnim nebo
jinym problémovym chovdnim.

4.2.1.1 Forma a rozsah podpory

Stupnice intenzity podpory (SIS) pfi vyhodnocovdni potfebné miry podpory hodnoti
v kazdé uvedené oblasti tfi veliciny:
o frekvenci podpory
e rozsah podpory
e formu podpory

Mnoho zafizeni v praxi hodnoti pfedevsim formu podpory, co? je jisté také dostacujici.
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Frekvence podpory

Hodnotime, jak Casto je podpora potfebnd, napriklad 1x mésicné, alespon jednou
denné, kazdou hodinu nebo Castéji.

Rozsah podpory

Hodnotime, kolik casu obvykle trvé podpora, napfiklad méné nez 30 min., 30 min. az 2
hodiny, od 2 do 4 hodin, 4 hodiny a vice.

Forma podpory

Podpora, kterou pracovnik poskytuje uzZivateli, md riznou podobu. Neni to pouze
fyzickd pomoc s danou ¢innosti. Proto rozlisujeme ndsledujici druhy podpory:

e uzZivatel je v dané oblasti bez podpory

¢ dohled, sledovani: pracovnik se dané c¢innosti neUcastni ani uZivateli nemusi pokazdé
vysvétlovat, jak md cinnost délat, nebo mu ddvat pokyny. Pracovnik ale musi byt nablizku,
kdyby uZivatel potfeboval v pribéhu c&innosti pomoc. V nékterych pripadech musi
pracovnik na zaveér zkontrolovat, Ze Cinnost byla provedena dobre. Napriklad uZivatel sém
umyvda nddobi, pracovnik viak musi zkontrolovat, ze je nddobi skutecné cisté. Tato forma
podpory maximdlné podporuje samostatnost uzivatele a neni pro pracovnika casové piilis
ndrocnd.

o vedeni, instruktazi: pracovnik pomdhd uZivateli predevsim slovem. Nejednd se o
jednorézové vysvétleni, ale vidy znovu musi uzZivateli vysvétlit, jak md postupovat.
Napriklad uZivateli, ktery se chystd vytirat podlahu, je pokazdé nutné fici, kde najde
Uklidové prostfedky, jaky md pouzit sapondt, a je nutné ho upozornit, aby podlaha nebyla
pfilis mokrd. Nékdy je nutné ddvat instrukce i v pribéhu cinnosti. Napiiklad uzivatel s t&€z5im
postizenim sedi na posteli a neoblékd se. Pracovnik mu musi krok za krokem ddvat
instrukce: ,Nyni si vezméte ndtélnik a ted tricko, pozor, mdate ho obrdcené&, musite ho
otocit. Ted kalhoty, ponozky, boty. Vyborné, je to hotovo." Tato forma podpory motivuje
uzZivatele k nejvétsi samostatnosti, zdroven je viak pro pracovnika casové pomérné
ndrocnd. Pracovnik si Casto fikd, ze sdm by danou &innost udélal mnohem rychleji.
Vychdzime viak ztoho, Ze podpora samostatnosti uzZivatele je dulezitéjsi nez rychlost
provedeni dané cinnosti.

o c&dsteénd pomoc s ¢innosti: pracovnik vykondvd Cinnost spolecné s uzivatelem, nékteré
Ukony déla uZivatel, nékteré pracovnik. Jako priklad si mUzeme vzit opét oblékani.
Pracovnik ddva uZivateli instrukce, jak postupovat. Vi ale, ze musi uZivateli pomoci zapnout
knofliky a zip a zavdzat mu boty. Sdm viak déld pouze ty Ukony, které uzivatel skutecné
nezviddne. Ostatni cinnosti nechd délat uZivatele samotného, i kdyz to mUze byt Casové
pomeérné ndrocné.

e pInd pomoc s éinnosti: pracovnik vykondvd celou c¢innost s uZivatelem nebo namisto
uZivatele. Tato intenzivni forma podpory se vyskytuje zvldsté u uZivateld s t8Z5im postizenim.
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Vidy bychom méli zkoumat, jak rozsah podpory postupné snizit a do cinnosti alespon
CasteCné zapojit uzivatele.

4.2.2 POSUZOVANI MIRY NEZBYTNE PODPORY UZIVATELU (doporu¢eny postup MPSV
¢&. 1/2010)

V Ceské republice byla pro posuzovdani miry nezbytné podpory uzivateld vyvinuta
metodika, kterd je dostupnd v elektronické verzi na http://www.mpsv.cz/cs/8496. Tento
ndstroj byl vytvofen predeviim pro zafizeni, kterd prochdzeji transformaci, oviem jako
inspirace mize byt uzZiteCny pro Siroké spektrum socidinich sluzeb. Metodika obsahuje
podrobny ndvod, jak pfi posuzovani miry podpory postupovat. Soucdsti metodiky jsou i
vzorové formuldre (dotaznik).

Dotaznik miry podpory je postaven na dvandacti oblastech lidského Zivota:

Komunikace

PécCe o sebe

PéCe o domdcnost
Bezpecdi

Vztahy

Bydleni

Finance a Urady

© No o~ WD~

Zdravi

o

Osobni uplatnéni a spokojeny Zivot
10. Rozhodovdni a préva

11. PecCovatelé

12. Rizika a nepohoda

Kazdd oblast obsahuje krdtky popis toho, co je moziné si pod ni pfedstavit. Ddle témér
kazdd oblast obsahuje podkapitoly (podoblasti), které danou oblast ddle rozvadéji a
zpresnuji. Oblasti a jejich podkapitoly (podoblasti) jsou pak doplnény o ndvodné formulace, v
nichz by se mél uzivatel najit a v nichz by si mél vybrat svou miru nezbytné podpory.

Jako priklad uvadime na dalsi strdnce oblast ¢. 3 PéEe o domdcnost. Vidime, Ze
dotaznik obsahuje predpiipravené moznosti a tym pracovnik( spolu s uZivatelem zjistuje, kterd
zmoznosti nejlépe vystinuje situaci uzivatele. Kazdou odpovéd je moziné viastnimi slovy
doplnit.

Po posouzeni a vyhodnoceni viech dvandcti oblasti je mozné potfebnou miru podpory
vyjadrit graficky formou kruhu podpory.
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http://www.mpsv.cz/cs/8496

3. PECE O DOMACNOST

= Tato ¢ast je o tom, jak se umite vyrovnat s kazdodennim zivotem v domacnosti a také
jak se o domacnost, nebo tfeba jen o svij pokoj, dokazete postarat.

= Dale je o tom, jak umite pec¢ovat o své osobni véci, udrzovat je v poradku.

A/ Péée o domacnost
(zvladani bézného uklidu, drobné opravy, zafizovani a vybaveni bytu nebo pokoje apod.)

Pfi zvladani domacnosti nepotfebuji zadnou zasadni pomoc.

Potfebuji ¢innosti v domacnosti jen pfipominat nebo k nim potfebuji vyzyvat.

Potfebuji nékoho, kdo by mi s ¢innostmi v domacnosti 1x tydné pomohl nebo mne
k nim vyzval.

Potiebuji nékoho, kdo by mi s innostmi v domacnosti pomohl 2x az 3x tydné.

Potfebuji nékoho, kdo by se staral o mou domacnost misto mne.

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:

B/ Péce o své osobni véci
(jak si dokaZete hlidat své osobni véci, udrZzovat je v pofadku — nerozbité, cisté, funkcéni; jak si je
dokéaZete uklizet apod.)

O vSechny své osobni véci se dokaZi postarat sam a bez pomoci druhych.

Potfebuji péci o své osobni véci jen pfipominat nebo k nim potfebuji vyzyvat.

Potfebuji nékoho, kdo by mi s péci o mé osobni véci 1x tydné pomohl nebo mne k péci
0 né vyzval.

Potfebuji nékoho, kdo by mi s péci o mé osobni véci pomohl 2x az 3x tydné.

Pottebuji nékoho, kdo by peoval o0 mé osobni véci misto mne.

Svou odpovéd bych jesté rad slovné upresnil:

Zdroj: Posuzovdni miry nezbytné podpory uzivatelii (doporuceny postup MPSV é. 1/2010)
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STANOVENI MiRY NEZBYTNE PODPORY UZIVATELE

KOMUNIKACE
RIZIKA A NEPOHODA 1 PECE O SEBE
18
16 PECE )
PECOVATELE | O DOMACNOST
14

ROZHODOVANI I I N I |

| - r
APRAVA [T T 1T | BEZPEC
8 6 4
OSOBNi UPLATNENI VZTAHY
A SPOKOJENY ZIVOT
74d=101% ) | )
KRUH ZDRAVi BYDLENI
{;ﬁ'&“\ M) » 7\\ —Q“Y%Cy P
PODPORY FINANCE A URADY

Z hlediska miry nezbytné podpory byl uzivatel na zakladé souhrnného posouzeni tymem
vyhodnocen jako:

OSOBA S POTREBOU NiZKE MiRY PODPORY

(uzivatel s potfebou jen malé nezbytné podpory ze strany druhych osob, a to v rozsahu cca
1-7 hodin denné, a to zejména pomoci se sloZitéjSimi ukony pécée o vlastni osobu nebo
CasteEnym dohledem)

OSOBA S POTREBOU STREDNE VYSOKE MIiRY PODPORY

(uzivatel s potfebou nezbytné podpory dostupné v rozsahu cca 8-16 hodin denné /pfes den
a obvykle i aste&né pfes noc/, s dopomoci nebo alespori pravidelnou kontrolou ze strany
druhé osoby)

OSOBA S POTREBOU VYSOKE MiRY PODPORY
(uzivatel s potfebou nezbytné podpory dostupné vzdy cca 17—24 hodin denné, s vétsinou
Ukonu péce provadénych zcela nebo s velkou asistenci druhé osoby).

Zdroj: Posuzovdni miry nezbytné podpory uzivateli (doporuéeny postup MPSV é. 1/2010)
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4.2.3 DALSi FORMY HODNOCENI MiRY POTREBNE PODPORY

Rada zafizeni pouziva rdzné tabulky, pomoci kterych vyhodnocuje rozsah potiebné
podpory. Tyto tabulky mivaji Casto dvé nevyhody:

e jednotlivé kolonky se zamérfuji hlavné na oblast sebeobsluhy a zdravi a byvaj
opomenuty dalsi dlleZité oblasti, jako jsou napriklad komunikace, vztahy, prdce,
podpora kontaktu s pfirozenym socidinim prostfedim apod.

e hodnoceni vtabulkdch byvd poviechné a nic nefikgjici. Napfiklad pokud je
v kolonce hygiena uvedeno pouze ,Cdstecnd podpora®, neni bez dal§iho upresnéni
vUbec jasné, jakou konkrétni pomoc a v jakém rozsahu klient potrebuje.

Ndsledujici priklad zndzorruje tento zijednoduseny zpUsob hodnoceni potiebné
podpory. Tabulka uvddi pouze nékolik namdtkou vybranych polozek z oblasti &innosti
v domdcnosti. Ve skutecnosti by tabulka méla polozek mnohem vice.

Druh Einnosti (¢innosti v domacnosti) Poffebnd mira podpory
Pouzivani toalety Dohled

Péce o Saty (prani, Zzehleni, ukldddni do skifinék, drobné Casteénd pomoc s &innosti
opravy)

Priprava jidel PInd pomoc s Cinnosti
Konzumace jidla Bez podpory

Udrzba a Uklid domdcnosti Cdastecnd pomoc s &innosti
Oblékdani Bez podpory

Osobni hygiena (koupdni, sprchovani, holeni, Cisténi zub( | Dohled

apod.)

Ovldddni domdcich spoftiebicy (televize, vari&, kdvovar, | Cdstecnd pomoc s &innosti
toaster...)

Ndsleduji dalsi oblasti podpory...

Tato forma v nékterych pfipadech mize byt dostatecnd a vyhovujici. M& viak i své
zZretelné nevyhody. Vidime, ze ndm ddvd jen nejasnou predstavu o tom, co uZivatel skuteéné
zvladd sdm a jakou konkrétni podporu potfebuje.

Daleko vice vypovidgijici je slovni popis soucasného stavu a potiebné miry podpory,
jak ho uvadi ndsleduijici priklad:

Cinnosti v domdcnosti

Druh ¢innosti Soucasny stav Jakou podporu vzivatel potiebuje,
co by se chtél sadm nauéit
Pouzivani Pouzivdni toalety zviddd pan K. Je nutné pripominat myti rukou a
toalety sam, zapomind viak na hygienu — toto kontrolovat, ddle je nutné
umyti rukou. prilezitostné kontrolovat Cistotu WC.
Péce o saty Prdt a zehlit pan K. neumi. Zvladd Potfebuje, aby mu prddio bylo
(prani, zehleni, viak Spinavé prdadlo donést do vyprdno a vyzehleno. V budoucnu
ukladddni do pradelny. Umi si sém ulozZit vyprané | by se chtél naucit davat prédio do
skfinék, drobné | prdadlo do své skiiné. pracky a pracku zapinat (pod
opravy) vedenim asistenta) a ddle by chtél
umeét zehlit ruéniky a kapesniky.
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Priprava jidel

Umi si uvafit kdvu a ¢aj (s dohledem
asistenta). Umi si sém pripravit
studenou snidani &i vecefi
(namazat chléb ¢&irohlik, ukroijit si
saldm apod.) Tepld jidla varit
neumi, dosud nemél prileZitost.

Potfebuje dohled asistenta pri
vareni kdvy a caje. Potfebuje, aby
mu bylo uvareno teplé jidlo. Chtél
by umét ohrivat pdrky a varit
vajicka.

Konzumace Naji se zcela samostatné. Bez podpory.

jidla

Udrzba a Uklid Dokd&ze zametat, utirat prach a Potfebuje dohled pfi Uklidu (nékdy

domdacnosti luxovat. Vytirdni mu déld problémy. | Cinnost vykond pouze napdl),
poftrebuje cdsteCnou pomoc
s vytirdnim (natocit vodu do
kbeliku, po vytirdni vylit).

Oblékani Oblékd se samostatné, vybird si Bez podpory.

odévy vhodné pro danou prilezitost
i vhodné vzhledem k pocasi.

Osobni hygiena

Hygienu zvlddd samostatné

Potfebuje pfipomenout, zvidsté

(koupdni, s vyjimkou holeni. v |été, aby se osprchoval, kdyz se
sprchovani, zapoti. Potfebuje castecnou
holeni, Cisténi pomoc pfi holeni.

zub¥ apod.)

Oovladani Umi ovlddat televizi, radio, Potfebuje pomoc pri obsluze
domdcich rychlovarnou konvici, toaster. kdvovaru (vyména filtru, ddvkovdni

spotfebicy
(televize, varic,
kdvovar,
toaster...)

Neumi ovlddat varfic, kdvovar,
pracku, zehlicku.

kdvy). Rad by se naucil obsluhovat
k&vovar, varic, pracku a zehlicku.

Ndsleduji dalsi oblasti podpory.

Na tomto prikladu vidime, Ze kvalitativni slovni popis ndm ddva lepsi predstavu o
souCasném stavu a o potfebdch uZivatele. RovnéZz pro fadu pracovnikd bude
pravdépodobné snadnéj§i tento popis spolecné s uzivatelem vytvorit. Kazdé zafizeni by si
tedy mélo naqjit vyhovuijici a dostatecné vypovidajici zpUsob, jak miru potfebné podpory
vyhodnocovat a zaznamendvat.

V Ceskych zafizenich je u uZivateld obvykle sledovdna mira samostatnosti uZivatele a
potfeba podpory pouze v oblastech souvisejicich se sebeobslunou, komunikaci, motorikou,
samostatnym pohybem, bezpecnosti a zdravim. Cilem socidini sluzby vsak neni pouze
zqijisténi z&kladnich Zivotnich potfeb, stravy a hygieny. Je nutné stejnou pozornost vénovat i
oblastem, jako je napfiklad spolecensky Zivot, vzdéldvani, prdce, ochrana viastnich prav a
zaim0 apod. V nékterych zafizenich pro dospélé uZivatele se v tabulkdch a dotaznicich
vyskytuji i oblasti, které neni vhodné v piipadé dospélych uZivateld hodnotit, napfr.: chovani,
zapojeni do aktivit, oblibenost v kolektivu apod. Doporucujeme drzet se oblasti, které uvadi
SIS nebo doporuceny postup MPSV (viz vyse).
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Jak mUzeme mapovdani potfebné miry podpory vyuzit pro dalsi pldnovdanie Pii dalsim
planovdni sluzby se mdzeme zaméfit na nékolik typU situact:

o oblasti, které by uZivatel mohl zviadat samostatnéji nez doposud. Pan K. by se
napriklad chtél naucit oviddat pracku. Tuto c&innost tedy mudzeme rozpracovat
v rédmci kradtkodobého pldnu.

e Cinnosti, U nichZz uzZivatel dosud nemél prileZitost vyzkouset, zda by je zviadl
samostatné nebo s cdstecnou podporou. U pana K. je to vareni teplych jidel. Vidime,
Ze pan K. sice nevaii, dosud viak nemé&l moznost si vareni vyzkouset. MUzeme se tedy
zamyslet, jak pro pana K. vytvofit prostor pro ndcvik vareni.

o Cinnosti, kde uZivatel v tuto chvili potfebuje plnou pomoc s &innosti: mUZzeme hledat
zpUsoby, jak uZivatele alespori Cdstecné do cCinnosti zapojit, a tim zvysit jeho
samostatnost.

4.3 PLANOVANIi PODPORY

Pokud probéhla faze mapovdni a mdme spolu s uzivatelem ujasnénou predstavu, co
v souvislosti se socidini sluzbou chce, potfebuje a ocekdvd, mUzeme pristoupit k pldnovdani
podpory. Vyjedndvdme a pldnujeme, jak bude sluzba pro konkrétniho vZivatele vypadat,
jaky bude mit rozsah a podobu, na co se spoleéné s vzivatelem zaméfime. Podporu uZivateli
nabizime, ale nevnucujeme.

Pii pldnovdni podpory je dllezité uvdzit také zapojeni jinych zdroju, nez je socidini
sluzba. Neni vhodné, aby se socidini sluzba pokousela naplinit viechny potfeby uZivatele
vlastnimi silami. To obvykle vede k velké zdvislosti uzivatele na sluzbé.

Tato fdze individudinino pldnovdani byvd nékdy vnimédna ve velice redukované
podobé jako stanoveni cile a popis krokd k jeho plnéni. Pokud bychom se viak pri pldnovani
podpory zamérili takto Uzce na jeden nebo dva cile, opominuli bychom pravdépodobné
mnoho véci, které jsou pro klienta vjeho kazdodennim Zivoté duilezité, ale které nemaiji
charakter cil0.

Casto se stdvad, ze v osobnim profilu sice zmapujeme mnoho dlleZitych véci a potieb,
ale ddle se v individudlnim pldnu zaméfime pouze na jednu z nich, kterd se stane cilem.
Napriklad Zjistime, Ze pro pana Karla je dUlezité, aby na né&j nikdo nespéchal, aby mél
dostatek soukromi a nemusel se UCastnit mnoha spolecnych aktivit a aby se mohl pravidelné
potkdvat se svoji pfitelkyni, kterd bydli v jiném domé. Ddle zjistime, ze tento &lovék se radéji
sprchuje, nez koupe ve vané, ze nema rdd ryzi, zato miluje brambory, a ze ho rozciluje, kdyz
mu ostatni lidé kvUli Spatné vyslovnosti nerozuméiji.

Pfi dalsim pldnovdni mdme nyni nékolik moznosti. V nejhorsim pripadé se
v individudinim pldnu najednou jako blesk z Cistého nebe objevi cil, ktery vibec nesouvisi
s tim, co je pro pana Karla skuteéné dulezité. Napiiklad ,,zlepseni Uklidu na pokoji*. Hned
vidime, Ze se spise jednd o prani pracovnika, nez o skuteény cil klienta.
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Dalsi, o mnoho lepsi moznosti je vybér
jedné dulezité véci, na kterou se zaméfime a
kterd se stane cilem. Napfiklad setkdvani
s pritelkyni. Cilem mUze byt, Ze pan Karel bude
mit moznost se setkat se svoji pritelkyni alespon
jednou za den (pokud tuto moznost nyni nemaj.
Cilem mUzZe byt i ndevik samostatného pohybu,
aby pan Karel dokdzal pritelkyni navstivit sam,
bez pomoci pracovnika. Pokud bychom se ale
v individudinim pldnu soustfedili pouze na tento
cil, co se stane sdalsimi dUlezitymi vécmi
z osobniho profilug Hrozi nebezpedi, ze néktefi
pracovnici budou na pana Karla spéchat,
budou ho ,,motivovat" ke spolecnym aktivitdm,
o které nemdad zdjem, a ze pan Karel bude muset
tak jako dosud jist trikrdt tydné ryzi, kterd mu
vibec nechutné.

V individudinim pldnu bychom se proto neméli soustfedit pouze na jeden nebo dva
cile a zbytek véci nechat stranou. Individudlni plan by mél zahrnovat mnohem sirsi celek.
Pldnovaci tym by se mél poradit, jak to udélat, aby na pana Karla nikdo nespéchal. Jak to
udélat, aby mohl zUstat doma ve svém pokoji, kdyz jdou ostatni na vychdzku. Jak zaijistit, aby
se na jeho jidelnicku objevovalo méné ryze a vice brambor. Jak zlepsit komunikaci s okolim.
Urcité by bylo zbytecné viechny tyto véci formulovat jako cile a zdlouhavé k nim vypisovat
jednotlivé kroky na predem daném formuldri. DlleZité je predevsim to, aby tym (spolecné
s panem Karlem) o téchto vécech diskutoval, aby dosel ke konkrétnimu feseni a toto feseni
bylo struéné& zopsdno v individudinim pldnu. Napriklad: ,,nikdo z pracovnikd nebude pana
Karla vybizet k UCasti na aktivitdch, o kterych se jasné vyjadril, ze o né nemd zdjem*. Na
té&chto prikladech vidime, Ze zaméreni se na celek vétsich i mensich véci, které jsou z pohledu
klienta dUlezité, mize byt piinosn&jsi, nez vénovat pozornost a Usili pouze jednomu
izolovanému cili.

Pfi pldnovani podpory bychom se tedy neméli zaméfit pouze na zpracovdni
kratkodobého pldanu (. urceni dil¢iho krdtkodobého cile a krokU k jeho napinéni). Jak jiz bylo
feceno, pldnovdni zahrnuje §irsi celek, do kterého mimo jiné patii:

o dlouhodobd perspektiva: zvidsté u dlouhodobych pobytovych sluzeb je nutné si
polozit otdzky, kam sluzba v pfipadé daného uzivatele sméfuje. Tato diouhodobd
perspektiva mize byt vyjddiena joko dlouhodoby (osobni) cil. U fady uZivateld
takovyto dlouhodoby cil neni zformulovdn. Podivat se na poskytovdni sluzby
z dlouhodobé&jsi perspektivy je viak nutné v kazdém pfipadé:

o je pro uzivatele sluzba z dlouhodobého pohledu skute¢né vhodnd, nebo
existuje jind vhodnéjsi sluzba (na jiném misté, jiny typ sluzby apod.)?

o mdsluzba v piipadé tohoto uzivatele urcity Casovy horizont (napf. za tfi roky se
chce uzivatel vratit do svého rodného mésta a vyuzivat terénni sluzby)2

o pomdhd sluiba uZivateli k dosahovdni jeho cild, k osamostatiovdni a
socidinimu zaclenovani?

o reaguje sluzba UCinné na potfeby uzivatele?

ad/-\(

pontes Jak dobre individudlné planovat ¢ www.adpontes.cz e




o nesoustredi se sluzba pouze na zgjistovdni zdkladnich potfeb (pfisttesi, jidlo,
hygiena)?

o pokud v soucCasnosti sluzba neni pro uzZivatele zcela vyhovujici, co se musi
zménit, aby fomu tak bylo?2

e uréeni rozsahu podpory v zdkladnich oblastech a uréeni zpusobu, jak je podpora
poskytovdna: toto je obsahem analyzy potfeb podpory. To, co pii mapovani zjistime,
by se mélo promitnout do vysledného individudiniho pldnu

o kaidodenni Zivot vZivatele, drobné kaidodennosti: soucdsti pldnovdni nemd byt
pouze vytyCovdni velkych a vzddlenych cild. Pozornost bychom méli soustiedit urité i
na drobné detaily kazdodenniho Zivota uZivatele, jejichz FfeSeni viak muize byt pro
uZivatele velice vyznamné.

4.3.1 PLANOVACI SCHUZKA

Pldnovani podpory
probihd obvykle na planovaci
schizce. Zde musime opét
zdUraznit, Ze  individudini
pldnovdni je tymovd aktivita.
Individudini  pldnovdni, do
kterého neni zapojen cely
tym, md jen maly efekt.
Jednotlivi  UCastnici se na
schizku r0znym zpUsobem
pripravuji. Pfedevsim klient a
klicovy pracovnik se pred
schizkou  vénuji  rdznym
formdm mapovdni situace. Je
dobré, aby schizky mély
urCitou pravidelnost a byly v dostatec¢ném predstihu naplanované, aby si viichni UCastnici
mohli vyélenit potfebny ¢as. Chybou je, pokud pro pldnovdni neni vyclenén predem dany
cas a schizky se konaji ndhodné, jak to vyjde, piipadné se nekonaji vibec, a pldnovdni tim
pddem neprobind v tymu.

Co je nutno mit v souvislosti s pldnovaci schizkou vyjasnéno:

e jak Easto se schuzka kond: u dlouhodobych pobytovych sluzeb se osvédcuje
frekvence schlzek piiblizné dvakrdt za rok. Existuje samoziejmé fada situaci, kdy je
vhodnéjsi porddat schizky castéii.

e kdo schuzku svoldava: mize to byt klicovy pracovnik nebo jind osoba, napf. vedouci,
metodik, socidini pracovnik apod.

e kde se schizka kond: prostor by mél byt pro uZivatele prijemny, mél by zaruCovat
dostatek klidu a soukromi. Neni vhodné prostredi, které uzZivatel neznd a kde se citi
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stisnéné. Schizka se mUze konat v kanceldfi, v prostiedi uZivatele (napf. jeho byt,
pokud s tim uZivatel souhlasi) nebo na neutrdini pidé (napfiklad v kavarmeé).

e kdo se schizky U&astni: UCastni se uzivatel a &lenové pldnovaciho tymu. Slozeni
tohoto tymu je zdvislé na podminkdch v daném zafizeni. V nékterych zafizenich jsou
pladnovaci tymy mensi, napf. péticlenné, jinde maiji i vice nez deset &lend. Cleny
pldnovaciho tymu byvaji pracovnici, ktefi s uzivatelem pfichdzeji Casto do styku:
pracovnici v socidlnich sluzbdch, zdravotni sestry, terapeuti apod. Soucdsti tymu mize
byt napf. i socidini pracovnik, vedouci apod. Za zvdazeni stoji téz i UCast rodinného
pfislusnika nebo opatrovnika. Ti se viak pldnovacich schizek UCastni spise ziidka.
Clenem pldnovaciho tymu je samoziejmé& i uzivatel. UZivatel by mé&l mit moznost
sloZzeni tohoto tymu ovlivnit. Pokud se uZivatel schizky UCastnit nechce, probere s nim
klicovy pracovnik potfebbné véci pred schizkou a po schizce.

e jak maiji byt 0Gastnici na schuzku pripraveni: mélo by byt jasné, co si mda pripravit
nebo rozmyslet uzivatel (napf. jokym aktivitdm se chce vénovat), jaké podklady si mé
donést klicovy pracovnik (napf. aktualizovany osobni profil, analyzu potfeb podpory)
a co si maji pripravit ostatni Clenové tymu (napf. postiehy za minulé obdobi a ndpady
do budoucna)

e prubéh schizky: je nutné urcit, kdo schizku vede (facilituje) a kdo déld zdpis. Neni
prilis vhodné, aby obé tyto funkce zastdval klicovy pracovnik, ktery md jesté fadu
dalBich Ukold. V pribéhu schlizky je nutné zgijistit, aby uZivatel dostal dostatecny
prostor a schizka probihala pro n&j srozumitelnym zpUsobem.

o kdo zpracuje pisemné vystupy: obvykle kli¢ovy pracovnik zpracuje vystupy ze schizky
do podoby findlniho individudiniho pldnu.

o jak budou s vystupy (vyslednym individudlnim pldnem) sezndmeni pracovnici, kiefi se
schuzky neudé&astnili: schizky se vétsinou nedcastni viichni pracovnici, ktefi prichdzeiji
s uzivatelem do styku. Proto musi existovat mechanismus, ktery zaruci, Ze se i oni
sezndmi s vyslednym individudinim pldnem.

4.3.2 KRATKODOBY PLAN

Krdtkodoby pldn zachycuje osobni cil, ktery jsme vyjednali s uzivatelem, a popisuje
kroky, které vedou k jeho naplnéni. Vyjedndvdni a stanovovdni cild je vénovdna samostatnd
kapitola 5. Kratkodoby pldn je zpracovdvdn fddové na dobu tydnd nebo nékolika mésica.
Z&kladni osnova pldnu mUze byt velice jednoduchd:

e soucasnd vychozi situace (kde jsme nyni)

¢ cil vyjednany s vZivatelem (kam se chceme dostat)

o konkrétni kroky, které povedou k dosazeni cile (co, kdo, kdy musi udélat)
o rizika a prekdazky, spojené s dosazenim cile, se kterymi musime pocitat
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¢ vyhodnoceni: je obvykle soucdsti formuldre krdtkodobého pldnu, provddi se vsak az
s Casovym odstupem v dalsi etapé& pldnovdni. O forméch a zpUsobech vyhodnoceni
proto pojedndme pozdéiji.

CiL
Rizika a prekazky, (kam se
se kterymi chceme
dostat)

musime pocitat

Soucasna vychozi
situace |

(kde jsme nyni) |

Nékteré krdtkodobé individudini pldny maiji slozitéjsi strukturu s mnoha kolonkami.
Nezfidka se viak stdvd, ze piilis slozZité struktufe nerozumi ani mnozi pracovnici, ktefi se na
sestavovdani pldnu podileji, ani samotny uZivatel. Proto se snazme pldn Clenit spise jednoduse
a srozumitelné. Podivejme se nyni na jednotlivé Cdsti kradtkodobého individudiniho pldnu
podrobnégji.

Soucéasna vychozi situace

Kradtce popiseme, jakd je vychozi situace v oblasti, kterou se chceme zabyvat.
Napriklad: ,pani XY se v tuto chvili pohybuje za pomoci choditka pouze po svém pokoji a
chtéla by svij pohyb rozsiit* (cil pak bude napf.: ,do tfi mésicd chci zviddnout dojit
s choditkem ze svého pokoje do jidelny a zpét").

Cil vyjednany s uZivatelem

S oblasti cill se mizete podrobnéiji sezndmit v kapitole 5. Zde tedy pouze pfipomerime, ze cil
musi byt vyjddien naprosto konkrétné a Zze musi obsahovat kritéria, podle nichz pozndme, ze
cil byl splnén. Musi to byt skute¢né cil uzZivatele, nikoliv cil pracovnika nebo napfiklad
rodinného prislusnika. Nékteré formuldre kratkodobych pldnd obsahuiji rovnéz kolonku ,,jak je
cil vyznamny pro uzivatele". U dobre stanoveného a zformulovaného cile je vétsinou na prvni
pohled ziejmé, Ze je pro uzivatele vyznamny. Pokud je to viak potfeba, mdzeme vyznaom cile
kratce zdUvodnit a okomentovat.
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Kroky, které povedou k dosazeni cile

V této Cdasti co nejjednoduseji popiseme kroky vedouci k cili. Tedy vse, CO je potfeba
pro dosazeni cile postupné udélat. Zdrovert musime u kazdého kroku uvést, KDO bude za
pribéh kazdého kroku odpovédny. DUleZité je vyjasnit, co udéld sém uZivatel a jakou
podporu mu bude poskytovat persondl. A samoziejmé je potfeba napldnovat, KDY budou
jednotlivé kroky provadény (terminy jednotlivych krok( a termin revize pldanu).

Pokud pldnujeme jednotlivé kroky, je dobré se zamyslet i nad vyuzitim vnéjsich zdroju
a navaznych sluzeb. Neni idedlini, aby poskytovatel pro uzivatele zqjistoval vie viastnimi silami.
UZivatel by mél pii dosahovdani svych cild v maximdaini mozné mife vyuzivat vnéjsi zdroje a
bé7né dostupné sluzby, jako je napriklad hromadnd doprava, obchody, kadernik, restaurace,
sportovisté apod. DUlezité je také vyuzivani neformdini podpory (pomoc sousedd, kamarddd
apod.). Napriklad pokud uZivatel jezdi na fotbalové tréninky do sousedni obce, mizZe se
domluvit s jinym fotbalistou, ktery ho rdd sveze autem.

Nékteré formuldre kratkodobych pldnd obsahuji kolonku ,co Ize udélat hned".
V mnoha pfipadech md tato otdzka smysl. Pokud napriklad uZivatel neni spokojen s bydlenim
z divodU bariérovosti a chce tento problém Fesit, je uZitecné si zrekapitulovat, co miZzeme
vyresit jiz nyni (napf. moznost drobnéjsich Uprav) a co si vyzaddd delsi dobu (hleddni voiného
mista ve vhodnéjsim objektu). V ostatnich pfipadech to, co mizeme udé&lat hned, je
jednoduse prvni krok naseho pldnu.

Dalsi kolonkou, kterou nékteré pldny obsahuiji, je vyjmenovdani pouzitych metod nebo
forem podpory, jako je napriklad rozhovor, instruktdz, sledovdni, pind pomoc s cinnosti.
V praxi se vsak ukazuje, ze vypliiovdni této kolonky je vétiinou pouze formdini.

Dalsim pfiklad formdinino pristupu je popis krokd, pokud je cilem uzZivatele néjakd
jednoduchd nekomplikovand zdlezitost, napfiklad ndvstéva kina. Jestlize jiz uvzivatel v kiné
mnohokrdt byl a viem je automaticky jasné, co je potfeba udélat, pak je zbytecné, aby
pracovnik sloZité vyplfioval formuldf a popisoval kroky ve stylu: 1. sehnat program kina, 2.
vybrat vhodny film, 3. koupit listek, 4. zjistit, kdy jede autobus do mésta, 5. jet s uzivatelem do
kina na vybrany film. Samoziejmé pokud jde o uZivatele, ktery se chystd do kina poprvé a
celd akce je spojena sriznymi komplikacemi, pak miZe byt uZitecné si jednotlivé kroky
podrobnéji popsat.

Rizika a prekazky

Soucdsti  kradtkodobého pldnu je také posouzeni prekdzek a rizk spojenych
s pldnovanou &innosti.

o riziko souvisi se situacemi, ve kterych muize byt uZivatel ohrozen na zdravi nebo na
Zivoté. Pokud napriklad uzZivatel chodi v rdmci svého pldnu pracovat na pole, kde
sbird kameny, mize byt rizikem nebezpedi, ze spadne pod projizdéjici traktor. Pokud
néjaké riziko objevime, méli bychom navrhnout zpUsob jeho snizeni na Unosnou miru
(napfiklad uZivatel bude poucen o nebezpedi a bude pracovat vidy pouze pod
dozorem povérené osoby).
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o prekdiky naproti tomu neohrozuji uZivatele, ale pouze komplikuji dosazeni cile.
V nasem piipadé muize byt prekdzkou napriklad to, ze uZivatel Casto zaspi, chodi do
prdce pozdé a miZe o své misto prijit. Pokud se moznymi prekdzkami zabyvédme
pfedem, nase Sance na dosazeni cile stoupd.

Je vhodné zaméfit se pouze na skuteéné vaind a hrozici rizika a prekaiky. | zde plati,
Ze méné byva vice. Né&kdy se Ize setkat se snahou pracovnik( vytipovat k dané Einnosti co
nejvice rizik. Tato snaha vede k tomu, Ze vétsina takto uvddénych rizik je spise hypotetickd
nebo jde o vycet zcela obecnych rizik, souvisejicich s danou &innosti. Mé&li bychom se proto
snazit urCit, kde skutec&né hrozi rediné riziko, a na tuto oblast se zamérit. Pokud dand &innost
dle naseho vyhodnoceni neni spojena se zvysenym rizikem, zapiSeme tuto skutecnost do
pldnu a nesnazime se za kazdou cenu néjakd hypotetickd rizika objevit.

Posuzovani rizik a vytvéreni rizikovych pldn0 pro jednotlivé uZivatele je dUlleZitou
souCdsti individudiniho pldnovdani. Tomuto tématu bude vénovdna samostatnd kapitola.

4.3.2.1 Srozumitelnost individudlniho planu

Jednim z dUleZitych pozadavkd na individudini pldnovdani je jeho srozumitelnost pro
vZivatele. Pfehledny a srozumitelny by mél byt i pisemny vystup. Jak mizeme srozumitelnost
pldnu zvysit:

e pouzivat formuldre s prehlednou a jednoduchou strukturou

e pouzit dostatecnou velikost pisma

e vyjadfovat se jednoduse, nepouzivat cizi slova, uzivat pouze slova, kterym uzivatel
rozumi

e pouzit pro zpracovdni pldnu obrdzky, piktogramy, fotografie, kresby, zamyslet se nad
grafickou podobou pldanu

4.3.2.2 Ipusoby zdznamu, formulaie

V praxi se pro zdznam individudlnich pldnd pouzivaji nejriznéjsi formuldre. Nékteré tyto
formuldre byvaji pomérmné slozité, mdlo prehledné a obsahuji mnozstvi kolonek, jejichz vyznam
neni zcela jasny ani zaméstnanctm, natoZ pak klientdm. Ukazuje se, Ze jednodussi formy
zAznamu obvykle l1épe slouZi svému Ucelu. Priklad pomérné jednoduse strukturovaného pldnu
naleznete na dalsi strdnce. Pldn se soustfedi na jeden cil, ktery si klient zvolil. Pokud by klient
chtél zdroven pracovat na dvou Ci tfech cilech, existovaly by pak dva nebo ffi takovéto
pldny. Pro kazdy cil jeden list papiru.
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Kratkodoby individualni plan jméno uzivatelky: Karolina Novakova

Cil dojednany s klientkou:
Chci se do tfi mésicl naucit prat si sama v pracce své obleceni.

=22 '

Soucasna situace (kde jsme nyni):

Umim si vyprat drobné pradlo v ruce.

Konkrétni kroky, potieba podpory, odpovédna osoba, termin
(co, kdo, do kdy):

1. Seznamim se s ovladanim pracky a s pravidly bezpecnosti -
(ja a klicova pracovnice, 1. tyden).

&

2) 2. Naudim se, jak se pradlo tfidi a jak se kazdy druh pere, vkladani
do pracky, davkovani prasku, nastaveni programu
I~ (ja a klicova pracovnice, 2. a 3. tyden).

3. Budu zkouSet prat sama, ale pred zapnutim pracky vzdy zavolam
pracovnici (ja a kliGova pracovnice, 4. a 5. tyden).

4. Budu prat samostatné, zaméstnance zavolam pouze kdyz si
nebudu védét s nécim rady (ja, 3. mésic).

Prekazky, obavy, rizika:

Riziko: Uraz elektrickym proudem: budu poucena klicovou pracovnici
0 zasadach bezpecnosti. Pracovnice bude ze zacatku sledovat, jestli
nedélam néco nebezpecného.

Prekazky: pokud bych obarvila nebo znicila néjaké cenné obleceni, matka by mi mohla
chtit prani zakazat. Budu davat pozor, kdyz nebudu védeét, jak se co pere, zeptam se.
Klicova pracovnice mé matce predem vysvétli, Zze se budu ucit prat.

Datum: 1. 4. 2012 Datum pristi revize: 30. 6. 2012
Podpis uzivatele: <a/vlina Novikovi — Podpis pracovnika: Dana Novotnd
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Individudini pldn nemusi mit vzdy formu tabulky nebo formuldre. Dalsi pfiklad ndm ukazuje
moznost zdznamu pldnu formou obrdzku:

- R : JAKY CHCI, ABY
PLAN PODPORY pro N zion Yy,
@ coEPROME . e, CHL‘I - =
/DULEZITE? e ", 4
N

NIRRY,
NN {7 Y, W NI PO

(6 NEFUNGUJE . FUNGUJE 1
( ) ’
N P : s
//” | \\\\ AKCNI PLAN @]
| O E
© v
@ <o UDELAM?
[
@ ROZPOCET:
2droj: Helen Sanderson Associates, http:/. o T e i

zdroj: Helen Sanderson Associates

4.4 REALIZACE PLANU, POSKYTOVANIi PODPORY

Realizace pldnu probihd v obdobi mezi dvéma pldnovacimi schizkami. V piipadé
pobytovych sluzeb to mize byt napriklad obdobi Sesti mésicU. Sluiba je v této dobé uZivateli
poskytovdna v té podobé a v tom rozsahu, jaky byl vyjedndn. Je nutné, aby vsichni lenové
tymu znali individudini plany uZivateld, se kterymi pracuiji, a postupovali pfi prdci s jednotlivymi
uzivateli jednotné.

Pozornost je samoziejmé& vénovdna i napliovani konkrétnich cild, které byly
stanoveny v rédmci individudiniho pldnu. Odpovédnost za realizaci pldnu md spolecné klicovy
pracovnik i uZivatel. UZivatel je odpovédny za to, ze udéld, co sdm udélat mdze (napf. shani-li
obyvatel azylového domu prdci, pUjde na Ufad prdce, bude Cist inzerdty apod.). Klicovy
pracovnik je odpovédny za to, Ze uZivateli bude poskytnuta potfebnd podpora (napf.
pracovnik pomuze uZivateli sestavit profesni Zivotopis).

Klicovy pracovnik by mél v této etapé dbdt na to, aby individudini pldn zdstal Zivym
dokumentem. Je chybou, pokud se pldn vytvoii a Sest mésicU je uloZen ve skiini v Sanonu.
S pldnem by mél klicovy pracovnik skute&né pracovat, ¢as od Easu si osvézit jeho obsah,
brdt si ho na pravidelné porady tymu apod.
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Pruobéiné zaznamy

Jaké pribéiné zdznamy je nutné vést v obdobi realizace pldnu2e Odpovéd na tuto
otdzku neni pfedem dand. Cetnost a forma zdznami by méla vychdzet z potieb daného
zafizeni a z potfeb klicového pracovnika a uzZivatele. Je vhodné zaznamendvat jen to, co je
skute€né nutné, nejjednodussi moinou formou. Cdst informaci mizeme zaznamendvat
v bé&Znych z&znamech o poskytovani sluzby (napfiklad v bé&zné knize hidseni). Neni nutné za
kaZdou cenu zavdadét zvidstni sesity a formuldre zdznamd o plnéni pldnu a nutit klicové
pracovniky kjejich kazdotydennimu, nebo dokonce kazdodennimu vypliovdni. Klicovy
pracovnik si mbzZe vést i své neformdlni z&pisky o prdci s uzZivatelem a vie pak shrnout pri
hodnoceni pldnu. Pribé&iné zdznamy by viak mély dostateéné zachycovat pribéh
poskytovani sluzby s dirazem na individudini praci s danym klientem.

»PInéni planu“

Jak bylo feCeno vyse, nékdy je individudini plédnovdani chdpdno pouze jako vytyCovani
clli a jejich ndsledné pinéni. Takové pojeti pldnu je moind ozvukem Udernického
socialistického pldnovdni, kdy si pracovni kolektivy vytyCovaly smélé cile, které potom plinily,
ba i o mnoho procent prekracovaly. Kdo pldn neplnil, byl vnimdn jako podeziely Zivel. DOraz
na stanovovdni cild a jejich pinéni je siiny i dnes v oblasti byznysu a managementu. V oblasti
socidlnich sluzeb viak muize byt piilisny diraz na cile a jejich plnéni zavadéjici. Individudini
pldn neni zdvazkem, podle jehoZ véasného a bezchybného pinéni se poznd kvalita a
schopnosti pracovnika nebo klienta. Takové chdpdni pldnovani mize vést k efektu, ze klienti
jsou ,motivovdni* stanovovat si nové a nové rozvojové cile a ndsledné je plnit, a to i
v pfipadé, Ze klient ve skuteCnosti o takovy cil ani pfili§ zdjem nemd. V individudinim
pldnovdni viak jde i o jiné véci: lépe poznat Clovéka, se kterym pracujeme, zndt jeho
potfeby, touhy, prdni a poskytovat socidini sluzbu individuding v souladu se Zzjisténymi
potfebami uZivatele.

Kazdopddné se v pribéhu redalizace pldnu mize stdt, Ze uZivatel ztrati o cil zdjem, ze
bude chtit cil upravit nebo zménit nebo 7e dosazeni cile si vyzddd daleko delsi dobu, nez
jsme pUvodné predpoklddali. Nic z toho by nemélo byt vnimdno jako chyba a nemélo by
vést ktlaku na klienta. Podobné zmény jsou béZnou soucdsti procesu individudinino
pldnovani.

4.5 HODNOCENI PLANU

Hodnoceni individudiniho pldnu mize do velké
miry splyvat s hodnocenim sluzby joko takové (to je
obsahem standardu 15). Stejné tak hodnoceni pldnu a
hodnoceni sluzby miZe probihat oddélené. Hodnoceni
provdadi uzivatel spole&né s klicovym pracovnikem nebo
i za UCasti Sirsiho tymu.
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Casto zaznivd otdzka, kdy a jak Easto hodnoceni provddét. V mnoha zafizenich
probihd obvykle dvakrat za rok celkové vyhodnoceni pldnu, na které navazuje aktualizace a
vytvoreni pldnu nového. Dil¢i hodnoceni jednotlivych cild v pldnu mbZzeme provadét podle
potteby i Castéji (u kazdého cile by mél byt uvedeny termin jeho vyhodnoceni).

Pii hodnoceni se mUZzeme zaméfit na nékolik oblasti:

1. napliovani kratkodobého individudalniho planu:

e podafilo se naplnit cile uzivatele?

e jak se osvedcil postup a kroky, které jsme napldnovalie

e jaky byl pfinos pro uzivatele, naplnila se jeho ocekdavdni?

o jaké nejdllezitéjsi momenty mély viiv na Uspéch nebo nelspéch pldnu?

e pokud se cile nepodaiilo naplnit, jaky byl ddvod?2 Napt.: cil nebyl rediny nebo
byl pfilis velky, uZivatel zitratil o cil zdjem, uzZivatel se na naplhovdni cile
nepodilel, napldnovany postup se neosvédCil, persondl poskytoval
nedostatecnou podporu apod.

o vyskytly se néjaké prekdzky?

2. oblast rizik:
o vyskytly se néjaké rizikové situace ciincidenty?
e Oosvédcily se rizikové pldny a opatfeni ke snizovdani rizik?
e dostal se vZivatel do situace rediného ohrozenie Cim to bylo zpUsobeno? Jakd
jsme pirijali opatreni?

Pokud je vyhodnoceni pldnu spojeno i scelkovym hodnocenim sluzby, mizeme se
zameéifit i na Sirsi okruh otdzek:

3. jak je uzivatel spokojen s poskytovanou sluzbou? UZivatel se soustfedi na jednotlivé
oblasti svého Zivota, jako jsou napriklad:

e bydleni: jak jsem spokojen s bydlenim, jak mi vyhovuje zpUsob ubytovdni,
spolubydlici, mira soukromi, misto, kde bydlim apod.2

e prdce: jok jsem spokojeny s praci, kterou délédm, pokud nepracuji, jsem s tim
spokojeny, nebo radéiji chci pracovat?

e vzdélavani: mdm moznost ucit se nové vécie Mam moznost navitévovat skolu
nebo kurzy?

e volnocasové aktivity: jok jsem spokojeny s ndplni svého volného Casu, mdm
moznost se vénovat aktivitdm, které mé bavi?

e vztahy: mdm moznost stykat se srodinou, s pfdteliz Mdm moznost navdzat
partnersky vztah, zit s partnerem?

e socidlni zaclenéni: dostanu se do mésta nebo do obce mezi ostatni lidiez Mdm
moznost délat rizné aktivity s ostatnimi lidmi2

e zdravi: citim se dobfe po zdravotni strdnce?e Je podpora v této oblasti
dostatecnd?

e podpora: dostanu pomoc, kdyz ji potrebuji?

e nezavislost: Ziji vice nezdvisle? Déldm v nécem pokroky?

e kuvdlita sluzby: byl jsem v minulém obdobi spokojeny? Jednal se mnou néktery
pracovnik $patné? PoruSoval nékdo moje prdva? Musel jsem si na néco
st&zovate Jsem spokojeny s tim, jak byla stiznost vyfizena?

e co se mi v minulém obdobi libilo a nelibilo?
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Na tomto misté je nutno poznamenat, ze hlavnim cilem poskytovdni sluzby neni pouze
dosazeni pocitu spokojenosti uZivatele. Pocitu spokojenosti bychom mohli dosdhnout
napriklad i tim, ze uzivateli umoznime byt v pasivni roli, budeme misto néj fesit viechny jeho
problémy, budeme mu poskytovat podporu i v oblastech, kde ji nepotfebuje apod.
Subjektivni pocit spokojenosti je tedy pouze jednim z kritérii hodnoceni. Existuje fada situaci,
kdy uZivatel zmnoha divodd neciti pocit spokojenosti, pfesto to viak neznamend, ze mu
sluZzba neni poskytovana kvalitnim zpUsobem.

Dalsi dilezitou zdsadou je, ze hodnoceni pldnu v Zddném piipadé neni hodnoceni a
posuzovani vZivatele, nybrZ je to hodnoceni vzdjemné spoluprdce za dané obdobi. Méli
bychom se tedy vyvarovat hodnoticich soudd a vyrok(. Je napiiklod zcela nevhodné
kritizovat klienta za nesplnéni cile.

Forma hodnoceni neni dand. Zafizeni si mUze vytvoiit svij formuldf nebo osnovu,
hodnoceni Ize viak provadét i bez formuldre. Pokud hodnoceni probihd formou rozhovoru
s uzivatelem, je vhodné, aby byl v hodnoceni zaznamendn ndzor uzZivatele (nejlepsi je krdtkd
doslovnd citace) a, pokud je to nutné, komentdr klicového pracovnika. U lidi s hlubsim
postizenim, se kterymi nelze vést rozhovor, mUze klicovy pracovnik formou volného textu
zaznamenat dilezité uddlosti za sledované obdobi a mize i Castecné zodpovédét nékteré
vyse uvedené otdzky na zdkladé svych pozorovdni.

V pldnovdani zaméreném na Clovéka se pro hodnoceni vyuZivd technika 4+1 otdzka:
e cojsem zkusil/a?

e cojsem se naucil/a?

e co se mina tom libilo, z&ceho mdm radost?

e co se mina tom nelibilo, co mi déld starostie
e co budu délat ddl, co bude nyni ndsledovat?

4 + 1 otazka

Co jsem zkusil/a? Co jsem se naucil/a?

Co se mi na tom libilo? Co se mi na tom nelibilo?

Co udélam pristé?

|

adpontes Jak dobre individudlné planovat ¢ www.adpontes.cz e




Vyhodnoceni pldnu je také moiné chdpat jako etapu uzavirdni starého, coz davd
moznost pro otevieni néCeho nového. Jakékoliv neuzaviené veéci nds obvykle tizi a ubirgji
ndm energii. Proto je faze uzavirdni tak dilezitd. Jsme na konci, ohlédneme se zpét, néco se
povedlo, néco se moind nepovedlo, ale nyni je to uzaviend véc. Teprve v tuto chvili se
s uZivatelem mudzeme pustit do néceho nového.

Faze uzavirdni by méla byt prijemnd, je to oslava sklizné. At uz se ndm v minulém obdobi
darilo Iépe nebo hife, néco jsme vyzkouseli, néco si z toho odndsime a tuto sklizer je mozné i
oslavit. Proto vyhodnoceni pldnu, vyhodnoceni spoleéné prace, mUze probihat i v piijemném
a neformdinim duchu, napfiklad pfi posezeni v kavarné nebo na jiném piijemném miste.

Soucdsti hodnoceni je také Uvaha, zda pokracovat ddle v poskytovdni socidini sluzby
nebo zda sméfovat po dohodé s uzivatelem k ukonéeni sluzby. Zvidsté u dlouhodobych
pobytovych sluzeb byvd nékdy sluzba poskytovdna ze setrvacnosti mnoho a mnoho let, aniz
by si pracovnici kladli otdzku, zda je sluZzba pro klienta ta nejlépe vyhovujici. DOvodU
k Uvahdm o ukonceni sluzby mize byt nékolik:

o cil, kvlli kterému uZivatel vyhledal sluzbu, byl napinén (napf. obyvatelka azylového
domu si nasla vilastni bydleni a préci)

e uzivatel se natolik osamostatnil, Ze jiz danou sluzbu nepotfebuje (chystd se napiiklad
prejit ze zafizeni Ustavniho typu do chrdnéného bydleni)

e stav uZivatele se zhorsil a potfebuje sluzbu s intenzivnéjsi mirou podpory

e potfebdm uZivatele by lépe vyhovovala jind socidlni sluzba (napriklad uZivatel
s velkou potfebou soukromi Zije v zafizeni, které mu nemUze nabidnout jednollzkovy
pokoj)

Uvazovdni o ukonceni nebo zméné sluzby nékdy brdni predstava, Ze viechny socidini
sluzby jsou preplnéné a ze uzivatel stejné zaddnou jinou vhodnéj§i sluzbu nesezene. Existuje
viak dostatek prikladd z praxe, které ukazuiji, Ze i v rdmci socidlnich sluzeb v Ceské republice
plati, Ze kdo hledd, tak vétsinou i najde.

Kazdy poskytovatel by mél v souladu se standardem 15 hodnotit kvalitu sluzby a usilovat o
zvysovdni kvality. Do hodnoceni kvality musi byt zapojeni predevsim uzivatelé sluzby. Kritérii
kvality mOZe byt celd fada, zdvaznd kritéria uréuji standardy kvality. Pokud je viak sluzba
zamérend na uzivatele, musi se celkové hodnoceni sluzby odvijet od toho, jak kvalitné je
sluzba poskytovdna v piipadé jednotlivych uzivateld. Kvalita Zivota jednotlivych vZivatelt je
hlavnim méfitkem kvality sluzby. Suma hodnoceni jednotlivych individudlnich pldnd tedy
ddavd dohromady pomérné jasnou predstavu o kvalité sluzby joko celku a davd ndm i
pomeérné presnou odpovéd na otdzky:

e umoznuje sluzba uzivatelim dosdhnout socidlniho zaclenéni?

e je Zivot uZivateld diky poskytované sluzbé srovnatelny s Zivotem vrstevnika bez
postizeni (v oblasti bydleni, prace, vzdéldvani, fraveni volného casu, vztahd)2

e reaguje sluzba v dostatecné mife na individudlni potieby uzivateli?

e podporuje sluzba rozvoj samostatnosti uZivatel(e

e umoznuje sluzba uzivatelim dosahovat jejich cilu2

e nejsou v prUbéhu sluzby narusovdna prava vzivatelu?

e qQpod.

ad’_\(

pontes Jak dobre individudlné planovat ¢ www.adpontes.cz e




4.6 PLANOVANi PODPORY U LIDi S HLUBOKYM POSTIZENIM A
PROBLEMY V KOMUNIKACI

Na tomto misté se Ize tak rozsdhlého tématu dotknout pouze struéné. Pracovnici Casto
vhimaiji pldnovdni pro lidi s hlubokym postizenim jako problém nebo jako zbytecnou prdci.
Kladou si otdzku: ,jak mdme urcCit néjaké cile, kdyz ndm ten cClovék nic nefekne?2" Urceni
»spravného' cile viak neni to hlavni, o co pfi pldnovani s lidmi s t€z5im postizenim jde. Presto
Ize fici, ze pravé pro tyto lidi miZe mit planovdni obrovsky pfinos. Diive byli tito lidé casto
vhimdni pouze jako soucdst urCité skupiny (napf. zdravotni skupiny v rdmci Ustavu) a nad
jejich individudinimi potfebami a prozivdnim se jen mdlokdo do hloubky zamyslel.
Pfedpoklddalo se, Ze vsichni Clenové skupiny maji v podstaté podobné potreby. Pozornost
persondlu se soustfedila prfevdiné na naplnovdni pouze téch nejzdkladnéjsich potreb (jidlo,
hygiena, bezpedi, zdravi).

V procesu individudiniho pldnovdni se tento stav méni. Pldnovaci tym vénuje
pozornost kaidému uZivateli jednotlivé. Zamysli se nad potfebami daného jednotlivce do
vétsi hloubky. Zamysli se nad tim, co prozivd, co md radd, co mu déld dobre, a co ho naopak
trdpi. Na to pak navazuiji jednoduché otdzky:

e Coje moziné udélat pro tohoto ¢lovéka, aby se citil IEpe (psychicky i fyzicky)?2

o Co mUzeme udélat, aby zazZival vice situaci, kdy citi radost a uspokojeni, a méné
situaci, kdy citi bolest, nelibost, strach?

e Co mUzeme udélat, aby byl Zivot tohoto &lovéka zajimavejsi, radostnéjsi, pestiejsi,
barevnéjsi?

o Jak mUZzeme podpoiit jeho kontakt se sebou samotnym, s okolim, s ostatnimi lidmi2

e Co muUzeme udélat pro lepsi naplnéni jeho zdkladnich lidskych potielb?

Nékdy chce hleddni odpovédi svij Cas a trvd deldi dobu. Spoluprdce tymu lidi, ktefi
uZivatele dobre zndiji, je v této véci naprosto nezbytnd.

Pfi pldnovdani podpory pro lidi s hlubokym postizenim se rovnéz mUzeme fidit témito
principy:!

e odstranit bolest,

e zqjistovat zménu polohy, zménu mista,

e umoznit uzivateli zit v prostfedi, ve kterém bychom se i my citili dobre,

o zQjistit dostatecné mnozstvi prirozenych podnétd,

e vénovat se Clovéku pomoci metod, které mu pomdhaiji vejit do kontaktu se sebou a
svym okolim (napf. bazdini stimulace, preterapie, kranio-sakrdini terapie),

e stinovat - po urcitou dobu nepretrzité uzivatele pozorovat a popisovat, jak a kdy
projevuje libost/nelibost, co m&/nemd réd,

o zvySovat pocet situaci, kdy si mdze uZivatel vybiraft,

1 viz Standardy kvality socidlnich sluZzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele. Vyd. 1. Praha: MPSV,
2008. 187 s. bez ISBN
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e umoziovat uZivateli zazivat situace, které jsou b&zné pro jeho vrstevniky; i kdyz rizné
&innosti sém nedokdze nebo nemuize délat, mize jim byt piitomen, mize se s nasi
pomoci dotykat véci, privonét, vidét,

e predpoklddat a ovérovat svoje predpoklady (napf. kdyz uzivatel md rdd kdvu,
muUzeme predpokliddat, Ze by si rdd ob&as posedél v kavarné s nékym blizkym; kdyz
ma rdd hudbu, méli bychom mu vytvdéret prileZitosti navstévovat koncerty, pljcovnu
CD apod.).

Jednou z cest, jak pldnovat s lidmi s t&€Z5im postizenim, je soustfedit se na kvalitni
naplnovdni jejich potieb. Neméli bychom se soustiedit pouze na nejzdkladné&jsi potreby (jidlo,
hygiena, zdravi, bezpedci). Neméné dlleZité jsou i dalsi potfeby, jaoko napiiklad potreba
pratelstvi, 1asky, potfeba kontaktu a komunikace s ostatnimi, sexudini potfeby apod. K
mapovani napinénych, a predeviim nenapinénych potreb konkrétniho uzZivatele mizeme
pouzit napfiklad zndmou Maslowovu pyramidu zdkladnich potfeb. Postupné propdtrdvdme
jednotlivé oblasti zdkladnich potieb, zacindme dole, u zdkladd pyramidy, a postupujeme
smérem nahoru. Také zde je zcela nutné zapojeni tymu, lidi, ktefi daného uZivatele dobre
znaji. U kazdého jedince obvykle najdeme fadu nenaplnénych potreb. Cilem dalsi prdce s
uZivatelem (a tim i cilem v jeho individudinim pldnu) se potom muize stat kvalitnéjsi naplnéni
nékteré z nenaplnénych potreb.

Maslowova
teorie hierarchie Seberealizace
potieb N
Uznani,
svoboda,
autonomie
Socialni potifeby

Potfeba bezpedia jistoty

Biologické a fyziologické potreby

Biologické a fyziologické pofieby: napr.: jidlo, piti, pristfesi, spdnek, odpodlinek,
sexudini potfeby, pohyb, dostatek podnétd...

Priklady nenaplnénych biologickych a fyziologickych potfeb: uzZivatel dostavd jidlo
nebo piti, které mu nechutnd, v noci jeden uZivatel budi ostatni, uZivatel si pres den nemuize
odpocinout, nemoznost naplnéni sexudinich potfeb, malé soukromi pro sexudini aktivity,
uzivatel dlouhé hodiny leZi v posteli a hledi do stropu...

—~(

adpontes Jak dobre individudlné planovat ¢ www.adpontes.cz e




Pofieba bezpeéi a jistoty: napfi.. pocit bezpecného zdzemi, soukromi, orientace
v prostfedi a Case, r0zné strachy a obavy...

Priklady nenaplnéné potfeby bezpeli a jistoty: uZivatel se do zafizeni musel
prest&hovat proti své vUli, dezorientovany uzivatel se ztrdci v budové a md problém najit svij
pokoj, uzivatel mda strach zjiného uzZivatele (nebo z pracovnika), uZivatel se neorientuje
vCase a nevi, kdy ho co ¢&ekd, uZivatel nemd soukromi pfi hygiené&, cCasté stiiddni
zaméstnancy, velké zmény...

Socidlni potfeby: napr.: pratelstvi, 1aska, lidské vztahy, zdzemi ve skupiné, dobrd
komunikace...

Priklady nenaplnénych socidinich poftfeb: uZivatele nenavstévuje nikdo zrodiny,
uzivatel nemd blizkého pritele, partnera, partnerku, uzivatel ma roli outsidera, uzivatel md roli
sproblémové* osoby, uzZivatel Spatné komunikuje a nemUze se dorozumét s okolim, uZivatel je
casto sdm...

Pofieba uznani, svobody, respektu: napr.: ocenéni, uzndni od druhych, Ucta a
sebelcta, svoboda a autonomie...

Priklady nenapinénych poftieb: uzivatel nemuize svobodné rozhodovat sém o sobé&, o
svém prostfedi a aktivitdch, uzivatel citi, ze je druhym na obtiz, persondl miuvi o uZivateli
neuctivé (i v jeho pfitomnosti), uzivatel slysi od svého okoli Castou kritiku...

Sebereadlizace: napr.: viastni rozvoj, uziteCnost, pocit smyslupiné prdce, pocit Zzivotniho
smyslu...

Priklady nenaplnénych potfeb: uzivatel citi, ze jeho zivot nemd smysl, nemd moznost
smysluplnych a uziteEnych aktivit, citi se druhymi lidmi podcenovdn, radéiji by zde nebyil...

U kaZzdého Clovéka existuji potfeby, které jsou neplinéné jen Castecné anebo vibec. U
lidi, ktefi nekomunikuji, se v individudinim pldnu a v dalsi praci mizeme zaméiit pravé na lepsi
naplnovdni nékteré ze zakladnich potfeb, kterd je u daného clovéka nenaplnénd. Zcela jisté
tim pfisp&jeme k tomu, Ze se tento Clovék bude citit Iépe a jeho Zivot bude spokojenéjsi.

UrCovani cile md u lidi, ktefi nekomunikuji, vzdy charakter hypotézy, domnénky. Na
zAkladé pozorovdani nebo diky analyze nenapinénych potieb se persondl a lidé, ktefi
uZivatele dobrfe znaji, mohou domnivat, ze uZivatel by napfiklad réad travil vice Casu s
ostatnimi v denni mistnosti a vénoval se urcité aktivité. Tento cil je viak na pocdatku pouze
pracovni a je nutné ho postupné ovérovat a sledovat reakce uzivatele. Pokud se mu delsi
pobyt v denni mistnosti libi a reaguje kladné&, byl cil zrejmé urcen dobre. Pokud reaguje
nelibé, je nutné tento cil opustit.

Metody prdce, pomdhajici pfi zistovdni potieb a hodnot lidi stézkym a
kombinovanym postizenim, lze naqjit v odborné literatufe (viz napf.. HAICL, M., Osobni
asistence jako alternativa klecovych a sitovych 10Zek |, ke stazeni na www.restrikce.cz)
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5. OSOBNI CiL V INDIVIDUALNIM PLANOVANI

Marie pravé dokondila rozhovor s panem RUZickou a hlavou ji tdhne vie, o cem spolu
miuvili. Dovédéla se toho hodné. Pan RUZicka ji vyprdvél o problémech se svym
spolubydlicim, ktery se do noci divd na televizi. Svéril se ji s tim, Ze mu Uplné nevyhovuje novd
pracovnice Jitka. Pérkrat uz byla na pana RUZiCku pékné neprijemnd. A taky se dovédéla, Ze
pana RUZiCku trépi, Ze uz dlouho nevidél nikoho ze své rodiny. To v§echno jsou dUleZité véci,
Marie si je zapsala a urcité se k nim vrati. Co ale ted Marii tak trochu déld starosti je to, Ze pan
ROZiCka nemd Zadny porddny cil. Zkousela se ho ptdt nékolikrdt a nic. Pan RUzZicka o Zddnych
cilech nechce vibec slyset. Rikd, Ze hlavné chce mit svij klid. Co md ted ale napsat do jeho
individudiniho pldnu? VZidyft je to prece ta prvni kolonka! To s pani Fouskovou to je jiné. Ta
chce pordd zkouset néco nového. Jen co zviddla novou prdci, hned pfisla s tim, Ze by chtéla
lépe umét hospodaiit se svymi penézi. Pani Fouskovd mad prosté cild spoustu. Ale co udélat
stim panem RUZickou? Moind by mohlo byt feSenim, Ze by s panem RUZiCkou treba
napldnovala néjaky vylet a napsala by, Ze cilem je jet na vylete Kolegyné to tak obcas délaji,
ale Marii se to moc nezdd...

Stanovovani cild je jednim z dileZitych krok( individudiniho pldnovéni. Sjiedndvani
osobniho cile s uZzivatelem ndm ddava prileZitost, abychom si spole&né vyjasnili, PROC uZivatel
nasi sluzbu vyuzivd, CO od nds oéekava a ceho chce za pomoci nasi sluzby dosdhnout. Toto
vyjasnéni by mélo probéhnout jiz pfed pocdatkem poskytovdni socidlni sluzby a probind
samoziejmé ddl i v jejim pribéhu. Hleddni odpovédi na tyto otdzky nédm pomUze rozpoznat,
zda je nase sluzba pro uzivatele vhodnd a zda mu mizZeme nabidnout piiblizné to, co
potfebuje a ocekdvd. Kvalitni vymezeni osobniho cile tedy z velké ¢dsti rozhoduje o tom,
nakolik bude uzZivatel s nasi sluzbou spokojeny. Vyjedndvdni osobniho cile ddava uzivateli
moznost sméfovat poskytovdni socidini sluzby smérem, ktery si preje a ktery poklddd pro sebe
za dilezity. DAvA uzivateli prilezitost uplatnit svou vl

Vyznam cilU v individudinim pldnovani viak byvd nékdy precefiovdn a nesprdvné
chdpan. Nalezeni toho ,,sprdvného* cile se pro pracovniky stdvd tim nejdllezitésim, na co se
v individudinim pldnovdani soustiedi. Kdo md cil, md vyhrédno. Hleddni osobniho cile je no¢ni
murou, kterd se vzdy po nékolika mésicich znovu vraci, protoze kdyz je jeden cil ,splnén*,
musi byt znovu nalezen daldi vyhovuijici cil. Ve zkratce feCeno, hleddni cile a jeho plnéni je
v individudinim pldnovéni Casto pokldddno za to hlavni. PFilisné zaméreni se na oblast cild
viak mUze cely proces individudiniho pldnovani svést na slepou kolej. Pldnovani se pak méné
zabyvd vécmi, které jsou skutecné dllezité pro klienta, a je prili§ ovliivnéno predstavami
pracovnika.

Hlavnim smyslem individudlniho pldnovdni neni pouhé stanoveni cilU a jejich
ndsledné pInéni. Smysl individudiniho pldnovani je jisté sirsi a kazdy ho mdze vnimat trochu
jinak. Individudini pldnovdani ndm umoziuje Iépe poznat Clovéka, se kterym pracujeme.
Poznat jeho potfeby, touhy a pfdni. Pochopit, jak vypadd jeho svét. Poznat, co tento clovék
vnimad jako dUlezité, co potfebuje, aby byl spokojeny. Jde tedy o prohloubeni vztahu s timto
Clovékem, o lepsi pochopeni a pozndni jeho potfeb. Na zdkladé tohoto pochopeni mize
pracovnik zacit uvazovat, jak Clovéka podpofit, jak s nim spolupracovat, jak mu pomoci
v dosazeni toho, co je pro né&j dilezité.
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Individudini pldnovdni tedy zaéind fdzi pozndvdni a mapovdni. Spolu s klientem
hleddme odpoveéd na vyse naznacené otdzky. Vysledek mapovdni byvd obvykle nazyvdn
osobni profil, ve kterém jsou tyto dlleZité informace shrnuty. Teprve v tuto chvili, s osobnim
profilem v ruce, se mUzeme zadlit spolu s klientem zamyslet nad stanovenim urcitého cile do
budoucna. Opirdme se piitom predevsim o to, co je dUleZité z pohledu klienta. V Uvahu
samozfejmé bereme i ndzory dalsich osob z klientova okoli. Pokud viak nemdme dobre
zmapovdno, co klient vnimd joko dileZité a joké jsou jeho skuteéné poftieby, je témér
nemozné stanovit smysluplny cil a poskytovat socidini sluzbu pro klienta vzitecnym zpUsobem.
V praxi se viak nezifidka stavd, ze fdze mapovdni, zkoumdni potfeb klienta a sestaveni
osobniho profilu jsou preskoceny. Pldnovdni v tomto pfipadé zacind tak, ze pracovnik sedi
s tuzkou v ruce nad formuldfem a ldme si hlavu s osobnim cilem. Nebo poloZi klientovi otdzku,
jaky je jeho osobni cil. Klient viak vétiinou tuto otdzku nechdpe a fekne cokoliv, aby uz mél
pokoj. Nebo prohldsi, Ze nic nechce a zddny cil nemd. Zacinat proto touto otdzkou
individudini pladnovdni je velice nestastné.

Vé

5.1 JAK NALEZT SMYSLUPLNY CiL?

Jakym zpUsobem Ize dospét ke stanoveni smysluplného cile2 Jak bylo fe¢eno, osobni
cil obvykle neni pfima odpovéd uZivatele na otazku: ,jaky je vas osobni cil“? Pro fadu
vzivateld napriklad s mentdlinim postizenim je tato otdzka spise matouci, uzivatel Easto nevi,
na co se ho vilastné pracovnik ptd. Nékoho mize tato otdzka stresovat, mize se mu zddt prilis
osobni a miZe v ném vzbudit nechut k celému procesu individudiniho pldnovani.

Pfi hleddni osobniho cile s konkrétnim uzZivatelem mohou nastat v zdsadé dve situace:

o vzivatel vi, co je jeho cilem, co chce, ¢eho by rdd dosdhl. UZivatel prichdzi se svoji
pomérné jasnou predstavou o cili. Spole&né s klicovym pracovnikem nebo daldsimi &leny
tymu si pak svUj cil vyjasriuje a upresiuje. Soucdsti tohoto procesu je také posouzeni, zda
je cil rediny. Pokud je cil uvedeny uZivatelem nerediny, bude pracovnik s uzivatelem
vyjedndvat cil jiny, redin&jsi.
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o vzivatel nema jasné zformulovany cil: vétSinou je prdce na formulaci cile predevsim
procesem vyjedndvdni s uzivatelem, zjisfovanim toho, co uZivatel potfebuje, chce a
oCekdvd, a ujasniovdnim toho, co mu sluzoa miZe nabidnout. Pfi zjisfovdni osobniho cile je
vhodné pouzit otdzky typu: ,proc prichdzite do naseho zafizeni*, ,,co od nasdi sluzby
oCekdvate”, ,jaké jsou vase predstavy o pribéhu sluzby“, ,co presné od nds
potfebujete", ,co je pro vds dlleZité v kazdodennim Zivoté" apod.2

Nemam
Zadny cil...

Co mam rad, co je pro
mé dilezité, co
potrebuiji ke své

spokojenosti, co se chci
naucit, s ¢im potrebuji
pomoci...?

Dobrym voditkem pro hleddni smyslupiného cile je také osobni profil klienta.
Ndsledujici obrdzek ukazuje, jak ndm prvni faze individudiniho pldnovdani (mapovani) dava
dostatek rdznych podnétd a informaci, na zdkladé kterych si pak miZzeme polozit otdzku: Co
muZeme udélat pro zlepseni Zivota tohoto lovéka v nékteré z téchto oblasti?

Co mUzeme udélat
pro zlepseni Zivota
tohoto c¢loveka?

vyjednani
CILE
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Nyni zaméfime svoji pozornost na jednotlivé oblasti, kterym se vénujeme jiz ve fdzi

mapovdani v osobnim profilu:

co mdm rad/a: pokud mdme zmapovdno, co md klient rdd, co ho bavi, co mu déld
radost, potom se v dalsi prdci s klientem mizeme zamérit na to, aby se t&chto véci
vyskytovalo v jeho Zivoté vice. To se pak mUze stat cilem. Jestlize klienta napriklad bavi
vareni, pravdépodobné bude rdd, kdyz bude mit moznost se naucit varit néjaké nové
jidlo.

co nemdm rad/a: pokud vime, co klienta stve, co mu kazi ndladu nebo zpUsobuje
problémy, miZzeme mu pii hleddni cile nabidnout pomoc v této oblasti. Klientka md
napriklad problém s hlu¢nou spolubydlici. Cilem pak bude feseni prave této situace.

co je pro mé dulezité: pro klienta mize byt napiiklad dilezity dostatek soukromi,
nemuset se UcCastnit mnoha spolecnych vychdzek a aktivit. V rdmci pldnu pak fesime,
jak toto soukromi zajistit (napt. otdzky bezpecnosti, pokud klient zUstdvd sdm ve svém
pokoji a ostatni odchdzeji na vychdzku).

nenaplnéné zdkladni potieby: zvI&sté u lidi s hlubokym postiZzenim je potfeba sledovat,
jak jsou naplnovdny jejich zdkladni potfeby. Pokud napfriklad klientka s hlubokym
postizenim lezi celé hodiny sama na pokoji a koukd do stropu, pak je
pravdépodobné, Ze je nenaplnénd jeji potfeba socidinich kontaktd a dostatku
podnétd. Cilem je pak lepsi naplfiovdani této dilezité zakladni potfeby.

s ¢im pofiebuji pomoci: pokud md klient sdm jasno, s &im potiebuje pomoci, je
stanoveni cile pomérné jednoduché.

moznosti zlepSeni v oblasti bydleni, prace, vztahu, aktivit: pokud klient nemd zadny
naléhavy problém nebo potiebu, cilené propdtrdvdme zdkladni oblasti jeho Zivota.
MUze se stat, Ze napriklad zjistime, Ze klient jiz neni spokojeny s praci, kterou jiz delsi
dobu vykondvd a potrebuje podporu pii hleddni nové prdace.

moznosti vétsi samostatnosti: kdyz srovndvdme miru podpory, kterou klientovi
poskytujeme, sjeho redinymi schopnostmi, Casto zjistime urcity nesoulad. Klient
napriklad odebird celodenni stravu, ale jednoduchd jidla by si umél pripravit i sam.
Nebo klientce viechno prddlo pere a zehli prddelna, ale nékteré kusy prddla by si
zvlddla vyprat a vyzehlit sama. Jiny klient chodi viude s doprovodem pracovnika,
pfitom by ale nékteré pochlzky mohl zviddnout i samostatné. Po dohodé s klientem
se tedy mize cilem stdt dosazeni vyssi samostatnosti predevsim v oblastech, kde je
klient ,,pfepecovdn’.

Pfi hleddni osobniho cile tedy neni nejlepsi ptdt se: ,,Jaky je vds osobni cil2" Spise je

lepsi poklddat konkrétné&jsi otdzky, které nds nakonec dovedou k cili:

Co od nds potiebujete?

A cojesté?

Co pofiebujete k tomu, abyste byl/a spokojeny/a?

S &im poffebujete pomoci? Co vas trdpi? Z €eho mate obavy?
Jak byste chtél/a, aby vypadal vés Zivot za rok, za pét let?

V éem se chcete / miZete osamostatnit?
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5.2 CO JE OSOBNI CilL

Kazdy c&lovék md fadu rlznych pidni, cild a tuzeb, ale ne vsechny souvisi
s poskytovdnim socidlni sluzby. Proto se pouzivdni souslovi ,,osobni cil" ukazuje jako ponékud
matouci. Lepsi by bylo hovorit o ,,osobnim cili v radmci socidlni sluzby*, nebo o ,cili vzGjemné
spoluprace*?. V tomto textu viak naddle budeme pouzivat oznaceni osobni cil. V kazdém
pfipadé plati, Zze ne viechno, co si uZivatel preje a co povazuje za svUj cil, se mize stét
osobnim cilem v rdmci socidini sluzby. Nékterd prdni uzivatele mohou zcela vybocovat
z okruhu Cinnosti a ze zaméreni socidlni sluzby. Takovd pfdni se pak nemohou stat osobnim
cilem. Mohou to byt prani typu: chci, aby se ma dcera vdala, chci se podivat do Ciny, chci
se vrdtit zpét do svého domecku (pfitom domek jiz neni ve vlastnictvi uzivatele), chci vyhrét
ve sportce, chci se stat prezidentem apod. Takovéto touhy a pfdni jsou pro uzivatele jisté
dilezité a i vrdmci individudiniho pldnovéni jim vénujeme pozornost napf. pfi vytvéreni
osobniho profilu. Nestanou se viak osobnim cilem.

Pfi vyjedndvdani osobniho cile tedy hleddme prunik cilU a préni uvZivatele s moznostmi,
cili a posldanim socidlni sluiby (viz obrdzek). Poskytovatel by se samoziejmé mél snazit vyjit
uzZivateli vstfic a docilit toho, aby dokdzal uzivatele podpofit v co nejvétsiim rozsahu. Na
druhou stranu by se mél poskytovatel sluzby vyvarovat toho, aby pifislibil uzZivateli podporu
v oblasti, kterd je zcela mimo posldni a zaméreni dané socidlni sluzby.

Osobni cil

avani

r

vyjedn

osobni cil

(= cil spoluprace)

2 viz Standardy kvality socidlnich sluZzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele. Vyd. 1. Praha: MPSV,
2008. 187 s. bez ISBN
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Proces vyjedndvani osobniho cile si mdzeme piiblizit na konkrétnim prikladu. Pan P. je

zdjemce o pobytovou socidlni sluzbu. Jako svd prdni a cile uvadi:

potfebuji nékde bydlet

chci si najit partnerku, bydlet s ni a mit dité
chci pracovat jako popeldr

chci se naucit fidit tfraktor

chci se podivat do Ameriky k Indidnim
chci mit svij byt nebo dim se zahrddkou

Poskytovatel na tato vyslovend prdni reaguje v ndsledném rozhovoru zhruba

ndsledujicim zpUsobem:

potfebuji nékde bydlet: ano, ubytovdani vam v rdmci nasi sluzby mbzeme zajistit.

chci si najit partnerku, bydlet s ni a mit dité: hleddni partnerky bude predeviim vas
Ukol. MUZzeme védm viak pomoci napriklad s vytvorenim a poddnim seznamovaciho
inzerdtu. Pokud si partnerku najdete, mizete s nim bydlet, tato moznost v nasem
Zafizeni existuje. Musime vds viak upozornit, Ze nase zafizeni neposkytuje v tuto chuvili
sluzby rodindm s malymi détmi.

chci pracovat jako popeldr: nase zafizeni poskytuje podporu uzZivateldm, ktefi chiéji
pracovat. NemUzZzeme vdm viak slibit, Ze se pro vds podaii najit misto popeldre.

chci se naucit fidit traktor: nase zafizeni neni autoskola, traktor vds Fidit nenaucime.
MUzZete si zkusit podat prinldsku do autoskoly, uvidime, jak to dopadne.

chci se podivat do Ameriky k IndidnUm: toto vém bohuzel nemUiZeme zajistit.

chci mit sv0j byt nebo dim se zahrddkou: naose zafizeni spolupracuje
s poskytovatelem chrdnéného bydleni. Je zde tedy uritd Sance, ze v budoucnu
byste mohl byt ziskat. Domecek se zahrddkou to viak zfejmé nebude.

Vysledny osobni cil vyjednany s uzivatelem pak bude znit zhruba takto:

Mym cilem je mit bydleni s dostatkem soukromi (samostatny pokoj), mit moznost

bydlet se svoji partnerkou, chci se nauéit pec¢ovat o svoji domdacnost, najit si praci a
v budoucnu (cca 3-5 let) uvazuji o chrdnéném bydieni.

Tento osobni cil je dlouhodoby a popisuje celkové sméfovani sluzby na dobu nékolika

let. Takovy cil je pak nutné rozdélit na cile kratkodobé, na jejichz dosahovani se pak uZivatel
postupné zaméri.

Idedini je, pokud je osobni cil vyjasfiovdn s uZivatelem pfed zahdjenim poskytovani

sluzby. Jsou oviem fisice lidi, ktefi jiz jsou uzivateli sluzeb, a osobni cil je s nimi vyjasfiovdn
teprve v pribéhu sluzby. U téchto uzivateld mize prdce na osobnim cili slouZit jako jakdsi
revize, ze sluzba, kterou vyuzivdiji, je pro né pfimérend a vyhovujici.
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5.3 KRATKODOBE A DLOUHODOBE CIiLE

Cile mUzeme rozdélit z Casového hlediska na krdtkodobé a dlouhodobé. Nékdy se uvadi
jesté cile sttednédobé. Vrdmci individudiniho pldnovéni viak Ize béiné vystacit
s kratkodobymi a dlouhodobymi cili, zavddéni strednédobych cild pldnovani spise zbytecné
komplikuje. V nékterych prfipadech ani neni nutné rozdélovat cile na krdtkodobé a
dlouhodobé. Pokud vdm vsak takové rozdéleni vyhovuje, mUzeme si dlouhodobé a
kratkodobé cile popsat zhruba takto:

o dlouhodobé cile: jednd se o cile stanovené na delsi Casové obdobi, vétiinou na 1 rok a
vice. Dlouhodoby cil se nevénuje dilcim jednotlivostem, ale spise popisuije celkové
smérovani sluzby. DAvd ndm odpovéd na otdzku, co chce viivatel za pomoci sluzby
dosdhnout, kam se chce vyhledové za pomoci sluzby dostat, pro¢ viastné sluzbu vyuziva.
Pokud mdme predstavu o celkovém sméru (dlouhodobém cili), mbZieme si pak lépe
stanovit smysluplné krdtkodobé cile nebo dil&i kroky. V mnoha zafizenich se persondl
omezuje pouze na stanoveni krdtkodobych cild. Nelze fici, Ze by to byla jednoznacné
chyba. Kazdopddné bychom si viak v rdmci individudinino pldnovéani méli udélat prostor,
abychom o uZivateli a poskytované sluzbé& monhli premyslet i z dlouhodobé&jsi perspektivy.

o kratkodobé cile: dosazeni krdtkodobého cile je pldnovdno viddu tydnbt nebo mésicu.
Doba, na kterou je cil pldnovdn, by neméla byt prilis dlouhd. Mél by to byt &as, ktery si
uzZivatel dokdze predstavit, z pohledu uZivatele by se mélo jednat o dohlednou dobu.
Pokud se zdd, ze pldnovand &innost zabere pfilis dlouhy ¢as a konec je pro uZivatele
v nedohlednu, je Iépe takovy cil rozdélit na nékolik mensich a prehlednéjsich cill. Rovnéz
nemd cenu pldnovat cil na dobu pifilis krdtkou, napfiklad na dva tydny. Tézko si prfedstavit,
Ze kazdé dva tydny budeme aktualizovat individudini pldn a vyjedndavat s uZivatelem
nové cile. V tomto pfipadé se vyplati zvolit si cil vétsi (napfriklad misto cile ,,naucim se vafrit
jedno teplé jidlo" mize byt cilem ,naudim se vafit pét teplych jidel* — samoziejmé za
predpokladu, Ze uZzivatel md o tento rozdireny cil z&jem).

Stanovovdni  dlouhodobych cild md& samoziejmé& vyznam v piipadé, ze je sluzba
poskytovdna dlouhodobé. U sluzeb, které jsou poskytovdény spise na dobu v iddu mésicU
(napf. pobyt v azylovém domé), pak vétsinou neni potfeba cile rozdélovat na dlouhodobé a
kradtkodobé.

Cile v individualnim planovani

dlouhodoby cil
(= cil spoluprace)
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5.4 PRAVIDLA PRO STANOVOVANI CIiLE

5.4.1 CiL VYCHAZI Z POTREB A PRANI UZIVATELE SLUZEB

Do individudlniho pldnu uZivatele paffi cile vZivatele, nikoliv cile persondlu, rodinnych
prislusnikd nebo dalich lidi. Cil by uZivateli nemél stanovit persondl zafizeni na zdkladé svého
odborného posouzeni nebo opatrovnik ¢i rodina uzivatele na zdkladé svych vlastnich Uvah o
tom, co je pro uzivatele dobré. Nerespektovdni tohoto pravidla byvd jednou z nejcastéjsich
chyb pfi individudinim pldnovani. V mnoha individudinich pldnech se vyskytuiji cile vychovné,
cile odborné, zdravotni, cile rodiny, nikoliv viak cile uzivatell. Pii stanovovani cile vychdzime
ze skute&nych poftfeb a pfdni uzivatele, z toho, jak uzivatel vnima situaci, a z toho, co uzivatel
vhimd v danou chvili jako dilezité. Zvidsté u uZivatell, ktefi jsou na sluzbé& nejvice zavisli, je
nutné dbdt na to, aby cile neopomijely kvalitni naplhovani zdkladnich potreb.

Samoziejmé i nazor okoli, lidi, ktefi uZivatele dobre znaji, je v individudinim pldnovani
dilezity a md svoji vahu. Pohled okoli a pohled uZivatele se viak mUze Iisit a ndzor okoli by
nemél zastinit ndzor uzivatele na danou véc, jak se v praxi bohuzel Casto stavd. Vedle pldnu
a cile uzivatele mize tedy existovat uréitd strategie nebo pldn pracovniky, jok s danym
uZivatelem chtéji pracovat. Pokud uzZivatel trpi vyraznou nadvdhou, ale nevnimd to
subjektivné jako problém a nechce zatim hubnout, nemUze byt jeho osobnim cilem ,,chci
snizit svoji véhu o 5 kg". Cilem pracovnikd viak mize byt hovoiit s uzivatelem o jeho vdze a
snazit se ho rdznymi cestami motivovat k hubnuti. Pokud se to podaii a uzivatel pochopi, ze
mu nadvdha komplikuje zZivot, stane se pak hubnuti jeho osobnim cilem. Do té doby to viak
z0stavd cilem pracovnikO.

Individudini pladnovdni ovlivnéné systemickym pfistupem pracuje s pldnem klienta a
vedle toho existuje pldn pracovnikd. Pldnovdni zaméfené na Clovéka mapuje na jedné
strané véci dllefité z pohledu klienta a vedle toho véci dileZité z pohledu okoli (pracovnici,
rodina...). VZdy je viak nutné pohled klienta a pohled okoli oddélovat a dbdt na to, aby
ndzor okoli nezastinil a neprevdzil pohled klienta.

Uvedme si nékolik piikladd chybné stanovenych cild:

e ,uzZvatelka bude drzet dietu, aby zhubnula nejméné o 3 kg": jednd se o uzivatelku
smirnou nadvdhou, kterd svoji vahu nevnimd jako problém. Skuteénym cilem
vzivatelky je v tuto chvili spiSe dobre se nqjist. Pokud viak uzivatelka zacne vnimat
urité omezeni, které ji jeji véha pfindsi (hdfe se pohybuje, méné se libi muzim), pak si
moznd stanovi snizovdni vahy sama za svij cil.

e ,UzZvatel bude vice chodit na vychdzky": jednd se viak o uzivatele, ktery je naopak
nejradsi doma, cil uZivatele by znél spiSe: ,,chci se bez vyruSovdni vénovat svym
oblibenym cinnostem ve svém pokoji."

e ,Zlepseni hygieny": v pfipadé uzivatele, ktery nevnimd svoji hygienu jako problém, se
jednd o chybné stanoveny cil. Persondl by u uzivatele nejdfive musel docilit toho, aby
uzivatel zacal nedostatecnou hygienu vnimat jako svij skutecny problém, ktery chce
fesit. Toho Ize docilit napriklad tim, Ze si uzZivatel uvédomi, jak mu nevdbny vzhled
komplikuje navazovani prdtelskych a partnerskych vztah(.
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Uvedme si jesté jeden piiklad chybného pochopeni cilG v individudinim pldnovani:
Pracovnice pecovatelské sluzby mély s panem Frantiskem sjedndnu sluzbu - rozvdzku obédd.
Cil sluzby byl tedy jasny: dostat kazdy den teply obéd. Pracovnice viak mély pocit, Ze v rdmci
individudiniho pldnovdni by mély stanovit néjaky "poradny" cil. Premluvily tedy pana Frantiska,
Ze jeho cilem bude, aby si s pracovnici pfed obédem zazpival. Zazpivat pdr pisnicek, nebo
jesté Iépe naucit se pdr novych pisnicek, to uz vypadalo jako ten "sprdvny" cil. Pracovnicim se
velmi ulevilo, kdyz zjistily, Ze u tohoto typu sluzby mdze byt cil opravdu jednoduchy: dovézt
teply obéd. Pravdépodobné se ulevilo i panu Frantiskovi, Ze se mUzZe rovnou pustit do jidla a

nemusi uZ "pinit svdj cil" a ucit se nové pisnicky.

5.4.2 CiL JE VE SHODE S POSLANIM A CiLl SOCIALNI SLUZBY

Cile typu ,,chci, aby se md& dcera
usmifila se svym muzem", ,rdd bych se
v [été podival k mofi* nebo ,chci vyhrdt
milion ve sportce" jsou sice dullezité
z pohledu uZivatele, jsou vSak mimo oblast
&innosti socidlni sluZzby. Ne kaidé prani
vZivatele se automaticky stava jeho
osobnim cilem. Kazdd sluzba mad
stanovené své posldani a cile, kterymi se pifi
své prdci fidi. Pokud cil uzZivatele zcela
vybocuje mimo rdmec poslani sluzby, je
pravdépodobné, Ze mezi uzivatelem a
poskytovatelem sluzby nedojde k dohodé
na tomto cili.

Osobni cil musi byt rovnéz v souladu se zdkladnimi z&dsadami poskytovdni socidini
sluzby (viz §2 zdkona o socidlnich sluzbdch). Pomoc musi:

e vychdzet z individudiné urcenych potfeb osob

o pUsobit na uZivatele aktivné

e podporovat rozvojjejich samostatnosti

¢ motivovat je kcinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvdvdni nebo
prohlubovdni nepfiznivé socidini situace

e posilovat jejich socidini zaclenovani

5.4.3 CiL JE VYSLEDKEM DIALOGU, VZAJEMNEHO UJASNOVANI, VYJEDNAVANI

UZivatel i poskytovatel jsou pfi vyjedndvdni osobniho cile (cile spoluprdce)
v partnerské roli. Pod individudini pldn se nakonec podepisuje uZivatel i poskytovatel. V jistém
smyslu je to pldn, jok budou poskytovatel a uzZivatel spolupracovat. To znamend, ze
poskytovatel nemuUze uZivateli vnucovat své cile, o které uZivatel nemd zdjem. Stejné tak
uZivatel nemuize poskytovateli nadiktovat jakykoliv cil a vyZzadovat jeho plnéni. Poskytovatel
nemusi pristoupit na cil, ktery nesouvisi s ndplni socidlni sluzby nebo sméfuje proti poslani
sluzby. Nemusi pfistoupit na cil, ktery by byl v rozporu s etickymi pravidly a profesiondinim
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pristupem. Nebude uzZivatele podporovat v &innostech, které vedou k vdinému poskozeni
jeho zdravi, v Cinnostech nadmiru nebezpecnych, v Cinnostech, které omezuji nebo ohrozuji
druhé lidi apod. V plipadé takovych cild se poskytovatel piirozené nemiUZe zavdzat ke
spoluprdci na jejich plnéni.

5.4.4. CiL JE PRO UZIVATELE VYZNAMNY

Osobni cil a ndsledny individudini pldn by se mél tykat hlavné toho, co uZivatele
skutecné zajimd, co je pro néj dulezité v bézném kazdodennim Zivoté. Pfi stanovovdani cile je
dilezité zaméiit se na to, co prispivd k jeho pocitu pohody a spokojenosti — asto jsou to
malickosti, které viak mohou mit pro dobry Zivotni pocit obrovsky vyznam! Dosazeni cile by
tedy mélo rediné pozitivné ovlivnit kazdodenni zivot uzivatele.

Pani Anezka mad jako jeden se svych cild ndvstévu a prdci v keramické dilné 1x tydné
odpoledne. Ze za&dtku se pani AneZce prdace v dilné libila a tésila se na ni. Asi po mésici si
vzdy pred domluvenou ndvstévou dilny stéZovala na zdravotni problémy, Ze v noci nespala a
je unavend a do dilny nakonec nesla. Jeji klicovd pracovnice si s ni proto promluvila o tom,
jak je spokojend, co by rdda délala ve volném case a podobné. Vyslo najevo, Ze pani
Anezka by si misto do keramiky radéji zasla do kaple a stravila tam néjaky cas. Keramika ji
nebavi a mysli si, Ze je neSikovnd. Radéji se obcas dopoledne prijde podivat na cviceni
paméti a odpoledne si zajde do kaple. Klicovd pracovnice radda zménila cil této uZivatelky,
aby odpovidal tomu, co si pani Anezka skutecné preje.

5.4.5 CiL NEMUSIi BYT VIDY ROZVOJOVY

DUraz na rozvojovy, vychovny nebo aktivizadni charakter cild je spise dédictvim
minulosti, kdy socidini sluzby byly zaméfreny prevdiné medicinsky a vychovné. Toto pojeti
neziidka vede k tomu, Ze persondl vnucuje uzivateldm rozvojové cile, o které uzivatelé sami
nemaiji zadny zdjem. Cil je pak vnimdn dokonce jako urcity Ukol, zdvazek, jehoz nesplnéni je
uréitym zpUsobem sankcionovdno (sankci mize byt i vyditka: ,tak, pane Novdku, zase jste
ten svUj cil nesplnil*).

Napriklad u mnoha senior(
nemusi byt stanoveni rozvojovych
cill prioritou. Je samoziejmé fada
seniord, ktefi své cile maji. Chté&ji
napfiklad navstivit rodinu  nebo
pritelkyni, z0Castnit se bohosluzby
nebo pouti, chtéji si sami upéct
bdbovku, mit svého pejska a fadu
daltich véci. Casto mlze urcité
prani nebo cil vyplynout
z predchoziho mapovdni. Pokud
napriklad zjistime, ze senior byval
dobrovolnym hasi¢em, mdzeme se
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ho zeptat, jestli by mél zdjem navstivit hasicské zavody v blizké obci. MUZzeme se Clovéka ptat,
co by chtél v dalsich mésicich zazit, na co se t1&3i a moznd takto narazime na néco, co mUze
byt cilem. Nebo jednoduse zaznamendme, co je v dals§ich mésicich pro tohoto Clovéka
dilezité a jak mu mizZzeme pomoci.

Pokud v3ak senior nemd v danou chvili néjaky pro ného smyslupliny cil, je zbyte&né ho
nutit ke stanoveni cile za kaZzdou cenu. MUZeme se radéiji zaméiit na oblast zdkladnich potreb
tohoto Clovéka. Jsou vsechny jeho dullezité potieby napinénye Netrpi bolesti nebo
psychickym strdddnim?2 Citi se bezpecné?2 Md dostatek kontaktd s druhymi lidmi2 Vnimd& svij
Zivot jako smyslupiny2 Apod. Mnoho senior¥ preferuje predevsim klidné proZiti zoyvaijicich let
Zivota. | toto mUze byt dileZitym vychodiskem pro stanoveni cile a pldnovani sluzby.

U seniord mbzeme narazit i na cile, které se jevi jako nerediné: chci se podivat do
Pafize nebo do Ameriky, chci se vratit domU, chci se uzdravit apod. Nékteré cile mohou
uvadeét persondl do rozpakd, napt. cil seniora, ktery chce navstivit vefejny dim.

Cile mohou byt spojené i surcCitym rizikem. Napfiklad senior s diagnostikovanou
demenci chce chodit na dlouhé osamélé prochdzky kolem okolnich rybnik(. Takovou situaci
mUze persondl vnimat jako rizikovou. Soucdsti pldnovani je i posouzeni rizik a hleddni fesent,
kterd seniorovi umozni v maximdlni mife napinit jeho vOli a zdroven ho ochrdni pred
nepfimérenym rizikem

5.4.6 KOLIK BY SI MEL UZIVATEL STANOVIT CiL0?

Obecné Ize na tuto otdzku
fici, 72 méné je vice. Upln& postadi,
pokud si  uZivatel stanovi jeden
kradtkodoby cil a po jeho dosazeni si
stanovi daldi. Pokud uzZivatel chce a
odpovidd to jeho moznostem, mize
si samozfrejmé stanovit i dva nebo ffi
cile. Praxe ukazuje, Ze pokud je
stanoveno vEétsi mnozstvi cild, obvykle
zUstavaji pouze na papife a nedari se
jich dosahovat. Jestlize sém uzZivatel
mad vice cild a prdni, je dobré je
vsechny zaznamenat. Potom
spolecné s uzivatele vybereme jeden
nebo dva prioritni, do kterych se pustime nejdfive. Na ostatni pak pfijde fada pozdéiji.

Jind situace nastavd, pokud uZivatel vrdmci jedné sluzby vyuziva rlzné terapie,
volnoCasové aktivity, navstévuje diiny apod. Pak v rdmci kazdé této aktivity mbze mit urcity
cil, ke kterému smérfuje. Napf. v diiné si chce udélat hrnek, v rdmci muzikoterapie se Uci
jednoduché rytmy na buben, pfi prdci se zvifaty chce sdm Cistit krdlikim kotec apod. |
v tomto pfipadé je viak nutné zachovat Unosnou miru a postupovat tak, aby uzivatel neztratil
prehled.
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5.5 JAK SPRAVNE FORMULOVAT Cil

Jednou z klicovych dovednosti v rdmci individudiniho pldnovani je spravnd formulace
cile. Cile v individudinich pldnech byvaji casto pfili§ obecné a neurcité, a tim pddem v
podstaté nepouzitelné. K spravnému formulovani cile ndm pomUze nékolik jednouchych
pravidel.

5.5.1 POZITIVNi FORMULACE

Cil by mél byt predevsim formulovdn pozitivné. To znamend, Ze musime jasné vyjadiit,
co chceme, aby se stalo, co budeme délat. Priklady pozitivné formulovanych cil¥:

e budu chodit do préce s dostatecnou casovou rezervou
e chcise naucit, jak se domluvit se spolubydlicim ohledné& vybéru televizniho programu
e chci mit alespori dvakrdt za tyden n&jakou akci mimo svUj byt (fotbal, kino)

Negativni formulace naopak fikd, co nechceme. Nevyhodou této formulace je, Ze
vlastné nevyjadfujeme, co misto foho chceme. Proto tento zpUsob formulace nepouzivéme.
Priklady negativné formulovanych cild:

e nebudu chodit pozdé do prace
e nebudu se hadat se svym spolubydlicim kvUli televizi
e nechci byt stdle sdm ve svém byté

5.5.2 PRVNi OSOBA, TRETi OSOBA?

Dalsi otdzkou je, zda cil formulovat v prvni osobé (,,chci se naudit varit tfi tepld jidla*),
ve tfeti osobé (,,pan Novdk se chce naucit varit i tepld jidla") nebo neurcité (, varit tfi tepld
jidla").

Ve veétiiné piipadd je vhodné&jsi pouziti prvni osoby: ,,J& (klient) chci...* Prvni osoba
Iépe vystihuje aktivni roli klienta v pldnovani, zdsadu, Ze pldn je predevsim pldnem klienta.
Formulace cile v prvni osobé je také urcitou pojistkou proti podsouvani cild klientovi ze strany
pracovnik¥, rodiny apod. Jednodussi je napsat ,,pani Novdkovd bude pravidelné chodit na
vychdzky", nez ,,chci chodit pravidelné na vychdzky", pokud vime, Ze pani Novdkovd ve
skutecnosti na vychdzky spise chodit nechce.

Treti osoba je vhodnd u klientU, ktefi verbalné nekomunikuji. Zde by pouZiti prvni osoby
pUsobilo nepfirozené a ndsilné, jako vkladddani urCitych vyrok® klientovi do Ust. U lidi, ktefi
nekomunikuji, je kazdopddné vhodné uvést, ze cil byl stanoven napt. na zdkladé pozorovdni
a tymové diskuse.

Plan se stavda zZivéjsi a autentictéjsi, pokud zapiseme piimo i vlastni vyroky klienta
(napf. v uvozovkdach). Pracovnik pak mUze doplnit vysvétiujici nebo zpfesnujici pozndmku.
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5.5.3 POMUCKA SMART

Kazdy cil by mél byt:

Specificky a konkrétni
Meéstiteiny
Akcep’rovo’relny, prijatelny
Redlm'/

Terminovom'/

Prvni pismena téchto péti viastnosti dobre formulovaného cile tvori dohromady slovo SMART.

S - specificky a konkrétni cil

Velice ¢asto byvaiji cile formulovdny pfili§ obecné, nekonkrétné, abstrakiné. Napriklad
cil ,rozvoj sebeobsluhy" zahrnuje celou fadu rbznych moznych &innosti. Lepsi je tedy fici
konkrétné, co chci: ,,chci se naucit sém si ukrojit chleba* nebo ,,chci se naucit sdm se napit
z hricku* nebo ,,chci si umét sdm obout boty". Sprdvné formulovany cil zfetelné fika, CO se
ma stat, zcela jasné popisuje, ceho chce Elovék dosdhnout. Cim konkrétné&ji se ndm to
poddafi vyjadfit, tim 1épe.

Casto se stadva, ze uzivatel i
pracovnik maji jasnou predstavu, ¢eho
chtéji dosdhnout. Domluvili se napfiklad, ze
cilem je, aby si uzivatel umél sém vycistit
zuby. Misto toho viak pracovnik do pldnu
napise ,,rozvoj hygieny", protoze md pocit,
Ze to zni Iépe. Tim se cil bohuzZel velice
zamlzi. Nesnazme se proto o ,odborné" a
vzletné formulace a jako cil uvedme zcela
konkrétné to, co mdme na mysli, o co ndm
opravdu jde.

K zamlzeni cild pfispivaji nékterd slova, se kterymi se bohuzel v individudinich pldnech
setkdvé@me velice ¢asto. Jsou to slova jako napriklad:

o zvysit

e posilit

e rozsirit

o Zlepsit

e prohloubit

e rozvinout
e pokracovat
e zapojit se...
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Tato slova jsou ,zabijdci* konkrétnich cill. ZvySovat, posilovat, prohlubovat a
pokracovat mizeme do nekonecna. Potom neni jasné, jestli uz jsme dosdhli svého cile nebo
jestli mdme jesté ddl zvySovat a posilovat. Pokud se pristihneme, Ze jsme tato slova pouzili pfi
formulaci cile, je dobré je skrtnout a pokusit se cil formulovat za pomoci slov, kterd oznacuiji
konkrétni innost, napriklad:

e umi

e dokdze

e poznd

e ovilada

o rozlisi

e najde

e vyjadri

e napise

e precte

e spocitd...

Priklady spravné a chybné formulovanych cild:

Nekonkrétni cile (chybné) Konkrétni cile (spravné)

Zvysit samostatnost v péci o domdcnost. Chci se naucit luxovat.

Posileni komunikacnich schopnosti. Chci umét vyjddrit, ze se mi néco libi nebo
nelibi.

Rozsifeni slovni zasoby. Chci se naucit pouzivat deset novych slov.

Prohlubovdni skolnich znalosti. Chci si procvic¢it pocitani, abych zviddla
spocitat penize pfi nakupovani.

Zapojit se do volnocasovych aktivit. Chci se dvakrdt za tyden UcCastnit prdce
v keramické dilné.

Pokracovat v ndcviku vareni. Do tfi mésicl se chci naudit varit tii novd
jidla.

Zlepsit orientaci v aredlu. Chci umét sédm dojit do dilny, do jidelny a do
télocvicny.

M - méf¥itelny, kvantifikovatelny cil

Cil by mél vidy obsahovat néjaké méfitko nebo kritérium, podle kterého pozndme, ze
byl naplnén (zcela nebo cdstecné). Cile, u kterych neni stanoveno zaddné méfitko, kritérium,
mira nebo pocet, se v pldnech bohuzZel vyskytuji pomémé casto. Napriklad cil ,,zvySovdni
slovni zdsoby" ndm neddvd predstavu, o kolik slov se md slovni zdsoba rozsifit. Je tedy nutné
cil upresnit: ,,chci umét pouzivat pét novych slov*. Rovnéz cil ,,ucast na vyletech a kulturnich
akcich* neprozrazuje, jak asto se chce uzivatel t&chto podnikl UCastnit. Lépe je tedy uvést:
»chci se nejméné jednou za mésic zucastnit vyletu nebo kulturni akce."
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Nemeéritelné cile (chybné) Méritelné cile (spravné)

Zvysit kontakt s rodinou. Alespon jednou za mésic se chci vidét se
svymi rodici.

Zapoijit se do cinnosti keramické dilny. Do ffi mésict chci vyrobit jeden keramicky
vyrobek.

Samostatny pohyb po mésté. Do tfi mésict se chci naucit sdm dojit do
obchodu.

U nékterych cild je nutné, abychom si stanovili urité kritérium, na jehoz zdkladé
pozndme, ze cil byl spInén. Napriklad pokud nacvicujeme samostatny pohyb uzivatele po
mésté, neni Uplné jasné, v kterou chvili jiz uzivatel Cinnost zvliddl. Je to ve chvili, kdy sdm
poprvé dosel do obchodu a zpatky2 Uvedme si nékolik priklad:

Cil: Do tii mésicU se chci naucit sém dojit do obchodu.
Kritérium: Pétkrat dojdu sém do obchodu a zpdtky, aniz bych zabloudil.

Cil: Chci se naucit chodit do préce veas.
Kritérium: Po dobu jednoho mésice piijdu maximdlné jednou pozdé.

Cil: Chci se naucit hospodaiit se svym mésicnim piijmem.
Kritérium: Po dobu tii mé&sicO budu schopen zaplatit obvyklé potfebné vydaje, aniz bych si
musel vypU;cit.

A - akceptovatelny, pfijatelny cil

Pro Uspé&sné dosazeni cile je dilezité, aby byl cil piijatelny pokud mozno pro viechny
lidi, ktefi néjakym zpUsobem mohou ovlivnit jeho napinéni. Cil by tedy mél byt prijatelny pro:

o vuzivatele: musi byt spinéna podminka, Ze uzivatel vnimé& cil jako skutecné svij cil, Ze se
nejednd spise o cile persondlu, rodict atd.

e tym pracovnikd, ktefi pracuji s uzivatelem. Je potfeba, aby vsichni tahli za jeden
provaz. Pokud je napriklad cilem uZivatele sdm si chystat snidani a polovina
pracovnik( si bude myslet, Ze to je zbytecné, pak samoziejmé nebudou uZivateli
poskytovat dostatecnou podporu. Nesouhlas ¢asti pracovnikd neznamend, ze by se
uZivatel mél svého cile vzdat. Spise jde o to, Ze by viymu méla probé&hnout
dostatecnd diskuse a vyjedndavdni, aby byla nakonec dosazena shoda.

o rodinné pirislusniky, opatrovniky: souhlas rodiny nebo opatrovnikd neni obvykle pro
schvdleni cild v individudinim pldnu zdvaznou podminkou. Rodinni pfislusnici se mohou
pldnovdni UCastnit v partnerské roli, jejich n&zor by viak nemél zastinit ndzor uzivatele.
Pokud je ndzor rodiny a uzivatele v rozporu, stojime na strané uzivatele a snazime se
dospét ke shodé. Presto viak zdsadni nesouhlas rodiny miZe dosazeni cile velice
komplikovat. To se tykd zvIdsté pripadd, kdy mé uZivatel s rodinou Casty kontakt (napf.
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pfi pobytu v dennim staciondfi). Proto i v tomto pfipadé je vhodnd komunikace a
vyjedndvdni s rodinou, aby bylo dosazeno shody.

o ostatni vZivatele, okoli: je samoziejmé, Ze dosahovdani cile nesmi byt na Ukor okoli.
Pokud md napriklad uzivatel za cil poridit si malé domdci zvire, napriklad morce, jisté
zde bude hrdat roli ndzor spolubydliciho, kterého mize pritomnost morcete na pokoiji
obtézovat.

Jako priklad do diskuse na téma phijatelnosti cild si uvedme dvé situace:

Uzivatel domova pro osoby se zdravotnim postizenim se rozhodl, Ze své sexudini
potreby bude resit za pomoci placené spolecnice. Nasel si vhodnou Zenu, kterd za nim cas
od c¢asu chodila pfimo do domova. JelikoZ bydlel v samostatném pokoji, mél na podobnd
setkdni dostatecné soukromi. Problém se vynoril ve chvili, kdy si i néktefi dalsi uzZivatelé chtéli
zacit objedndvat sluiby této placené spolecnice. Persondl zarfizeni stdl pred otdzkou: je v
porddku podporit i dalsi uZivatele v naplriovdni téchto jejich cild, nebo by byl na misté
zdrZenlivéjsi pristup e

UZivatel charitniho domova pro seniory se svéril své klicové pracovnici, Ze dosud
nemél sexudini zAzZitek se Zenou. RAad by ale tuto zkuSenost proZil, byt az nyni, ve vyssim véku.
Za tim Ucelem by rad navstivil vefejny ddm. Pracovnici zafizeni fesili problém, zda je sprdvné
uzZivatele v naplnéni tohoto cile podporit. K tomu se jesté pridala otdzka, zda je vibec
pripustné, aby pravé charitni zafizeni podporovalo uZivatele v podobnych aktivitdch.

Jak byste tyto situace resili vy a vas tyme Byly by pro vas tyto cile akceptovatelné,
nebo by pro vas byly za hranici prijatelnostie

R - redlny a realizovatelny cil

Jedno ze zdkladnich pravidel pfi stanovovdani cild zni, Ze cil musi byt redlné
dosazitelny. Cile naprosto nedosazitelné do individudinino pldnu nepatti. Pokud uZivatel urcity
nerediny cil povazuje za dilezity, méli bychom mu vénovat pozornost a zaznamenat tento cil
v osobnim profilu jako pfdni nebo sen uzivatele. Pokud oviem néco pfijmeme za cil, je dalsim
krokem pldnovdni postupu, jak cile dosdhnout. U cild zievné nedosazitelnych by toto byla
Zbyte&nd prdce.

Jak pracovat s neredinym cilem?
Vyse uvedend zdsada neznamend, Ze cil, ktery povaziujeme za nerediny, bychom

méli zcela shodit ze stolu. Pfi praci s neredinym cilem se muizeme fidit ndsledujicimi
doporucenimi:
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e k neredinému cili pfistupujeme s respektem, vnimédme ho jaoko dilezitou touhu &i prani
klienta

e zjisfujeme, Ceho presné chce klient dosdhnout, jokd poffeba se za neredinym cilem
skryvd

e je zde né&jaky redlny diléi cil, na ktery se mUZzeme zaméiit?

e jdeme kus cesty s klientem, umoznime mu, aby sam zjistil, ze cil neni rediny

e limit mUZe byt vnds a ne v klientovi: pfili§ snadno fikime ,to nejde“, ,to nikdy

nepujde". N&kdy se podaii uskutecnit i to, co se na prvni pohled zddlo nerediné

neslibujeme klientovi nemozné, citlivé ho konfrontujeme s realitou.

Pan Milan, uZivatel chrdnéného bydleni, mél za cil zacit sédm fidit automobil. Podle
ndzoru pracovnikd tento cil nebyl rediny. Piesto s panem Milanem zasli do autoskoly. Zde pan
Milan dostal vyukové materidly a za pomoci pracovnik( se pustil do studia dopravnich
predpisd. Postupné zjistil, Ze zviddnuti testd v autoskole bude nad jeho sily. Uvédomil si, Ze
ziskani fidi¢ského prokazu a fizeni auta pro néj neni rediny cil. Pfesto ho tato zkusenost
obohatila. Naucil se dopravni znacky a zdkladni pravidla silniéniho provozu a rad pak jezdil
na sedadle pro spolujezdce a vse sledoval. Z pana Milana se nestal fidi¢, nybrZ aktivni a
pouceny spolujezdec, cozZ také neni mdlo.

Pan Frantisek, obyvatel domova pro seniory, mél jako svUj sen podivat se do Karibiku,
kde nikdy nebyl. Sam vidél, Ze v jeho situaci neni tento sen pirilis redinym cilem. Pracovnice
domova viak tento sen pana Frantiska vzaly vainé a rozhodly se udélat, co je v jejich sildch.
Pozvaly na besedu cestovatele, ktery oblast Karibiku dobre znd. Pan FrantiSek spolu s dalsimi
zdjemci z fad obyvatel domova tak proZili vecer piny vypravéni, piibéhl a fotografii. Beseda
méla takovy Uspéch, Ze se z téchto vecerU postupné stal cely cestovatelsky cyklus.

| z cild nedosaZitelnych mizeme spolecné s uZivatelem vytvorit rediny smysluplny cil,
zvl&sté pokud je dand véc pro uZivatele dileZitd:

Neredlny cil Redlny cil

Chci se naucit fidit traktor (cil ¢lovéka se | Chci navstivit autoskolu, abych se zeptal na
sttednim mentdinim postizenim). moznost prijeti do kurzu fidicU traktord.

Nebo:

Chci navstivit mistni statek a svést se tam na
traktoru.

Chci se vrdtit do domecku, kde jsem | Chci navstivit obec, kde jsem vyrUstala o
vyrUstala (domecek uz md jiného maijitele). zjistit, jak to vypadd s mym domeckem.

Chci cestovat do Jizni Ameriky. Chci navstivit besedu s cestovatelem, ktery
navstivil Jizni Ameriku.

Chci si sehnat knihu a privodce po Jizni
Americe.

Chci se podivat na nabidku zdjezdd a Zzjistit
moznosti cestovdni.
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Pfi posuzovani redinosti cill bychom také neméli zapominat, ze neziidka se lidem daii
dosahovat i cild, které na pocatku vypadaly neuskuteénitelné.

Ddle bychom si méli kldst otdzku, zda je dany cil uskutecnitelny s prostredky, které
mdme k dispozici. Nase lidské zdroje, vybaveni, ¢as a prostor obvykle byvaji limitované a
musime k tomu prfihlédnout. K pldnovani cile tedy patfi také rediné posouzeni moznosti
uZivatele i moZnosti poskytovatele. Plati rovnéz zdsada, Ze dosazeni mensich cill je obvykle
redingjsi nez dosahovdni cild velkych. Pokud to jde, je lepsi velky cil rozdélit na nékolik cild
mensich a postupovat krok za krokem.

T - terminované

Pfi stanovovani cild musime fici nejenom CO udéldme,
ale také KDY to udéldme. Bez urceni Casu se cil stavd mlihavym
predsevzetim. Proto kazdy cil nebo kratkodoby pldn musi mit
stanoveny predpoklddany termin vyhodnoceni.

Tento termin bychom neméli chdpat jako neménny
zAvazek, jehoz nedodrzeni znamend, ze uzivatel nebo
pracovnik udélali chybu, Spatné pracuji, mdlo se snazi apod.
To by bylo zcela proti duchu individudiniho pristupu, kdy
usilujeme o pruznost, respektovdni viastniho tempa uzivatele
atd. Casto také mohou dosazeni cile zkomplikovat skute&nosti,
se kterymi jsme na zacdtku nemonhli pocitat.

Proto neni zddnd chyba, pokud termin po uréité dobé upravime. Vidime, Ze
napldnovand cinnost bud jde rychleji, nez jsme predpokiddali, nebo naopak bude
vyzadovat vice ¢asu. Pokud viak musime Cas prodluzovat nékolikrdt, je na misté polozit si
otdzku, proc se tak déje a zddali je cil skutecné rediny.

5.6 PROBLEMY PRI STANOVOVANI OSOBNICH CiLU

5.6.1 PROBLEMY S OSOBNiMI Cill
Pfi Zjistovdni osobnich cild se v praxi setkdvdme s nékolika okruhy problému:

o vzivatel nemd zadny cil, nic nechce, nic nepofiebuje, se viim je spokojeny: je-li uZivatel
spokojeny, je to urcité dobre. Kdyby viak uZivatel skutecné nic nepotfeboval a nechtél,
nemusel by vyuZivat socidini sluzobu. MUZzeme tedy vychdzet z predpokladu, Ze kazdy
uzivatel socidini sluzby néco chce a potfebuje. Musime také brdat v Uvahu, Ze mnoho
uzivateld md tendenci davat ndm na nase otdzky ze svého pohledu socidiné piijatelné
odpovédi, 1j. fici ndm to, co chceme slyset. U dlouholetych obyvatel pobytového zafizeni
mUze byt toto vyjadreni také vyrazem rezignace na viastni prani, vyrazem prizpUsobeni se
neménnym podminkdm. Kazdopddné bychom si spolu s uzivatelem méli pojmenovat, co
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je pro n&j dllezité, aby se i naddle citil spokojeny. Odpovédi na tyto otdzky ndm daji
voditka k formulaci osobniho cile.

o vzivatel odmitd rozvojové cile, aktivizaci apod.: to je UpIné v pofddku, neni povinnosti
dospélého uzivatele se neustdle jen rozvijet a proti své vUli se nechat aktivizovat. Tento typ
akfivit je jisté dulezity, vidy se viak jednd o nabidku a mozZnost, kterou uzivatel mize, ale
také nemusi vyuzit.

o vuzivatel nekomunikuje: zvldsté u lidi s t&Z85im mentdinim postizenim nardzime na tuto
bariéru. Existuje vsak Fada zpUsobU, jaok i u téchto lidi stanovit hodnotny osobni cil.
Vychdzime ztoho, co ndm uzivatel sdéluje svym chovdnim a svymi projevy. V tymu
pracovnik¥, nékdy i za pomoci rodict a dalsich osob, se snazime zmapovat, co mé& dany
Clovék rdd, a naopak nerad. V jakém prostfedi se citi dobre, sjakymi lidmi, pfi jakych
cinnostech? Vyhovuji mu soucasné podminky, nebo spiSe ne? Jaké projevuje zdliby, co ho
t&sie Jak jsou naplriovdny jeho zdkladni potfebye M& dostatek podnétd, dostatek kontakt(
s lidmi2 Hleddme-li odpovédi na tyto a dalsi otdzky, vétiinou ziskdme pomérné jasnou
predstavu o potrebdch daného Elovéka. Na zdkladé toho pak mizeme navrhnout dalsi
smérfovani sluzby, které je ve zkratce shrnuto v osobnim cili.

e poslednim castym problémem je nedostatek casu. Individudini pldnovani, véetné
zjistovdani osobnich cild, skutecné vyzaduje pomérné velky Casovy prostor. Tézisté této
prace viak neni sepisovani papird kdesi v kanceldii. Pradvé naopak. Prdce na osobnim cili i
na individudinim pldnu nds vede k tomu, abychom vice komunikovali s uZivatelem a
zajimali se o jeho potfeby. Abychom si poloZili otdzky, které nds moznd dfive nenapadly.
Cas vé&novany individudlinimu pldnovdni tedy neni ztraceny &as, ktery jsme rad&ji mohli
vénovat pfimo uZivatelim. Dobfe zpracovany individudini pldn vede k tomu, Ze uZivatelé
v rdmci socidlni sluzby dostdvaiji skutecné to, co potrebuji k naplnéni svych potfeb a k
dosazeni spokojenosti.

7 o

5.6.2 NEJCASTEJSI CHYBY PRI STANOVOVANI CiLU

namisto cile uZivatele se v individudinim pldnu vyskytuji cile persondlu nebo rodinnych

prislusnikd

e UZivatele stresujeme neustdlym vyptdavdnim na jeho cile, nejsme schopni zvolit vhodné
otdzky nebo takovy zpUsob, ktery by uZivateli vyhovoval

e uZivatel je manipulovdn k pInéni cilb odbornych a rozvojovych

e cile maji vychovny charakter (to je nevhodné u dospélych osob, u déti je to
samoziejmé v porddku)

e cCil se netykd skute&nych potfeb uZivatele

e cilje mihavy, pfili§ obecny, neni popsdno, co konkrétné se ma stat

e neniurceno zadné méfitko nebo kritérium, podle kterého bychom poznali, Ze cile bylo
dosazeno

e cil budi nesouhlas Easti pracovnikd nebo rodiny a neprobihd pokus o dosazeni shody

o cil je nerediny, nedosazitelny, presahuje mozZnosti a schopnosti uZivatele, v sildch
poskytovatele neni poskytnout nebo zprosttedkovat dostatecnou podporu

o cilje prilis velky nebo je stanoveno prilis mnoho cild najednou

e chybitermin, do kdy pldnujeme dosazeni cile
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06
OSOBNI

PROFIL

Jak dobre individualné planovat
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6. OSOBNI PROFIL

Osobni profil... Jesté ted' si Marie vzpomind, jak se ji tato dvé slova vibec nelibila. A
nakonec se z toho vyklubala ta ¢ast individudiniho pldnu, kterou déld s klienty nejradéji. Bavi ji
premyslet o lidech, kidst si otdzky, zamyslet se i trochu do hloubky. Také se ji zdd, Ze klienti, se
kterymi pracuje, jsou vétsinou radi, kdyz se o né zajimd. Zvidsté pani Prochdzkovd, ta zacne
vyprdavét a neni k zastaveni. A co se Marii také libi, jsou rizné techniky, které se naucila na
kurzech a které mUze pii préci na osobnim profilu pouzit. Tedy ne s kazdym. Pani Prochdzkové
Uplné staci, kdyz si s ni povidd a s néjakymi technikami by ji asi hnala. Ale pan Dvordacek, ten
toho moc nenamluvi a docela se mu libilo, kdyZ si s nim Marie prohlizela ¢asopisy a délali
spolecné erb.

»,Jenom kdybych na to viechno méla trochu vic casu," povzdychne si Marie. Ale
z4roven si uvédomi, Ze Casu, ktery stravila nad osobnimi profily, jesté nikdy nelitovala.

O vytvdreni osobniho profilu jsme jiz krdtce pojednali v kapitole 4. Dobre zpracovany
osobni profil je odrazovym mustkem pro dalsi pldnovdni. Proto se tomuto tématu budeme
nyni vénovat podrobné v samostatné kapitole.

Na zacdatku procesu individudiniho pldnovdni bychom si méli vyjasnit, kdo je clovék,
kterého mdme pred sebou a kterému chceme poskytovat sluzbu, co tento ¢lovék chce a
potfebuje? Vytvdreni osobniho profilu ndm umoznuje Iépe poznat Clovéka, se kterym
pracujeme, poznat jeho potfeby, touhy a prdni. Pokusit se poznat, jak vypadd jeho svét. Co
tento ¢lovék vnima jako dulezitée Co potiebuje k tomu, aby byl spokojeny2 Co md rdd a co
naopak rdd nemdze

Odpovédi na tyto otdzky tvori dokument, ktery budeme nazyvat ,osobni profil*.
Samoziejmé muUzete pouizit i jiny vhodny ndzev. Osobni profil se zaméfuje na oblasti, které jsou
dilezité zpohledu uZivatele pro jeho Zivot. Nejde tedy o zddné samoucelné bdaddani
v soukromi uZivatele. Zjistujeme véci, jejichz znalost je dllezitd k tomu, aby sluzba mohla byt
poskytovdna kvalitng&, s ohledem na zdjmy, potfeby a preference uzZivatele. Pokud sluzba md
byt individualizovand, orientovand na uzivatele, musime nejprve uzivatele a jeho individualitu
skuteé&né poznat. Vytvdreni osobniho profilu je proto prvnim krokem individudiniho pldnovdni.

Osobni profil obsahuje informace, které pracovnikim umozniuji U&inné uZivatele podpoiit.
Kromé lepsiho pozndni uzivatele ndm osobni profil poskytuje i cenné impulzy pro dalsi
pldnovdni. Solidni zmapovdni soucCasné situace poskytuje solidni zdklad pro dalsi prdci
s uZivatelem. Dobre zpracovany osobni profil usnadrivje hleddni smysluplnych cill. Pomdhd
pfi vytvdareni pldnu, ktery se tykd skutecné toho, co uZivatele zajimd a je pro néj dllezité.

Pfi praci na osobnim profilu se snazime poznat klientdv svét. Mapujeme, jak vypadd
realita, kterou klient proziva. KlientOv svét je jisté jiny nez vas svét. Kazdy se diva na svét jinyma
o¢ima. Méli bychom se snazit byt v roli zaujatého pozorovatele, vzbudit v sobé zdjem a
zvédavost. Co tento Clovék prozivéde Jak se na véci divdg Co je pro néj doopravdy dilezité?
Nékteré véci nds mohou prekvapit, nebo i vzbudit nds nesouhlas. Jakozto zaujati
pozorovatelé bychom viak méli ke klientovu svétu pristupovat s respektem, bez posuzovdni a
bez hodnoceni.
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Vytvéieni osobniho profilu vyZaduje dOvéru uZivatele a pomérné velkou otevienost.
Neni mozné uzivatele do této Cinnosti nutit. Existuji vSak urcité techniky, které této prdci daji
prijemnou a tvofivou podobu. Véfiina téchto technik vychdzi zindividudiniho pldnovani
zaméfeného na clovéka. S nékterymi technikami se v této kapitole sezndmime. Toto
teoretické sezndmeni viak doporucujeme doplnit ndvstévou klasického kurzu, kde se pod
vedenim zkuseného lektora mUzete s t&mito technikami sezndmit i prakticky.

Na které oblasti se v rdmci osobniho profilu zamé&fujeme:

o jakd jsou mad prani, touhy a sny (redlné i neredlné)

e co je pro mé dulezité

e mé silné stranky (co zndm, co umim, jaké mam schopnosti a nadani, co na mné
ostatni obdivuji)

e comdm rad, co mi déld radost, co potfebuiji, abych se citil/a spokojeny/a

e co nemdm rdd, co mé trapi, zéeho mam obavy, co miZie zpusobit, Ze jsem
nespokojeny/a

e muj Zivot ted' (co je pro mé dulezité v oblasti bydleni, prace, volného &asu, vztahu,
zdravi...)

e moje osobni historie (Zivotni cesta, zakladni biografické Udaje)

e mé oblibené aktivity

Neékteré osobni profily jsou strucné&jsi, jednostrdnkové, jiné jsou obsdahlejsi. Volba, jakou
podobu osobniho profilu pouzivat, je na pracovnicich kazdého zafizeni. Rovnéz je potreba
zvolit, jaké techniky pfi praci na osobnim profilu vyuzit. Zddnd z popisovanych technik se jisté&
nehodi pro kazdou situaci a pro kazdého uZivatele. Nékteré techniky jsou si v nécem
podobné nebo se zaméruji na zkoumdni podobnych oblasti v Zivoté uZivatele. Je proto
potfeba si zvolit, které oblasti do osobniho profilu zafadit a jaké techniky v kazdém konkrétnim
pfipadé pouzit.

S jednotlivymi oblastmi osobniho profilu a s rdznymi technikami se v dalsich kapitoldch
sezndmime podrobnéji.

6.1 JAKA JSOU MA PRANI, TOUHY A SNY

Zajimat se o touhy, pfdni a sny clovéka je dobrym vychodiskem pro jeho pozndni. Je
to rovnéz vychodisko pro dalsi pldnovdni. Na tomto misté se nezajimdme pouze o rediné cile
a prani uzivatele, nybrz o veskeré jeho sny, touhy a prdni bez ohledu na to, jak
pravdépodobné je jejich uskutecnéni. Ne kazdé prdni a touha se mohou stdt redlinym cilem
v individudinim pldnu. Pfesto je dobré sny a prani uzivatele zndt, vénovat jim pozornost a brét
je vainé. Jsou to véci, které pro uzivatele maji velky vyznam. Mohou byt uréitou vizi o tom, jak
si uZivatel predstavuje svij daldi Zivot. Této své vizi se pak uZivatel mize za pomoci socidlni
sluzby postupné priblizit. MUZe se také stat, Ze urCity sen, jehoz splnéni neni rediné, se mize
pretransformovat v urcity mensi, ale rediny a smysluplny cil.

Existuje také mnoho situaci, kdy prani, které na pocdatku vypadd jako neuskutecnitelny
sen, se po case prece jenom podaii urcitym zpUsobem realizovat. Rada z nds zazZila ve svém
Zivoté zkusenost, kdy néco, co zprvu vypadalo jako vzddleny sen, se nakonec stalo redinou
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skutecnosti. Lidé s postizenim maiji Casto vyssi potencidl, nez jejich okoli zpocdatku odhaduije.
Nezfidka se tedy stavd, ze tito lidé dokdzi véci, které by pred nékolika lety nikdo nepovazoval
zarediné. | proto je dilezité vénovat pozornost zdanlivé neredinym snim.

Pfi  vytvdreni  osobniho
profilu samoziejmeé respektujeme,
nakolik je klient ochotny sndmi
svd pfdni a sny sdilet. Dostatek
¢asu a navdzdni hlubsino vztahu
je pro tuto préci podminkou.
Dulezitd je také forma. V mnoha
pfipadech  vystacime s citlivé
vedenym rozhovorem. Pro
zkoumani prdni, tuzeb a sn0
uZivatele miZeme také pouZit
techniku  ERB,  kterd bude
popsdna ddle.

Co z této Easti osobniho profilu mbZeme vytézit pro dalsi planovani:

Prdni, touhy a sny uZivatele ndm ddvaji predstavu o tom, co je pro tohoto ¢lovéka
skutecné duilezité. MOZeme se pak zamyslet, jak je moZné podpoiit uZivatele v jejich napinéni.
Pokud md& uzivatel sen, ktery neni rediné uskutecnitelny, mizeme se k jeho naplnéni priblizit
alespon n&jakym diléim zpUsobem.

6.2 CO JE PRO ME DULEZITE

Jedna z dUlezZitych zdsad individudinino pldnovani zni, Ze plan se tykd toho, co je pro
klienta dilezité. V praxi vsak nardzime na urcitd Uskali pri uplatiiovani této zasady. ZvIGsté u
lidi, ktefi hlfe komunikuji, u lidi s mentdinim postizenim apod. byvaji individudini pldny v prilis
velké mife ovlivhény nazory okoli: pracovnikd, odbornikd, rodiny. Dochdzi pak k tomu, ze ne
klient, ale okoli uréuje, co je dllezZité a co je problém, ktery se ma fesit.

Proto je pfi sestavovdni osobniho profilu Z&douci umét pojmenovat, co je skuteéné
duilezité z pohledu klienta, a umét to odlisit od véci, které jsou dllezité z pohledu okoli. Pro
klienta mizZe byt napiiklad dilezitd mozZnost uvaiit si tfikrdt denné kdvu a zapdlit si k tomu
cigaretu. Z pohledu odbornika (I€kafe) se mUze jevit jako dUleZité, aby klient kdvu pokud
mozno vUbec nepil. A ndzor rodiny mUze byt, Ze za koureni utrati klient prilis mnoho penéz a je
dulezité 3effit. Vidime tedy, ze kazdému se mUze jevit jako dUlezité néco Uplné jiného a ze
ndzory klienta a jeho okoli mohou byt i v pfimém protikladu. Jde o nalezeni urcité rovnovdhy.
Jisté i ndzor okoli je dUlezity a v mnoha piipadech by pfi pldnovdani mél byt brdn v potaz. Pri
pldnovani sluzby bychom ale méli vychdazet predevsim z toho, co je dulezité pro klienta.
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6.2.1 TECHNIKA ,,CO JE DULEZITE*

Pro ujasnéni toho, co je dUleZité z pohledu klienta a jeho okoli slouZi jednoduchd
technika. Kjejimu provedeni ndm staci papir rozdéleny svislou carou na dvé cdsti nebo
mUZzeme pouZit pfipraveny pracovni list. Nejorve mapujeme a zapisujeme na levou sfranu
papiru, co je dlleZité pro klienta zjeho viastnino pohledu. MUze to byt cokoliv: oblibend
cinnost, jidlo, Clovék, zvite, denni ritudl, pravidelnd navstéva, zkrdtka cokoliv. Pfi mapovdani
toho, co je duleZité pro klienta, si klademe tyto otdzky:

e umiklient vyjadfit, co je pro néj dilezitée
e vito vsichni ¢lenové tymu?
o respektujeme to?

Pokud klient neumi verbdlné vyjadfit, co je pro né&j dilezité, musi si tuto otdzku polozit
tym a snazit se ji zodpovédét na zdkladé pozorovdni, na zdkladé toho, jak jednotlivi
pracovnici klienta znaji. Pravé u lidi s téZ8im postizenim nebo s problémy v komunikaci je
dilezité, aby si jejich okoli poloZilo otdzku: Co je pro tohoto Elovéka v jeho kazdodennim

Zivoté skutecné dilezité z jeho viastniho pohledu?

Na pravou stranu papiru potom zapisujeme, co vidi jako dUleZité okoli: pracovnici,
rodina, prdtelé, odbornici. Zde se obvykle objevuje diraz na tyto oblasti:

zdravi
bezpelnost
porddek
chovdni apod.

Jak bylo feCeno, i tyto aspekty Zzivota
maiji jisté svoji dulezitost. Nemély by vsak pifi
individudinim pldnovdni zastinit to, co povazuje
za dUlezité klient. Jak bylo fe¢eno vyse, jde o
dosazeni rovnovdhy, vyvdieného pristupu.
Pokud bychom brali v Uvahu pouze pohled
klienta a prehlizeli ndzory ostatnich lidi, mohlo by
v nékterych situacich dojit napfiklad k ohrozeni
klienta nebo k podstatnému zhorSeni jeho
zdravotniho stavu. Pokud bychom naopak
prehlizeli pohled klienta a uprednostnovali
ndzory okoli, mohlo by doijit k omezovdni klienta,
narusovdani jeho autonomie, klient by postupné
ztrdcel své kompetence a kontfrolu nad viastnim
zivotem.

|
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C M B
Co vidi jako dllezZité ostatni
(pracovnici, rodina)?

C o)
Co vidim jako duleZité ja
(klient)?

zdroj: Helen Sanderson Associates

Co z této Easti osobniho profilu mUZeme vytéZit pro dalsi planovani:

Diky poufZiti této techniky se v dalsim pldnovdani miZzeme zamérit predevsim na to, co
je skute&né dllezité z pohledu klienta. Jsme schopni zqjistit, aby ndzory okoli nezastinily ndzor
klienta. Individudini pldn by mél vychdzet predeviim z toho, co vnimd jako duilezZité klient
(levd strana papiru). V nékterych zafizenich vznikd i pldn pracovnika (nebo tymu), ktery na
rozdil od pldnu klienta vice zohlednuje pohled pracovnikd a dalsich lidi (pravd strana papiru).
V pldnu klienta by se rozhodné& nemély objevovat cile, které klient zatim nepfijal za své (napf.
»SNiZim svoji vahu" jako cil u klienta, ktery v tuto chvili vnimd jako svoiji prioritu dobre se najist).
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6.3 ME SILNE STRANKY

Je jisté prfinosné, kdyz si uzivatel uvédomi své siiné stranky, své
schopnosti a moznosti. Neméné piinosné je, kdyz tyto silné strdnky
vhimaiji i lidé, ktefi s uZivatelem pracuji. Socidini sluzbu vyhledavd
obvykle clovék, ktery md néjaké postizeni, znevyhodnéni nebo
problém. Sluzba mu md pomoci tento problém fesit. Nékdy ndm ale .
orienface na feSeni problémd brdni vnimat osobnost uZivatele
vyvdzené. Pokud v prdci s uzivatelem stavime na jeho silnych strankdch
a schopnostech, méme daleko vétsi sanci na Uspéch. UzZivatel je vice motivovédn a mUze
vyuzit své vnitfni zdroje. Vyuiziti siinych stradnek clovéka pomdhd pri prekondvdani omezeni,
které pfindsi postizeni.

6.3.1 TECHNIKA ,PANACEK"

Pro mapovdni silnych strdnek Ize vyuzit techniku, kterou mizeme nazvat ,Pandéek®.
Na list papiru namalujeme obrys pandcka, na hrud mu namalujeme dostatecné velké srdce.
Do jednotlivych Cdsti postavy pak vpisujeme jednotlivé siiné stranky uzZivatele. Oblast hlavy je
urcena vécem, které clovék vi a znd (napf. umim pocitat, zndm hodiny, umim hledat
Vv jizdnim fadu apod.). Ruce symbolizuji to, co umim (napf. umim si zavdzat tkanicky u bot,
umim uvafit puding, umim sdzet kvétiny apod.). Oblast srdce patfi kladnym povahovym
vlastnostem a r0znym naddnim (napf. jsem vesely, kamarddsky, citlivy, umim malovat a
zpivat). Zbytek papiru pak mizeme vyhradit zbyvajicim silnym strdnkdm, které nds napadnovu.

Mé silné stranky

-

j Co vim, co zndm? ‘

Co umim? J

Jaké mam nadani a
kladné povahové rysy?

Co dalsiho na mé ostatni
mohou obdivovat?
V ¢em jsem dobry?
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Mapovat silné strdnky mizeme samoziejmé i bez vyuziti popsané techniky. Moznd
zndme z vlastni zkuSenosti, Zze pochvdlit sém sebe a fici, v Eem jsem dobry, je nékdy tézké.
NemUzZeme tedy oCekdvat, Ze uZivatel sém pojmenuje viechny své silné stranky. Zde je na
mist& aktivni zapojeni celého tymu. Pro uzivatele pak mUze byt velice prijemnym zdzitkem
zjisténi, kolik silnych stranek jeho okoli vnimd&. Tym si klade napfiklad tyto otdzky:

e Co tento Clovék znd, umi, co viechno zvlada?
e Jaké md schopnosti a naddni?

e Conaném mizeme obdivovate

e 7Za co mu muizeme byt vdécnie

MUze se stat, Ze napiiklad u uZivateld
s hlubokym postizenim nebo velmi problémovym
chovdnim persondl neni schopen objevit Zddnou
silnou stranku. Toto zjisténi je velmi dUlezité. Mélo
by vést pracovniky k reflexi: opravdu tento clovék
nemd zddnou silnou strdnku nebo schopnoste
Neni na ném nic, co bychom mohli obdivovate A
vypovidd to, Zze nevidime jeho silné stranky, vice o
ném nebo o nds? SkuteCcné nenajdeme ani
Zaddnou drobnost, kterd by se dala vnimat jako
siind strdnka?2 Pokud ne, musi si byt pracovnici
kazdopddné védomi toho, Ze se jednd o uzivatele
velice ohrozeného. Pokud okoli vnimd& urcitého
Clovéka jako zcela nepfinosného (=nemd zddnou
sinou stranku), je to pro tohoto clovéka silné
ohrozujici faktor. Zjisténi, ze u urCitého uzZivatele
v tuto chvili nevnimdme zddnou siinou strdnku, by
tym nemél brdt jako své selhdni a chybu. DUlezité
je si tuto situaci uvédomit a ddle s ni pracovat.
MUzZe se stdt, Ze pracovnici po uréité dobé prece
jenom zacnou siiné strdnky postupné vidét. Nebo
nékdo ze &lend tymu vnimd uZivatele porzitivnéji nez ostatni a mdze svUj pohled sdilet. Tato
situace je také dobrym dvodem pro piipadovou supervizi.

Co z této Easti osobniho profilu mUZeme vytéZit pro dalsi planovani:

Pokud individudini pldn vychdzi spise ze siinych strdnek uZivatele, mé& daleko vétsi
Sanci na Uspéch. Jestlize napfiklad uzivatel umi vafit, bude se pravdépodobné v této Cinnosti
chtit ddle rozvijet, je zde velkd Sance, Ze ho vareni novych jidel bude bavit a ze dosdhne
Uspéchu. Naopak vytvarné &innosti jisté nebudeme nabizet Clovéku, ktery v tomto sméru
nemad zadny talent. Silné strdnky ndm v podstaté popisuji vnitini zdroje clovéka, které bychom
méli pfi dalsi prdaci rozhodné vyuzit.
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6.4 CO MAM RAD/A, CO NEMAM RAD/A

Informace o tom, co uzivatel m& a nemad rdd, jsou samoziejmé nutné pro jeho hlubsi
pozndni. Je jasné, Ze pokud nevime, co uZivatel md& nebo nemd rdd, mize pfi poskytovani
socidlni sluzby zbyteéné nastat fada nepfijemnych situaci. Pokud naopak vime, co md a
nemdad rad, mizeme to pii poskytovdni sluzby zohlednit. ZvI&sté u lidi s 18Z5im postizenim, ktefi
maiji problémy v komunikaci, je zmapovdni téchto dvou oblasti dilezitym vychozim bodem
pro dalsi praci na individudlnim pldanu.

Co mamrad/a:

V této C&dsti osobniho profilu hledd uzivatel s nasi

pomoci odpovédi na otdzky:

e co mé bavi, jakym Cinnostem a aktivitdm se rad/a
vénuji2 (napf. poslech dechovky, préce v kuchyni,
sledovdni fotbalu)

e co mi déld radoste (napf. vylety, setkdni
s pritelkyni, n&vstéva kina)

e Ccomeé zajimd? (napf. moddni novinky)

e na jakém misté a vjokém prostredi pobyvdm
nejradéjie (napf. nejradéji jsem na svém pokoij
nebo venku v lese)

e mdm rdd/a kolem sebe lidi nebo jsem spise
samotare

e jaké jidlo mi chutnde

o které mé zvyky jsou pro mé dilezitée (napr. vidy si

po obédé davdm kdvu a Ctu si noviny)
co potfebuji, abych se citil/a spokojeny/&2

Co nemdm rad/a:

UZivatel se s nasi pomoci zaméfuje na tyto otdzky:

e Cco mé nebavi, které véci a aktivity déldm nerad/a? (napf. vyndseni kose, uklizeni)

e cose minelibie (napf. kdyz je okolo mé hluk)

e co meé rozCiluje? (napr. kdyz spolubydlici pousti nahlas televizi)

e comé nudi2 (napr. spolecné schize)

e jakd mista nemdm rdd/a, kde se nerad/a zdrzujie (napf. v jidelné, protoze je zde hluk
a mnoho lidi)

e které lidi nemdm rdd/a?

e kterd jidla nemdm rad/a?

e cojesté dalsiho nemdm rdd/a? (napf. pavouky, komdry, politiky...)

e Co zpUsobuije, Ze se citim v nepohodé?

Co uZivatel mda a nemd radd mizeme mapovat také s pomoci techniky ERB, kterd je
popsdna ddle.
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Co z této &asti osobniho profilu mUZeme vytéZit pro dalsi planovani:

Tato Cast osobniho profilu poskytuje mnoho voditek pro daldi pladnovdni a poskytovani
sluzby. Zcela jisté bude uzZivateli ku prospéchu, pokud pldn bude zohledrnovat a posilovat
véci, které viivatel ma rad, a bude minimalizovat véci, které rdd nema. Klademe si otdzku,
zdali md uzZivatel dostatek prilezitosti vénovat se tomu, co ho bavi a co ho zajimd. Ptdme se,
zdali v souvislosti s vyuzivdnim sluzby neni nucen nadmeérné omezovat své celozivotni zvyklosti.
Snazime se uZivatele podporfit v tom, aby véci, které md radd, mohly zaujimat v jeho Zivoté co
nejvétsi misto. Zaroven se snazime minimalizovat véci, které uzivateli vadi. DUleZité jsou i
zddanlivé malickosti, které oviem v prozivdni uzivatele mohou hrat velkou roli. Pokud napfiklad
zjistime, Ze uzivatel se mnohem radéji sprchuje, nez koupe, méli bychom to pfi poskytovdni
sluzby respektovat.

6.5 MOJE OSOBNI HISTORIE

Vétsina naseho chovani, zvykd i problémd, se kterymi se v soucasnosti setkdvdme, maé
svUj kofen v minulosti. Proto je dulezité, abychom si mohli udélat jasny obraz o Zivotni cesté a
osobni historii uZivatele. Zndt zdkladni Udaje ze Zivota uzivatele je v mnoha pfipadech
pfinosné.

Ovsem prehnané zabyvani se minulosti md i svoje rizika. Navrat do minulosti mizZe byt
zbytecnou z4&téZi a mlze negativné ovliviiovat nase vnimdani uZivatele, n&s kontakt s nim ted
a tady. Nevhodné sepsand ,anamnéza* v dokumentaci uzivatele mize byt stigmatizujici,
pokud obsahuje i problematické Udaje ze Zivota uZivatele. Stavd se urcitou ndlepkou, které
se uZivatel jen té€zko zbavuje. Je tedy potreba se zamyslet, zda zjistovdni biografickych Udajo
bude pro prdci s uzivatelem skutecné prinosem.

q

Pokud se zabyvdme minulosti, nemély by nds zajimat pouze stroné anamnestické
Udaje. Zasadni chybou je, pokud anamnestické Udaje v dokumentaci jsou spise prehledem
rdznych problémd a neUspéchl. Pokud pracujeme s biografii uZivatele, ptdme se na dilezité
mezniky a uddlosti v Zivoté. Zajimd nds, jak uzivatel sdm vnimd svij zivotni pribéh. Kterfi lidé
v Zivoté uzivatele byli dileziti, atf uz hrdli pozitivni nebo negativni rolie Na jaké vyrazné zdzitky
uZivatel rdd vzpomind2 Na co vzpomind nerad? V kterych Zivotnich etapdch se mu dafilo?
Jakd mista hraji v jeho Zivoté duleZitou rolie

6.5.1 TECHNIKA ,ZIVOTNi CESTA“

Pfi ujasfovdni Zivotnino pribéhu uzivatele Ize pouzit vytvarnou techniku, kterou
muUzeme nazvat ,Cesta“. Potiebujeme k ni dostatecné velky list papiru (A3 nebo vétsi) a
barevné fixy. Spolec¢né s uzZivatelem kreslime jeho Zivotni cestu. Svoji cestu si muize
samoziejmé uZivatel vytvofit i sédm. Formou cesty ztvamujeme Zivotni kfizovatky, zatdcky a
zmény sméru, slepé ulicky. Zakreslujeme na cestu dilezZitd mista, lidi a uddlosti. Obdobi, kdy se
uZivateli dafilo dobfe, miUZzeme ozdobit smajlikem. Naopak obdobi, kdy se dobfe nedaiilo,
oznacime mracicim se smajlikem. Fantazii se meze nekladou. Pokud md& uzZivatel néjaké své
fotografie lidi, které znal, nebo mist, kde Zil, mdzeme je umistit do patficnych Usekd cesty
(pozor, aby se fotografie neznicily, vhodné je pouzit napfiklad barevnou xerokopii fotografii).

ad’_\(

pontes Jak dobre individudlné planovat ¢ www.adpontes.cz e




Kreslit mUze bud piimo uzivatel, nebo kresli naprikliad klicovy pracovnik a uvzZivatele se ptd, co
md& zakreslit. Napfiklad uZivatel vypravi o zméné prdce a o stéhovdni a klicovy pracovnik
chce védét: ,,A tu zménu mdam namalovat jenom jako zatdcku, nebo spis odbocku nékam
Uplné jiname" A uzivatel fikd: ,J& myslim, Ze to zas takovd zména nebyla, jen takovd mald
zatdcka..." Varianta, kdy kresli klicovy pracovnik, vice povzbuzuje vzdjemnou komunikaci,
kladeni otdzek, ujasfovani si souvislosti. Oviem nékdo si radeéji svou cestu vytvori sém a pak je
mozné se sejit nad hotovym obrdzkem. Vyuziti této vytvarné techniky mdé tu vyhodu, Ze
vysledek je daleko Zivéj§i a plastictéjsi, nez tytéz informace zaznamenané v nékolika
odstavcich textu.

Kazdd Zivotni cesta md svou charakteristickou podobu. Nékterd cesta je rovnd jako
ddlnice, je patrné Zivotni sméfovani bez zbyteénych odbocek. Jind cesta je zase plnd zvratd,
kfizovatek a ndhlych zatdcek. Jedna cesta je pind uddlosti a lidi, drund cesta zase mize
pUsobit prosté a jednoduse. DUleZité jsou i uddlosti, které se na cesté stdle opakuji. Nékdo mé
Casto Urazy nebo nemoci, jiny Clovék casto stfidd zameéstndni nebo misto pobytu. Pokud se
urcity motiv opakuje pravidelné v minulosti, je pravdépodobné, ze se snim setkdme i
v soucasnosti a budoucnosti.

Pokud vyuzivdme v procesu individudiniho pldnovdni nékterou z vytvarnych technik, je
vhodné, abychom vysledek zpracovalii v pisemné podobé. Samotny obrdzek by po nékolika
meésicich nebo letech nemusel byt uz dostatecné jasny. Jestlize pracujeme s vétsimi formdaty
papiry, je mozné vysledek vyfotografovat, vytisknou na papir A4 a zaloZit do dokumentace.

Co z této Easti osobniho profilu mUZeme vytéZit pro dalsi planovani:

U uZivately, ktefi dlouhé roky Ziji v pobytovém zafizeni, je zajimavé srovndni jejich cesty
s cestou Clovéka mimo zafizeni. Zvidsté u lidi s té€z8im postizenim jsou na jejich cesté Casto
nékolikaleté Useky, kdy se v jejich Zivoté nestala Z&ddnd vyraznd uddlost. Toto zjisténi mize byt
impulsem pro daldi pldnovdni. Nebylo by moiné premyslet nad zpUsoby, jak Zivot toho
Clovéka uinit bohatsim o rdzné uddlosti a zA&zitky, které jsou pro ostatni lidi bé&zné?
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6.6 MUJ ZIVOT TED

Na tomto misté s uZivatelem zkoumdme, jaké jsou v souCasnosti podstatné véci v jeho
Zivoté, co je pro néj v jednoftlivych oblastech Zivota dilezité a co by chtél pfipadné zménit.
MUzZeme spolecné prozkoumdvat tyto zdkladni oblasti:

e bydleni: jok bydlim, s kym bydlim, jak jsem s bydlenim spokojen, co je pro mé dllefité,
aby se mi bydlelo dobre?

e prdce: jakou prdaci déldm, jok jsem s ni spokojen, co je pro mé dilezité, abych byl
v prdci spokojeny?

o vztahy (prdatelé, rodina, partnersky zZivot): koho pocitdm mezi své pratele, ktefi lidé jsou
pro mé duleziti, jak probihaji kontakty s rodinou, médm partnera nebo partnerku?

e volny &as: jak trdvim svUj volny Cas, jaké jsou mé oblibené aktivity, co potfebuiji, abych
byl s trdvenim volného casu spokojen?

o zdravi: mdm né&jaké zdravotni problémy?2 Co potfebuiji, abych se po zdravotni strénce
citil dobre?

Soucdsti popisu mUze byt také rekapitulace zdkladnich Zivotnich podminek uZivatele.
Napriklad: ,,Bydlim v Ustavu v dvouliZzkovém pokoiji, s bydlenim jsem spokojeny, s kolegou na
pokoji vychdzim dobrfe. Pracuji v mistnim zemédélském druzstvu, pomdahdm na poli. Mdm
pritelkyni, jezdim za ni do mésta. Se svoji rodinou se neviddm. Kdyz mdm volno, nejradéji se
divdm na televizi nebo péstuji petrzel do kuchyné."

V této oblasti mUzeme provést srovndni: je soucasny Zivot uZivatele v oblasti bydlen,
prace, vztahy, zpUsobu trdveni voliného ¢asu apod. srovnatelny s béznym ob&anem, nebo se
zcela lisi? Pokud uzivatel sluzby trdvi vétsinu svého casu ve zcela jiném prostiedi a zcela jinym
zpUsobem, nez ostatni lidé, je otdzka, nakolik se ndm daii napliovat jeden z hlavnich cil¥
socidlini sluzby, kterym je socidini za&lenéni. To mbZe byt impulzem pro dalsi pldnovani.

Co z této Easti osobniho profilu mUZeme vytézit pro dalsi planovani:

Pokud vidime, Ze uZivatel je v nékteré oblasti svého Zivota zdsadné nespokojeny, je
vhodné v rdmci pldnovdni hledat cesty k dosazeni piijatelnéjsiho stavu. Zjistime napriklad, ze
uZivatele prestala bavit prdce, kterou jiz nékolik let déld. Zeptdme se ho, jestli by chtél praci
zménit. Pokud ano, nabidneme mu podporu pfi hleddni nové prdce. Hleddni nové prdce
bude pak obsahem krdtkodobého pldnu.

MUZeme se zaméfit i na oblasti, ve kterych je uZivatel spokojeny. Ptdme se, zdali
potfebuje z nasi strany podporu, aby jeho spokojenost zUstala zachovdna. Napfiklad uZivatel
md pritelkyni v nedalekém mésté. Se svym vztahem je spokojeny. Potfebuje viak asistenci pri
cestovdni, kdyz se chce se svoji pritelkyni vidét, ddle si chce opatiit mobilni telefon a naudit
se s nim zachdzet, aby s piitelkyni mohl byt v kontaktu. Tyto €innosti se mohou stdt obsahem
individudiniho pldnu.
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6.6.1 TECHNIKA ,,MUJ ERB“

Pro zmapovdni toho, co uzivatel mé a nemd rdd, jaky je jeho Zivot ted a jakd jsou jeho
prani, touhy a sny, mUzeme vyuZit techniku MUj erb.

Tato technika se sUspéchem pouzivd nejenom v oblasti socidlnich sluzeb, ale
napriklad také vrdmci zdzitkové pedagogiky nebo na kurzech zaméfenych na rozvoj
osobnosti. Pro vytvoreni erbu budeme potfebovat velky papir (formdat piiblizné A2), fixy, nGzky,
lepidlo, staré Casopisy, pripadné& fotografie. Casopisy viak musi byt kvalitni (ne bulvami
magaziny nebo inzertni noviny). Svym zaméfenim by casopisy mély odpovidat zdjmim
uzivatele.

Na papir namalujeme obrys erbu rozdéleny do Ctyf poli. Kazdé pole je urceno jedné
zkoumané oblasti: 1. médm rdd, 2. nemdm rad, 3. myj Zivot ted, 4. moje prdni, touhy sny.
Doprostfed mUze uzivatel nalepit svoji fotografii.

Muj erb

@‘ Mam rad/a: Nemdm rad/a: g

co meé bavi, déla mi radost, co meé nebavi, nelibi se
zajima mé, kde jsem mi, rozCiluje, nudi, koho
nejradéji, s kym... ==& —_ a conemam rad/a...

MUj Zivot ted: Moje sny:
bydleni, prace, rodina, co chci dosahnout,
vztahy, volny cas, jaké mam plany,
zdravi... touhy...

UZivatel za¢ne napriklad polem ,mdm rad“. Vybird si z Casopist obrdzky, které
symbolizuji, co md& rad, a lepi je do této Cdsti erbu. Pokud nenajde vhodny obrdzek, mUze
namalovat kresbicku nebo napsat pdr slov. MUzZe pouZit i své viastni fotografie (nebo jejich
kopie). Pak prejde k dalsi Casti erbu a takto postupné vytvori cely erb. UZivatel mdze na erbu
pracovat sém nebo spolecné s klicovym pracovnikem. Vyhodou spolec¢né prdce je moznost
neformdlniho rozhovoru jiz v pribéhu prdce. Obrdzky nemusime hledat pouze v Casopisech.
Je moiné pouiit jiz vystiihané pripravené obrdzky, ze kterych si uzivatel mé moznost vybirat.
MozZné je pouizit téz piktogramy nebo fotografie.
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Vyhoda této techniky je v tom, ze probouzi tvofivost. Listovdni v Casopisech nebo
prohlizeni obrdzkd pfindsi spontdnni ndpady, které by uZivatel v klasickém rozhovoru asi
nevyslovil. Pro mnoho lidi je tato technika zdbavnd a Iépe se pfi ni navdze rozhovor o danych
tématech. Individudini pldnovdni tak prestdvda mit pro uzivatele nddech nudné Uredniciny a
stdvd se vice zdbavnym a spontdnnim.

6.6.2 TECHNIKA ,ME VITAHY*

Socidini sluzba pomdhd Clovéku fesit urCitou nepfiznivou situaci, ve které se diky
svému postizeni, véku Ci dalsim nepfiznivym okolnostem ocitl. Plati viak, ze pfi feSeni této
situace by mély byt v co nejvétsi mire vyuzivany i pfirozené sité podpory a dalsi dostupné
zdroje. Piirozenou sit podpory kazdého z nds tvoii lidé, o které se v piipadé potieby mdzeme
opirit. Jsou to napriklad Elenové rodiny, pratelé, nékdy i sousedé nebo kolegové v prdci. Je
jisté, Ze v mnoha obtiznych situacich rodina a pratelé nemohou nahradit socidini sluzbu.
V praxi vsak ¢asto dochdzi k tomu, Ze socidini sluzba postupné prebird Ulohu rodiny a pratel.
Pomoc rodiny a prdatel se stavd zbytecnou a postupné ustavd. Uzivatel socidini sluzby se
propadd do izolace a stdvd se ¢im ddl vice zdvisly na socidini sluzbé&. Nékdy se i rodina
aktivné snazi na socidlini sluzbu prehodit veskeré bfimé& odpovédnosti za svého &lena.

Ma-li byt naplnén jeden z hlavnich cild socidini sluzby, kterym je socidini zaclenéni a
co nejvyssi nezdvislost uzZivatele, je potfebné posilovat pfirozené socidini vazby uZivatele.
Kjejich zmapovani slouzi napriklad tento jednoduchy sociogram. Na papir namalujeme ffi
soustfedné kruhy rozdélené do &ty kvadrantd. Do prostfedniho kruhu zaznamendvéme
jména osob z okruhu rodiny, pratel, sousedU a kolegu, ktefi jsou uzZivateli v pfipadé potreby
vzdy ochotni pomoci (v pfiméfené mire). Do mezikruzi zaznamendme jména lidi, ktefi nékdy
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pomohou a nékdy ne. A do vnéjsiho kruhu patii jména lidi, ktefi by uZivateli moind byli
ochotni pomoci, ale zatim je o pomoc nikdo nepozddal. Do tohoto pfehledu nepatii placeni
pracovnici sluzby. Ti poskytuji profesiondini placenou podporu. V tomto prehledu mapujeme
pouze pfirozenou socidlni sit klienta.

Mé vztahy

vzdy mi

obcas mi
pomohou

& mozna by
mi pomohli

sousedé

Co z této techniky muZeme vyuiit pro dalsi planovani? V prvni fadé ziskdme prehled o
z&zemi uZivatele. MUzZe se stat, Ze zjistime, ze uZivatel nemd zadné blizké lidi, ktefi jsou mu
ochotni pomoci. Jiz to je dileZité zjisténi. V tomto plipadé se mdzeme zamyslet nad tim, jak
tuto socidini izolaci krok za krokem prekonat. Pokud uzZivatel md blizké vztahy, je dobré tyto
vztahy aktivné podporovat. Moznosti je celd fada: pomoc pfi komunikaci, podpora setkévani
s prateli, pomoc pfi dopravé apod. MUzeme se také zamyslet nad tim, v kterych vécech musi
uzZivateli nezbytné pomdhat socidini sluzba a kde by mohl pozddat o pomoc nékoho ze
¢lenl rodiny, pfitele nebo souseda.

6.6.3 TECHNIKA ,,CO FUNGUJE A CO NEFUNGUJE*

Clovék obvykle potiebuje socidlni sluzbu ve chvili, kdy v jeho Zivoté n&co nefunguije.
Jak bylo feceno vyse, piilisné zaméreni na problém a na véci které nefunguji, mdze vést do
slepé ulicky. Proto je dulezité vnimat a byt si védom i véci, které v Zivoté uZivatele funguji a
které nékdy prehlizime nebo pokldddme za samoziejmost.

Tato technika ndm umoznuje prehledné si zmapovat obé strdnky mince: véci, které
nefunguiji, ale i véci, které funguji. Patii sem véci zdsadni, ale i dilezité malickosti. Nejprve

|

adpontes Jak dobre individudlné pldnovat ¢ www.adpontes.cz e




zaznamendvdme, jak véci vidi uzivatel ze svého pohledu. Co je podle jeho ndzoru v porddku
a kde vnimd problém. Jiny pohled mohou mit na situaci pracovnici socidini sluzby. UZivatel
napriklad nevnimd svoji nedostatecnou hygienu jako problém, pracovnici viak ano. Pohled
uzZivatele a pracovnikd se tedy [isi. Dalsi perspektivu mUze nabidnout pohled rodiny nebo
pfibuznych uzivatele.

Pokud si tento prehled zpracovdvaji pracovnici ze svého pohledu, méli by si dat za
Ukol, Ze seznam véci, které funguji, bude stejné dlouhy nebo i delsi nez seznam véci, které
nefunguiji. Jestlize tedy pracovnici najdou pét véci, které z jejich pohledu u klienta nefunguij,
méli by se pokusit najit pét nebo vice véci, které funguiji. To mize byt vyzva zvidsté u tzv.
wproblémovych” klientd. Na zacdtku zde mize byt dlouhy seznam problém0 a nic, co
funguje. Cilend snaha naijit a pojmenovat véci, které funguiji, viak pfispéje k vyrovnanéjsimu
vhimdni situace a nékdy i k postupné zméné v postoji pracovnikd k ,problémovému*
klientovi. Nékdy je nezbytnym krokem k feseni problémU prdvé to, Ze persondl prestane
daného klienta vnimat jako ,,problémového”.

Dalsim podmétem pro prdci s uzivatelem je zjisténi, v kterych oblastech se pohled
uZivatele a pracovnikd [85i a kde dochdzi ke shodé. V individudinim pldnu bude
pravdépodobné U&innéjsi zamérit se na oblasti, které uzivatel i pracovnici vnimaji stejné, tj.
jako funguijici nebo jako nefunguijici. Pokud se zaméfime na feseni urcitého problému z oblasti
»hefunguje”, méli bychom zdroven cilené vyuzit nékteré schopnosti, kompetence nebo siiné
strdnky z oblasti ,funguje*.

FUNGUIJE NEFUNGUIJE

~

zdroj: Helen Sanderson Associates
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6.7 STRUKTUROVANY ROZHOVOR

V této kapitole jsme se sezndmili s rdznymi technikami vytvéreni osobniho profilu. Hiavnim
ndstrojem kontaktu, ktery pfi individudinim pldnovdni probind mezi uzivatelem, klicovym
pracovnikem i dalsimi lidmi, je ale vétsinou rozhovor, dialog s uzZivatelem. Uvedené techniky
(a mnohé dalsi) mohou tento dialog usnadnit, podpoiit, ale nemdzou ho nahradit. Na z&veér
ponechdvdme techniku zddnlivé jednoduchou a samoziejmou: rozhovor. Nez se ale
rozhodneme, zda pouzit pfi vytvdareni osobniho profilu rozhovor jako hlavni pracovni ndstroj,
méli bychom zvdzit nékterd Gskali:

e rozhovor obvykle vyzaduje vyssi
zapojeni logiky a racionality, nez
napriklad vytvarné techniky (to je
potfeba vzit v Uvahu predeviim u
lidi s mentdinim postizenim).

e mnoz klienti maji sklon dévat na
otdzky  pracovnika  socidlné
prijatelné odpovédi. To
znamend, Ze klient fika zhruba to,
co si mysli, ze se od ného cekd
(,s€ VSim jsem tu spokojeny, nic
nepotfebuiji, moc vém dékuiji*).

o nékteré klienty mlze stresovat
formdini rozhovor, pii kterém si pracovnik déld pozndmky do formuldid. Napriklad
seniorim tato situace mize piipominat spise urdity Ufedni Ukon a vyvoldvat v nich
nejistotu.

Samoziejmé pouziti rozhovoru jako hlavniho ndstroje vzdjemného kontaktu je zcela
namisté tam, kde uzZivatel verbdiné dobfe komunikuje a forma rozhovoru mu vyhovuje. Aby
byl rozhovor pro obé strany pfinosny, je dobré mit zazitd urcitd pravidla.

Pfiprava:

¢ domluva s uzivatelem: vyjedndme s uZivatelem &as a misto rozhovoru, sdélime
uzivateli cil a smysl rozhovoru, jak dlouho bude rozhovor frvat. Uzivatel mdze rozhovor
odmitnout. V tom pfipadé hleddme jinou vhodnou formu kontaktu.

e piiprava pracovnika: studium dokumentace, zvidsté minulych individudinich plans,
rozmysleni, jok a o &em bude s uZivatelem hovoiit, pfiprava konkrétnich témat a
otazek.

Otevieni rozhovoru:
e Uvod: zacdatek rozhovoru by mél byt neformdini. Poté uZivateli vysvétime pribéh a

smysl rozhovoru, na co se ho budeme ptdt, pro¢ se ho budeme ptdt, jaky bude
vysledek, kdo bude mit mozinost se sezndmit sinformacemi, které uzivatel sdéli.
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Zeptdme se, zda uzivatel souhlasi. Ddle se zeptdme uZivatele, zda mu nevadi, kdyz si
budeme délat pozndmky. Nékteré uzivatele to mUze stresovat, rozhovoru to davd
nddech formdlnosti. Proto je nékdy lepsi si pozndmky udélat az po ukonceni
rozhovoru. Odpovime na otdzky uzZivatele, snazime se rozptylit pfipadnou nejistotu
nebo obavy.

o vytvoieni vhodné atmosféry: zde je potfeba se zaméiit i na neverbdlni strdnky
komunikace. Sledujeme, zda nejsme od uzZivatele v prostoru piilis blizko nebo daleko.
Pro kazdého clovéka je pfi kontaktu pfijemnd jind vzddlenost. Snazime se odhadnout,
jakd vzddlenost je uZivateli pfiiemnd. DAvdme pozor, zda nesedime ve vyvysené
pozici (napfiklad pracovnik na zidli, uZivatel na posteli nebo v kfesle). OCi pracovnika i
uzZivatele by mély byt ve stejné vyice. Ddle neni vhodné sedét s uzivatelem tvari v tvar
proti sobé. Spise je vhodné zaujmout polohu mimé natocenou. Sledujeme také
neverbdini reakce uZivatele. Jestlize md ruce i nohy zkfizené a jeho poloha je spise
odvréacend, md potrebu se chrdnit a rozhovor mu asi neni pfiiemny. Pokud je naopak
uvolnény, volné gestikuluje a nakldni se nasim smérem, citi se pravdépodobné dobre.

Prubéh rozhovoru:

e pracovnik md predem pripravené otazky nebo oblasti, které by s klientem chtél
prozkoumat. Jednd se o rozhovor strukturovany. Piiklady mnoha otdzek jsou uvedené
v pfedchozim textu. Je dilezité uZivatele nezahltit otdzkami a vybrat si pouze nékolik
duilezitych véci, na které se chceme zamétit.

o zdroven musime zjistit, o Cem by rdd hovoril uZivatel, a ddt mu dostateény prostor pro
jeho témata

e nase otdzky by mély byt jednoduché, snadno pochopitelné, konkrétni

e pouZivime oteviené otdzky, tedy takové, na které nelze odpovédét jednoduse ano
nebo ne (napfiklad ,,co vds nejvice bavie"). Nepouzivime otdzky uzaviené (,bavi vas
fotbal2"), které rozhovor piilis neposouvaji dopredu.

¢ sklientem komunikujeme partnersky, respektujeme jeho skutecny, nikoliv mentdini vék

e UZivateli nechdvéme dostatecny prostor pro jeho sdélovéani. Podporujeme ho
v ofevieném sdélovani jeho predstav a piani. Ddvdme mu dostatek ¢Easu.
Nehodnotime, neposuzujeme, nekomentujeme, nepierusujeme. Do rozhovoru
nevndsime sva ocekdvani. Zkoumdme hloubéji témata, se kterymi prichdzi sém
uzZivatel. SnaZime se v sobé probudit skutecny zdjem a zvédavost, spolu s klientem
prozkoumdavdme jeho svét.

e pokud je to vhodné, mizeme v pribéhu rozhovoru vlastnimi slovy krdtce shrnout, co
klient fekl, a ovéfit si, ze jsme porozuméli sprdvné (provdadime rekapitulaci)

e respektujeme klientovy hranice: co ndm chce fici a co ne
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o zkoumdme priority vZivatele: co ztoho, co ndm fekl, m& pro néj velkou dulleZitost.
Sledujeme i neverbdini projev uzivatele. To, o €¢em mluvi nad$ené a s energii, m& pro
néj pravdépodobné velky vyznam.

e vrdmci schizky suzZivatelem mizeme samoziemé prejit i k dalsim  krokdm
individudinino pldnovdni: vyjedndvani cild a krokU k jejich dosazeni, dojedndvdani miry
podpory apod.

Zavér

e shrneme dulezité véci, které zaznély v prObéhu rozhovoru; ovéfime si, ze jsme vie
spravné pochonpili

e domluvime se s uZivatelem, jak bude pldnovani pokrac¢ovat
o ddme slovo vzivateli, aby mohl fici své dojmy z rozhovoru

e rozhovor zakon&ime pokud mozno neformaliné

6.8 RUZNE FORMY OSOBNiHO PROFILU

V kapitole 4 jsme uvddéli priklad jednostrdnkového osobninho profilu. Osobni profil
mUZe byt samoziejmé i delsi a obsdhlejsi. Piiklad rozsdhlejsino strukturovanéjsino osobniho
profilu Ndm ddavd tabulka na ndsledujici stradnce. Pro jednotlivé oblasti je nutno ponechat
dostatek mista, vysledny osobni profil tedy bude pravdépodobné nékolikastrdnkovy. Kazdé
zafizeni nebo socidlni sluzba si samoziejmé strukturu osobniho profilu Mize upravit podle
svych poftreb.
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Osobni profil jméno uzivatele:
Ma pfani, touhy a sny

Mé silné stranky (co znam, co umim, jaké mam schopnosti a nadani, co na mé
ostatni obdivuji, v ¢em jsem dobry/4)

Co mam rad (co mi déla radost, co potfebuji, abych se citil/a spokojeny/a)

Co nemam rad (co mé trapi, z ¢eho mam obavy, co muze zptisobit nespokojenost)

Muj zZivot ted’ (duilezité véci v oblasti bydleni, prace, volného ¢asu, vztahti, zdravi...)

Moje osobni historie (zivotni cesta od narozeni do ted, dulezité mezniky, lidé, mista,
dtilezité udalosti a zazitky dobré i Spatné, na co rad/a i nerad/a vzpominam, zdravi
atd.)

S ¢im mam problémy, z ceho mam obavy, s ¢im potfebuji pomoci

Datum: Datum pfisti revize:
Podpis uzivatele: Podpis pracovnika:
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07
RIZIKOVY

Jak dobre individudlné planovat
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7. RIZIKOVY PLAN

Marie md uZ nékolik dni starosti. Nevi poradné, co md délat. Zacdtkem tydne za ni
pfisla pani Fouskovd s tim, Ze by rdda jela do mésta za pfitelkyni. A to Uplné sama. Marii se
tenhle ndpad vibec nelibi. Pani Fouskovd zatim nikdy sama do mésta nejela. Vidy méla
néjaky doprovod. A ted najednou tohle! Co kdyZ se po cesté néco stane? Co kdyZ nepojede
autobus nebo se pani Fouskovd nékde ztratie

Marie premysli: ,,Zakdzat to pani Fouskové nemdzu, to tak Uplné nejde. Ale jen tak ji
pustit do mésta, to prece taky nejde.” Hlavné se Marii nechce o téhle véci rozhodovat
samotné. ,Nechdm to na poradu a poradim se s kolegynémi," zni konecny verdikt.

Vétsina z nds vnimd riziko joko néco negativniho a nezddouciho, jako néco, ¢eho je
nutné se vyvarovat. Oviem pokud se nad rizkem zamyslime o néco déle, zacneme vidét i
pfinosy, které rizikové situace do Zivota vndseji: zkusenost, Uspéch, dosazeni cile, radost,
sebevédomi, uspokojeni, pouceni, rozvoj. Pokud bychom tedy riziko ze Zivota zcela vyloucili,
zbavili bychom se zdroven fady pozitivnich a dilezitych piinosd a zkusenosti. Snaha o
naprosté vylouceni rizik neni realistick&. Soucasti Zivota kazdého Elovéka je i prekonavani rizik
a urCité riziko je spojené skazdou lidskou cinnosti. Pokud c&lovék nemd moznost sbirat
zkusenosti a délat chyby, jeho vyvoj stagnuje. Snaha o Uplnou eliminaci rizik také obvykle
vede knadmérnému omezovdni téch, kterych se to tykd, v nasem piipadé k prilisnému
omezovani uZivatell socidinich sluzeb.

7.1 PROC PRACOVAT S RIZIKEM?

Nasim cilem je riziko pfijmout a naudit se s nim pracovat. Umét vidét rizikové situace
vyvdzené: na jedné strané ohrozeni, na druhé strané Sance. V soucasné dobé se u nds
vrdmci socidlnich sluzeb postupné prosazuje model socidlniho zaclenéni. UzZivatelé
pobytovych sluzeb ziskdvaiji prilezitost zit mimo velké instituce, pracovat, rozvijet své
volnocasové aktivity, zapojit se do Zivota obce nebo mésta. Z pohledu rizik to znamend, ze
tito lidé opousteji relativné bezpecné Ustavni prostredi a dostdvaji se do fady novych situaci,
které pro né mohou byt rizikové. Pfed poskytovateli socidinich sluzeb stoji ndro&ny Ukol: zaijistit
pro uzivatele co nejvétsi bezpeci a zdroven jim umoznit prozivat bézné situace kazdodennino
Zivota i s urCitym rizikem, které k témto situacim patfi. Systematickd prdce s rizikem ndm muize
pomoci tento Ukol zviddnout.

Pan Petr Zil v Ustavu, kde mu byla poskytovdna celodenni péce. Nemél moznost
samostatného pohybu mimo zafizeni. Po dvaceti letech strdvenych v Ustavu si podal Zddost o
prijeti do chrdnéného bydleni a prestéhoval se. Tym chrdnéného bydleni po case Zzjistil, Ze je
schopen samostatné cestovat, nakupovat, rozvijet se v oblasti sebeobsluhy, vykondvat rizné
domdci prdce. Postupné zacal byt sniZovdn rozsah péce a asistenti Petra podporovali
k samostatnosti. Pomdhali mu zviddnout i rdznd rizika. Petr si nasel prdci v chrdnéné diné a
zacal pracovat. Mira poskytovanych sluZzeb se ddle snizovala natolik, Ze Petr byl schopen se
z chrdnéného bydleni odstéhovat do viastniho bytu a nyni neodebird Zddnou socidini sluzbu.
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Zijle samostatny Zivot a md svou prdci. Jak by se dnes odvijel Zivot Petra, kdyby z Ustavu
neodesel?

7.2 HRANICE ODPOVEDNOSTI

Pokud pracujeme srizkem, je téma
odpovédnosti v popredi nasi pozornosti. V minulosti v
rédmci modelu Ustavni péce nesl biimé odpoveédnosti
témér vyhradné poskytovatel sluzby. Odpoveédnost
uZivatele byla minimdini, rovnéz tak odpovédnost
rodic0, opatrovnikd apod. Rada uzivateld Zila
s pocitem, Ze kdyZ napriklad zpUsobi né&jakou Skodu,
bude mit problémy persondl, rodi¢, opatrovnik nebo
feditel zafizeni, ale uzivatel sdm urcité ne. Tato tradice
pokracuje do dnesnich dnU. | v soucasnosti md fada
poskytovateld tendenci prebirat odpovédnost za
uzivatele, nékdy i za jejich rodinné prislusniky. Prebirdni
odpovédnosti  oviem vidy souvisi s prebirdnim
rozhodovdni a kontroly nad uzZivatelem a s velkymi
z&sahy do jeho Zivota.

UZivatelka sluZzeb chranéného bydleni sle¢na Petra prochdzela v rdmci individudiniho
pldnu ndcvikem rozvoje sebeobsluhy. Ucila se zviddnout samostatny ndkup potravin a
pfedméty osobni spotfeby. Tym proved! s Petrou praktické ndcviky situaci a vyhodnotil
moznd rizika za pfijateind. Petra zacala nakupovat samostatné. Jednoho dne viak byla
zadriena zaméstnanci obchodu pri krddezi a preddna policii k Setfeni. Mira jeji odpovédnosti
byla uzndna jako Uplnd a nesla osobni odpovédnost za své nezdkonné chovdni. Poskytovatel
sluZzby nebyl v tomto pripadé uzndn odpovédnym za nezdkonné chovdni Petry.

V modernich socidinich sluzbdch je toto pojeti odpovédnosti neudrzitelné. Pokud je
akcentovdno socidini zaclenéni, zapojeni do bézného Zivota a respekt k pravim uZivatele,
musi také platit, Ze odpovédnost nese nejen poskytovatel, ale i uzivatel. Spole&né s tim, jak
roste samostatnost a nezdvislost uzivatele, musi také rist jeho védomi odpovédnosti. Plati to i
v pfipadé, Zze se jednd o Clovéka s mentdinim postizenim, o Clovéka s demenci nebo o
Clovéka zbaveného zpUsobilosti k prdvnim Ukondm. | tento Clovék se napiiklad mUze dostat
pred soud, pokud nékoho zrani nebo se dopusti krddeze. Myslenka, Ze i Clovék s postizenim
nese v mnoha situacich odpovédnost za svoje jedndni, je viak u nds stdle pomérné novd.
Proto je soucdsti prdce srizikem také uvédoméni si a vytyceni hranic odpovédnosti. V kazdé
rizikové situaci je tfeba se snazit naijit hranici, jokou &dst odpovédnosti nese poskytovatel,
jakou cdast nese uzivatel a jakou pfipadné rodinni pfislusnici nebo dalsi osoby. Toto téma by
meélo byt otevieno jiz pfi siedndvdani sluzby.3

3 ktématu odpovédnosti vizz SLASTANOVA, D., HANSLIAN, P.. Prdvni odpovédnost poskytovateld
socidlnich sluZzeb v procesu transformace socidlnich sluZzeb. c2011, [cit. 10.4.2012]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/8498
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7.3 TYMOVY PRIiSTUP

Spravné posoudit rizikovou situaci obvykle
neni jednoduché. Prace srizikem by vidy méla byt
tymovou zdlezitosti. DOvodU k tomu je nékolik. Kazdy
Clovék vnimd riziko subjektivné a jinak. Nékdo je
spise Uzkostny a opatrny, druhy zase riskuje vice nez
je zdravo. Praci v tymu se tyto rozdily vyrovnaiji a je
moZné dosdhnout vyvaienéj$iho pohledu. Rovnéz
nékterd rozhodnuti tykajici se rizika jsou obtiznd a
neni dobré, aby je délal pouze jeden &lovék. Kazdy
Clen tymu znd toké uZivatele zrlznych situaci a
mUze prispét cennou informaci nebo postiehem. Je-
i to nutné, miZzeme do prdce srizikem zapojit i
externi odborniky nebo dalsi osoby, které uzivatele
znaji. Clenem tymu by mél byt samoziejmé& i sém
uzZivatel, vhodné feseni rizikové situace bychom méli
hledat spolecné s nim.

Pan Karel je klient chrdnéného bydleni. Trpi epilepsii. Jedenkrdt v tydnu chodi do prdce.
Cesta mu trvd pésky priblizné patndct minut, jednou prechdzi silnici na prfechodu. Cestu
postupné zacal zviddat sdm, vie bylo popsdno v rizikovém pldanu. Zhruba po roce se asistenti
ndhodou dozvédéli, Ze si Karel zkracuje cestu tak, Ze jednu stanici jezdi autobusem. Karel viak
v rizikovém pldnu nemd popsdno samostatné cestovdni v autobuse. Zatim vidy jezdil
autobusem v doprovodu asistenta. Asistenti tedy s Karlem probrali konkrétni rizika spojend s
cestou autobusem a rizikovy pldn doplnili. S touto rizikovou situaci sezndmili Karlovy
opatrovniky. Pro organizaci je bezpecnéjsi mit zdokumentovdno, jak s rizkem pracuje.
Nicméné tato situace ukazuje, Ze nelze mit vSechna rizika vidy zachycena. Svoboda, kterou
Karel, ale i fada dalsich lidi s mentdlnim postizenim, zaZivd, je viak ddleZitéjsi nez nase ambice
mit v§e bezpecné pod kontrolou.

Pfi feSeni jednotlivych situaci by si mél tym postupné vyjasfovat tyto otdzky (Sellars, 2006):

e jaky je pravdépodobny ndsledek pfijeti rizika?

e jakd je pravdépodobnost, Ze se tento ndsledek dostavi, bude-li riziko pfijato?

e je ndsledek natolik vazny, zZe riziko nemUze byt piijato?

e existuje néjaké opatreni, které by mohlo snizit ndsledky, jestlize se objevi problém?

e Co zisk& osoba ze zkusenosti, kterd vyzaduije pfijeti rizika?

e jak je pravdépodobné, Ze tato zkusenost bude uZiteEnd nebo pfijemnd pro danou
osobu?

e prevazuje pravdépodobnost skody a ublizeni, nebo pravdépodobnost zisku?

e jak bych se rozhodl v pfipadé, Ze by se jednalo o mé nebo o ¢lena mé rodiny?

e cosiotom mysli kolegové?

e do jaké miry si klient uvédomuje miru rizika a mozné ndsledky?

o muzZe klient posoudit, jaky zisk nebo ztrdta mu hrozie

e jestlize ne, panuje shoda v ndzoru na feseni situace mez lidmi, ktefi klienta dobre
Znaqjie
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7.4 IDENTIFIKACE RIZIKOVYCH OBLASTI

Kazdému uzivateli hrozi jind rizika. Proto bychom méli u kazdého uZivatele urcit, ve
kterych situacich mu néjaké riziko skutené hrozi a které situace naopak zviddd bezpecné. Je
jisté, Ze by bylo zbyte&né kazdého uzivatele doprovdazet pii vychdzce mimo zafizeni, s kazdym
uzivatelem travit ¢as v koupelné v pribéhu koupdni apod. Proto tedy musime urcit, u kterého
uZivatele je to nutné, a u koho naopak zbytecné.

|dentifikaci rizik mUzeme provadét rizné. Mdzeme prosté Cekat, az pracovnici nebo
uzivatel uritou situaci oznadi jako rizikovou a budou mit potfebu ji fesit. Nebo mizeme u
kazdého uZivatele systematicky prozkoumat rizné oblasti kazdodenniho Zivota s ohledem na
mozna rizika.

Ndsledujici prehled uvdadi klasické rizikové
oblasti v bézné pobytové sluzbé. Je viak jasné, ze ‘y
v kazdé sluzbé se tento vycCet bude ménit 4
v z&vislosti na typu postizeni, véku uZivateld a na ' ¥
vnéjsich podminkdch. Je také dllezité zdUraznit,
Ze kromé obvyklych standardnich rizik md fada
uZivateld svd unikdtni rizika, kterd nelze zahrnout
do z&ddného predem pfipraveného prehledu.

Samostatny pohyb:

e pohyb vrdmci aredlu zafizeni (budova,
dvlr, zahrada)

e samostatny pobyt vdomé (v byt&, na
oddéleni) bez pritomnosti pracovnika

e samostatny pohyb po obci/mésté

e samostatny pohyb mimo obec/mésto

e prechdzenisiinice (ulice)

e cestovdani dopravnimi prostredky

Rizika v domdcnosti:

¢ manipulace se spotfebidi a ndstroji: N0z, nlzky, elektricky krdje¢ na chleba,
rychlovarnd konvice, kdvovar, topinkovac, vafi¢ (plynovy - elekiricky), trouba
(plynovd - elektrickd), mikrovinnd trouba, holici strojek, fén, rddio, CD prehrdvac,
televize, zehlicka, pracka, vysavac, dalsi spotfebice a ndstroje

e hygiena (bezpec&nost pfi koupdni a sprchovadni)

o zabezpecleni bytu (pokoje) pfi odchodu (vypnuti spotiebicd, zavieni oken, zamknuti
apod.)
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Pracovni a volnoéasové aktivity:

Nékteré akfivity, kterym se uZivatel vénuje, mohou predstavovat zvysené riziko:
pracovni ¢innosti, terapie, volnocasové aktivity, vylety, sport apod.

Zdravotni rizika:

e poznd uzivatel, kdy je potfeba navstivit [ékafe, zubarfe apod., a umi se sdm objednat?
e zvlddd uzivatel manipulaci se svymi léky sém, nebo mu musi Iéky poddvat persondl?
e daldi priklady moznych zdravotnich rizik:

o nadmérnd konzumace alkoholu
siiné kuractvi

(e}

o Casté piti kavy

o Casté prejiddani se

o diabetes

o epilepsie, zdchvaty

o rizko pddd (na rovné plose, na
schodech, z postele apod.)

o nebezpedi popdleni, opareni,
porezdni
prolezeniny

samostatné uzivani 1éku
polykdni predmétd

Oblast sexuality a partnerskych vztahu:

e nebezpedizneuzivdni
e nevhodné sexudini chovdani vici ostatnim
e nebezpedipohlavné prenosnych nemoci
e nechténé otéhotnéni

Problémové chovani, sebeposkozovani

e nebezpediagrese nebo nevhodného chovdni vici ostatnim

e nebezpedisebeposkozujiciho chovdni

e nepldnované opusténi zafizeni, touldni: respektujeme samoziejmé prévo uZivatele na
volny pohyb a redlizaci tohoto prdva nevnimdme jako problémové chovdni.
Skutecnym problémem se tato oblast stavd, pokud je opusténi zafizeni nepldnované,
neohldsené a pro uZivatele znamend pohyb mimo zafizeni nepfimérené riziko.

Finanéni rizika

e uzZivatel neumi pfiméfené hospodafit s Cdstkou, kterou dostdva
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e UZivatel si nedovede své vydaje
napldnovat, casto mu chybi
penize

e vuZivatel md sklony nechat se
finan¢né zneuzivat (rozddvda ci
pUjCuje penize, plati cizi Utraty,
uzavird nevyhodné smlouvy
apod.)

e vuZivatel md sklony finanéné
vyuzivat ostatni

e uZivatel ma sklony ke kradezim
nebo ni¢eni ciziho majetku

Jako pomuicku pro mapovani rizik mdzeme pouZzit predem piipraveny formuldr, ktery
spole&né s uzivatelem vyplnime (viz ddle). Neni viak zddnd chyba pracovat bez podobného
formuldre. VyuZiti formuldie ale prindsi nékolik vyhod: nezapomeneme na zddnou duilezitou
oblast a navic zpUsob zdznamu je pomémé jednoduchy a rychly. Formuldi mdze rovnéz
pomoci pii praci méné zkusenym pracovnikim. DUleZité je také to, Ze mdme zdznam i u
oblasti, ve kterych uZivateli aktudiné riziko nehrozi. UZivatel napfriklad jiz deset let chodi sém
nakupovat do obce. Jedendcty rok md& nehodu a srazi ho automobil. Pro poskytovatele je
v této situaci jisté vyhodou, pokud mUze doloZit, Ze dle predchoziho odborného tymového
posouzeni byl pohyb uzZivatele po obci cinnosti, kterd nepredstavovala zvysené riziko, a ze
samostatny pohyb probihal podle urCitych zdsad a pravidel, tudiz Zze zde nedoslo
k zanedbdni pfiméfené opatrnosti.

Vyuziti formuldre je také vyhodné u nové pfijimanych uZivatell. Jak bylo feceno vyse,
nedostatek informaci o uZivateli zvySuje miru rizika. U nové prijimanych uZivatell poskytuje
informace do dotazniku bud sém uzZivatel, nebo jeho rodina &i zakonny zdstupce. Po urcité
dobé, kdy se persondl s klientem sezndmi (obvykle priblizné tii mésice), pak tym pracovnikd
Udaje reviduje na zdkladé vlastnich pozorovani.

7.5 RIZIKOVY PLAN

Pl&dn na snizeni rizik vytvafime predeviim pro feseni situaci, ve kterych se uzivatel
setkdvd se zvySenym rizikem. Pldn vytvdiime vidy individudiné pro jednoho konkrétniho
uZivatele v rdmci procesu individudiniho pldnovdni. Po formdlni strdnce mize rizikovy pldn
vypadat rizné. MlZe mit podobu jednoduchého slovniho popisu nebo miZeme vyuzZivat
predem pripraveny formuldf (viz ddle). Zvldsté pokud se jednd o nekomplikovanou situaci
s nepiilis velkym rizikem, staci urcité jednoduchy popis krok( vedoucich ke snizeni rizika
v rdmci individudiniho pldnu. Pokud je situace slozitéjsi a také riziko je vyssi, stoji pak za Uvahu
detailnéjsi popis za poufziti predem pfipravené osnovy nebo formuldre.

Podivejme se nyni detailnéji na jednotlivé otdzky, které rizikovy pldn obvykle obsahuie.
Je nutné zdUraznit, Ze cilem zde opét neni vyplnéni urcitého formuldre. Kladeni téchto otdzek
a hleddni odpovédi (nejlépe v tymu pracovnikd) je ndpomocné pii hleddni sprdvného feseni
sifuace.
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Popis rizikové situace

Nejprve je potreba kratce popsat rizikovou situaci. Napfiklad: samostatnd cesta do
mésta, koupdni, uZivatel se ztrati na vychdzce, popdleni pfi vafeni v kuchyni apod.

Jaké hrozi vzZivateli (nebo jinym lidem) nebezpeéi? Jak vysoké je riziko?

Je velice dUlezZité popsat konkrétni
nebezpedi, které uZivateli hrozi v popsané
situaci. Z popisu rizikové situace casto
jesté neni zcela jasné, co presné uzivateli
hrozi. Napfiklad situace, kdy se uzZivatel
ztrati na vychdzce, mize mit nejrznéjsi
ndsledky: uZivatel se obvykle bez
problémU zase najde (prijatelné riziko),
uZivatel je agresivni, hrozi, ze dojde ke
konfliktu se spoluobcany (zvysené riziko),
uzZivatel je dezorientovany, hrozi mu vdzny
Uraz (nepfijatelné riziko). Nestaci tedy jako
rizko  uvést ztrdta  uZivatele na
vychdzce". Méli bychom vzdy
pojmenovat rediné ohroZeni.

V nékterych situacich existuje vice rizik. Napriklad samostatnd cesta do mésta mize
obnd&set riziko zabloudéni, Urazu, okradeni nebo ztraty penéz, zneuZiti apod. Pfi koupdni mize
hrozit oparfeni horkou vodou, pdd, utonuti apod. Pravdépodobné uZivateli nehrozi viechna
tato rizika najednou. Proto bychom méli popsat, které konkrétni riziko hrozi.

Ddle musime uvést, kdo je v dané chvili ohrozen. Obvykle je to uZivatel, ddle to
mohou byt ostatni uZivatelé, persondl, sousedé nebo ndhodni lidé. Pokud je ohroZzeno vice
lidi, je nutné situaci posuzovat vaznéji. Cilem je zajistit bezpeci nejen pro uzivatele, ale i pro
persondl a viechny ostatni.

Nakonec by mél tym dojit ke shodé v posouzeni miry rizika. Jednd se o riziko prijatelné
(pak moznd nebude nutné pokracovat ve vytvdreni rizikového pldnu), o riziko zvysené, nebo
snad dokonce o riziko nepiijatelné?

Doslo k néjakému incidentu v podobné situaci v minulosti?

Vyskyt urcitého chovdni nebo situaci v Zivoté uzivatele v minulosti ndm ddavd voditko,
na jehoz zakladé muieme oéekdavat budouci vyvoj. Pokud se napriklad stdvd, ze uzivatel se
nékolikrdt za mésic popdli pfi vareni v kuchyni, je velmi pravdépodobné, Ze k podobnym
incidentdm bude dochdzet i naddle, pokud nevymyslime néjaké UCinné opatieni. Jestlize se
vzivateli jiz nékolikrat stalo, Ze pfi cesté do mésta zabloudil, ale vidy se dokdzal opét
zorientovat, mdzeme usuzovat, Ze tato situace neni pro uZivatele prilis ohroZujici.
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Pan Jaroslav zacal vyuZivat sluzbu chrdnéného bydleni. Dlouhd léta stravil v Ustavnim
zarizeni. Teprve po nékolika mésicich pobytu v chrdnéném bydleni se pracovnici ndhodou
dovédéli, Ze v minulosti se pan Jaroslav choval vyrazné agresivné. Jednou dokonce napadl!
svého spolubydliciho noZem. Rodi¢e ani klient tuto skuteénost neuvedii. Pry to neni ddleZité,
protoZe incident se stal jiz pfed nékolika lety. MUZeme predpoklddat, Ze zatajenim této
informace spiSe nechtéli ohrozit pfijeti do chrdnéného bydleni. Tim oviem vystavili persondl i
ostatni uZivatele zbytecnému riziku. Drivéjsi sdéleni této informace by pravdépodobné
nevedlo k odmitnuti tohoto Zadatele o sluzbu, persondl by viak mohl pfijmout opatreni ke
snizeni rizika.

Je si vzivatel védom rizika a moznych ndsledku?

Tato otdzka sméfuje k tomu, aby si persondl ujasnil roli uzivatele v posuzovdni a feseni
situace. Pokud si uZivatel je védom rizika a ndsledkt a dokdze situaci dobre vnimat a
posoudit, stdvd se partnerem v planovacim a rozhodovacim procesu a jeho n&zor musi byt
bran vdiné. Inamend to také, Ze uZivatel je schopny prevzit svij dil odpovédnosti za
posouzeni a feseni situace.

Pokud si uzivatel neni védom rizika a ndsledkd, mdze to mit dva ddvody:

e mentdini postizeni uzZivatele je tak hluboké, ze si nemUze byt téchto véci védom a
jasné je posuzovat. S touto situaci pravdépodobné& nemizeme mnoho udélat.

e mentdini postizeni uzivatele je spise lehci, na urcité Urovni by byl schopen situaci
pochopit a posoudit, ale chybi mu informace podané srozumitelnou formou,
poucCeni a dostatecnd opakovand komunikace. V tomto pripadé je samozfejmé
vhodné s uzivatelem opakované& komunikovat a rdznymi zpUsoby mu pomoci
pochopit situaci.

Jaky je vyznam této situace pro klienta? Co mu tato situace piinasi?

Zde posuzujeme riziko s ohledem na piinos pro uZivatele. Pokud se nékdo Casto
popdli pfi vareni v kuchyni, je urcité dilezité védét, jestli vaii rdd a déld mu to radost, nebo
jestli je pro néj prdce v kuchyni spise za trest. Pokud uzivatel vnimd situaci jako pfinosnou, je
dobré hledat cesty k bezpe&néjsimu zvliddnuti situace. Jestlize mu situace nic nepfindsi, je
spise lepsi zacit se vénovat nécemu jinému.

Jakym zpUsobem bude riziko minimalizovano na prijatelnou Uroven?

Zde je prostor pro popis vsech kroku, které udéldme pro snizeni rizika:

o jakym zpUsobem byl uZivatel o situaci poucen?

e najakém postupu a na jakych pravidlech jsme se s uzivatelem dohodli?
e je v planu nacvik samostatného zviddnuti situace?

o jaké pomucky vyuZileme?
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e jakd bude mira dohledu ze strany persondlu (smi uZivatel délat danou Cinnost sdm,
nebo jen za pritomnosti persondlu)?
e kdo udéld co a dokdy?

Krizovy scéndr

Je vhodné, aby soucdsti rizikového pldnu byl i krizovy scéndf. Napriklad pokud se pldn
tykd samostatnych vychdzek, jak budeme postupovat, kdyz se uzivatel nevrdti v domluvenou
hodinu zpét2 Tento postup je vhodné promyslet v tymu prfedem, aby kazdy pracovnik i
uzivatel méli jasnou predstavu, co v této situaci délat.

Pokud je soucdsti feseni situace nacvik, mél by byt jasné popsdn:

e cil ndcviku: cil by mé&l byt naprosto konkrétni, ne mlhavy a vieobecny. To znamend,
7e cil nelze formulovat napfiklad jako ,,zvy$eni samostatnosti®. Konkrétni cil uzivatele,
vedouci ke zvyseni samostatnosti, mUze byt formulovdan kuprikladu takto: ,,sédm dojdu
do obchodu a zpét", ,,uvafim si vodu na kdvu v rychlovarné konvici" apod.

e kritérium: jok pozndme, ze RIRLE
bylo cile dosazeno2 Pokud |
uZivatel dojde jednou sém do
obchodu a zpdtky, mize to
byt stastnd ndhoda. Proto si
jako kritérium muozeme urcit
napfiklad, ze vzivatel . — —
desetkrdt dojde sédm do
obchodu a vrdti se zpét, aniz
by zabloudil. To uz ndm dava
urCitou jistotu, ze Cinnost byla
zvlddnuta bezpecné. Pokud
pak uzivatel dojde do
obchodu jen devétkrdt a podesdté zabloudi, méli bychom urcité kroky ndcviku
zopakovat a zacit znovu s deseti pokusy

e popis jednotlivych kroki nacviku:

o prvnim krokem je obvykle dohoda s uZivatelem na spolecném postupu,
pouceni uZivatele, vysvétleni viech dlleZitych véci a daldich krokd, zjisténi
toho, co uzivatel jiz sém umi a co se potfebuje naucit, zjisténi, jaké mad uzivatel
obavy

o dalsim krokem je zkouseni dané cinnosti za pomoci pracovnika. Napf. uZivatel
jede do mésta spole&né s pracovnikem a ten mu ukazuje, ze které zastdvky
autobus jede, jak si m& koupit listek, kde md vystoupit apod.

o vdalsim kroku jiz vie déld sdm uzivatel: sém vyhledd zastdvku, sém si kupuje
listek, s&dm se rozhoduje, kde md vystoupit apod. Pracovnik jede s nim a vie
pouze pasivné sleduje.

o poté provadi pracovnik skryté pozorovdni. Uzivatel jiz vie déld sdm a
pracovnik vie sleduje pouze zpovzddli.
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o nakonec uzvatel provddi cinnost samostatné (za zvysené pozornosti
pracovnik() tolikrdt, abychom se dle stanoveného kritéria presvédcili, ze
cinnost bezpecné zvidd!

o poté mizeme ndcvik vyhodnotit jako Usp&sny a danou &innost jako bezpedné
zvlddnutou. Po néjaké dobé je viak potfeba znovu vyhodnotit, zda uZivatel
zvladd situaci stdle bezpecné.

o osoby, které se do ndcviku zapoji: kdo co udéld, kdo md vrdmci ndcviku jakou
odpovédnost.

Kdo se na vypracovani pldnu podilel, podpisy

Vrizkovém pldnu by mély byt uvedeny osoby, které se na vypracovdni pldnu
podilely. Mohou to byt Clenové pracovniho tymu, uzZivatel, externi odbornici, rodinni pfislusnici
apod.

Rizikovy pldn musi podepsat pracovnik, ktery mél na starosti jeho vypracovani
(obvykle klicovy pracovnik daného uzZivatele), ddle pak uzivatel (pokud je schopen pldnu
porozumét). Podpis pldnu neni pravnim Ukonem, proto ho mdze podepsat i uzivatel zbaveny
zpUsobilosti k pravnim UkonOm. Podpis uZivatele vyjadiuje jeho aktivni UCast v feseni rizikové
situace. V nékterych zafizenich pldn podepisuje i vedouci tymu, Useku nebo oddéleni.
Provadi tim jakousi interni supervizi rizikovych pldnl. Jelikoz v pfipadé nehody, Urazu &i jiného
incidentu je vedouci jednou z potencidiné odpovédnych osob, je urCité vhodné, aby byl
s rizikovymi pldny sezndmen.

V nékterych zafizenich existuje také praxe, Zze napiiklad kazdy pldn samostatnych
vychdzek podepisuje (a razitkuje) prakticky I€kaf a psychiatr. Vyzadovat vyjadieni odbornikd
k této véci u kazdého uzivatele viak zdaleka neni nutné ani z&ddouci a také zdaleka ne kazdy
|ékar je ochoten se pod podobné pldny podepisovat.

Zvl&sini kapitolou je také otdzka, zda md rizikové pldny podepisovat rodic Ci
opatrovnik uzivatele. Podpis rodice ¢&i opatrovnika na rizikovém pldnu neni nutny. Je
samoziejmé vhodné postupovat ve shodé s opatrovnikem nebo s rodinnymi pfislusniky. Jejich
souhlas a podpis viak nezbavuje zafizeni povinnosti rizikovou situaci sprdvné vyhodnotit a
pfijmout dostatecnd opatieni. Mnozi opatrovnici se také nesprdvné domnivaiji, ze podpisem
by pfijali za uzivatele v dané situaci osobni odpovédnost, a na zdkladé toho maiji sklony
svého opatrovance nadmeérné preventivné omezovat.

Pan Pavel, klient chranéného bydleni, se dlouhodobé pripravuje na samostatné
cestovdni po mésté. Vznikaji pldny na prekondvdni obtizi a rizik. Se svoji rodinou pan Pavel o
tomto zédméru pribéiné komunikuje. Po nékolika mésicich zacind klient zviddat cestu do
prdce. Jede pét zastdvek tramvaiji a potom jde chvili pésky. Pracovnici pisemné zpracovavaji
zabezpeceni jednotlivych rizik spojenych s cestovdnim. Pred tim, nez klient zacne cestovat
sdm, se tym pracovnikU schdzi s opatrovnikem klienta — jeho bratrem. V tomto piipadé slo
totiz o klienta Cdsteéné zbaveného zpUsobilosti k pravnim Ukondm. Bratr rdd slysi o Paviovych
schopnostech. Na konci jedndni, kdyZ je sezndmen s pisesmnym rizikovym pldnem, bratr fika:
,Odmitédm to podepsat.” Po zkoumdni ddvody nesouhlasu pracovnici zjistuji, Ze bratr ma
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strach z toho, aby nebyl trestdn v pfipadé, kdyZ by se Pavlovi néco stalo. Pracovnici rozebrali
s bratrem roli opatrovnika. Bratr je ubezpecen, Ze v této situaci se nejednd o pravni ukony, ke
kterym byl Pavel omezen. Bratrovi je vysvétleno, Ze podpis rizikového pldnu neni prevzetim
odpovédnosti, ale vyjadrenim vzdjemné spoluprdce a shody. Po tomto vysvétleni bratr
souhlasi a dékuje, Ze pracovnici Paviovi pomohli, aby mohl samostatné cestovat.

Datum zpracovani pldnu, datum pfisti revize pldnu

Kazdy rizikovy pldn musi obsahovat datum zpracovdni a datum pldnované revize Ci
vyhodnoceni pldnu.

7.6 VYHODNOCENI PLANU

Rizika tykajici se jednotlivych uZivateld je nutné po urcité dobé& prehodnocovat.
Obvykle se tak dé&je pii pravidelné revizi individudinino pldnu, vétsinou jednou za pdl roku.
Pokud provdadime s uZivatelem né&jaky ndcvik, zhodnotime jeho pribéh samoziejmé hned po
jeho ukoncéeni.

DUvodem, pro¢ revidovat pldn, je hlavné skutecCnost, 7e vie okolo nds se meéni.
UZivatel md napriklad zviddnutou cestu autobusem z domova do prdce. Dojde viak k opravé
vozovky, autobus zméni trasu a uzivatel se ndhle ocitd v situaci, kterou neumi fesit a kterd je
pro néj vice rizikovd. V tomto pripadé se zménily vnéjsi podminky. Zménit se mohou i
schopnosti vZivatele; k lepsimu nebo k horsimu. UZivatel napfiklad zaéne hire vidét. To mdze
znamenat, ze prechdzeni pres ulici uz pro ného neni natolik bezpecné, jako tomu bylo dfive.
Nebo se zhorsi jeho motorika, coz md vliv na bezpe&né zachdzeni s domdcimi spotrebidi,
napriklad s rychlovarnou konvici.

Pri revizi pldnu se tedy mimo jiné zaméfujeme na vné&jsi a vnitini proménné faktory.
Mezi vnitini proménné faktory patfi (Saunders, 1998):
e dusevnistav
e schopnosti a dovednosti
e predchozi zkusenosti
e 0sobnost a osobnostni kvality
o fyzicky stav, zdravi

Mezi vnéjsi proménné faktory fadime napriklad:
e podminky bydleni (ubytovdni)
e poloha bydlisté
e vztahy
e rozsah dostupné podpory
e postoje okoli
e financni a dalsi zdroje
e pristup k telefonu
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Na jaké otdzky bychom se méli pfi revizi rizikového pldnu zamérit:

e hrozi uZivateli stejnd rizika jako pfi minulém hodnoceni? Podafilo se néjaké riziko snizit?
Nebo se naopak objevila rizika novd?

e jak se osveédcil postup, ktery jsme s uzivatelem napldnovali (minuly rizikovy pldn):
probihalo vie podle pldnug Doslo k né&jakym incidentdm? Dostal se uZivatel do
situace, kterd pro né&j byla skute¢né ohrozujiciz Cim to bylo zpUsobeno? Slo tomu
predem zabrdnite Co mUzeme udélat, aby se uZivatel do této situace jiz nedostal?

e zmeénily se za posledni dobu schopnosti uzivatele (k lepsimu &i k horSimu): psychicky
stav, rozumové schopnosti, motorika, sluch, zrak?

o zménily se né&jakym zpUsobem vnéjsi okolnostie
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VYMEZENI RIZIKOVYCH OBLASTI

jméno uzivatele:

Odpovidajici variantu oznacte krizkem ®. V nékterych pripadech je mozné oznacit i vice moznosti najednou.
Pokud uZivateli hrozi' v urcité oblasti zvysené riziko, uvedte, jaké podminky a opatreni jsou nutné pro snizeni
rizika a pro bezpecné zvidadnuti situace. V pripadé nutnosti pro tuto oblast zpracujte rizikovy plan.

1. SAMOSTATNY POHYB

1.1. Samostatny pohyb v ramci arealu zarizeni (budova, dviir, zahrada)

O samostatné bez pomoci pracovnika po celém arealu
O samostatné bez pomoci pracovnika pouze na téchto mistech:

O vSude pouze za pfitomnosti pracovnika

Zvysené riziko pro uZivatele v této oblasti: (0 ANO - [0 NE
Co dalsiho musime udélat pro bezpecné zvladnuti situace (popis opatieni):

1.2. Samostatny pohyb v domé (byté, na oddéleni)

O ve dne neomezenou dobu bez pfitomnosti pracovnika
O ve dne max. ......... hodin bez pritomnosti pracovnika (nutna kontrola po ...... hodinach)
O nemize zlstat ve dne sam v domé (v byt&, na oddéleni) bez pfitomnosti pracovnika

O v noci neomezenou dobu bez pfitomnosti pracovnika
O v noci max. ......... hodin bez pfitomnosti pracovnika (nutna kontrola po ...... hodinach)
O nemiZe zlstat v noci sdm v domé bez pritomnosti pracovnika

Zvysené riziko pro uzivatele v této oblasti: 0 ANO - [0 NE
Co dalsiho musime udélat pro bezpecné zvladnuti situace (popis opatieni):

1.3. Samostatny pohyb po obci / mésté

O samostatny pohyb po celé obci (mésté) je mozny bez jakéhokoliv omezeni
O samostatny pohyb je mozny pouze v téchto lokalitach:

O pohyb po obci (mést€) je mozny pouze za pfitomnosti pracovnika (samostatny pohyb neni mozny)

Zvysené riziko pro uzivatele v této oblasti: 0 ANO - [0 NE
Co dalsiho musime udélat pro bezpecné zvladnuti situace (popis opatreni):
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1.4. Samostatny pohyb mimo obec / mésto

O samostatny pohyb mimo obec (mésto) je mozny bez jakéhokoliv omezeni
O samostatny pohyb je mozny pouze v téchto lokalitach:

O pohyb mimo obec (mésto) je mozny pouze za pomoci pracovnika

Zvysené riziko pro uzivatele v této oblasti: 0 ANO - [0 NE
Co dalsiho musime udélat pro bezpecné zvladnuti situace (popis opatieni):

1.5. Prechazeni silnice (ulice)

O uzivatel zvlada prechazeni samostatné a bezpecné, bez pritomnosti pracovnika
O uzivatel zvlada samostatné a bezpecné pouze na vybranych mistech a trasach:

O prechazeni silnice nebo ulice je mozné pouze v doprovodu pracovnika

Zvysené riziko pro uZivatele v této oblasti: (0 ANO - [0 NE
Co dalsiho musime udélat pro bezpecné zvladnuti situace (popis opatfeni):

1.6. Cestovani dopravnimi prostredky

O uZivatel zvlada cestovani samostatné bez pritomnosti pracovnika
O uZivatel zvlada cestovani samostatné pouze na téchto trasach:

O cestovani je mozné pouze v doprovodu pracovnika

Zvysené riziko pro uzivatele v této oblasti: 0 ANO - [0 NE
Co dalsiho musime udélat pro bezpecné zvladnuti situace (popis opatfeni):

1.7. Dalsi rizika tykajici se samostatného pohybu (venku i v budové)

Uved'te dalsi pripadna rizika:
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2. RIZIKA V DOMACNOSTI

2.1. Manipulace se spotrebici a nastroji

nGz O samostatné [ pod dohledem [ vibec
nbzky O samostatné [ pod dohledem [ vibec
elektricky kraje¢ na chleba O samostatné [ pod dohledem [ vibec
rychlovarna konvice O samostatné [ pod dohledem O vlibec
kavovar 00 samostatné [ pod dohledem O viibec
topinkovac O samostatné [ pod dohledem [ vibec
vari¢ (plynovy — elektricky) O samostatné [ pod dohledem [ vibec
trouba (plynova — elektrickd) [0 samostatné [ pod dohledem O viibec
mikrovinna trouba 00 samostatné [ pod dohledem O viibec
holici strojek O samostatné [ pod dohledem O vlibec
fén O samostatné [ pod dohledem [ vibec
radio, CD pfehravac 0 samostatné [ pod dohledem [ vibec
televize 0 samostatné [ pod dohledem O viibec
zehlicka 0 samostatné [ pod dohledem O viibec
pracka O samostatné [ pod dohledem [ vibec
vysavac O samostatné [ pod dohledem [ vibec
dalSi spotfebice a nastroje:

...................................................... O samostatné [ pod dohledem O vibec
...................................................... O samostatné [ pod dohledem O vibec
...................................................... O samostatné [ pod dohledem O vibec

Dalsi podminky a opatieni pro bezpecnou manipulaci s nastroji a spotrebici:

2.2. Hygiena

O uzivateli nehrozi pfi Ukonech osobni hygieny zvySené riziko a nepottrebuje dohled (napf. pfi koupani,

sprchovani apod.)

O u nasledujicich tkond musi byt z ddvodd bezpecnosti pfitomen pracovnik:

Zvysené riziko pro uzivatele v této oblasti: 0 ANO - [0 NE
Co dalsiho musime udélat pro bezpecné zvladnuti situace (popis opatieni):

2.3.

Zabezpeceni bytu (pokoje)

O uzivatel umi pfed odchodem vypnout elektrické spotiebice, zavfit okna, zamknout apod.

O uzivatel pfi téchto ukonech potfebuje pomoc pracovnika

Zvysené riziko pro uzivatele v této oblasti: 0 ANO - [0 NE
Co dalsiho musime udélat pro bezpecné zvladnuti situace (popis opatreni):

2.4.

Dalsi rizika spojena s pobytem v domacnosti

Uved'te dalsi pripadna rizika:
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3. PRACOVNI A VOLNOCASOVE AKTIVITY

Které aktivity, jimzZ se uzivatel vénuje, mohou byt pro néj zvysené rizikové (pracovni ¢innosti,
terapie, volnocasové aktivity, vylety, sport apod.):

Podminky a opatFeni pro bezpec¢né zvladnuti volnocasovych aktivit:

4. ZDRAVOTNI RIZIKA

4.1. Rozpoznani zdravotnich problémii

O v ptipadé zdravotnich problém0 uZivatel pozna, kdy je potfeba navstivit Iékafe, zubare apod., a umi se sam
objednat
O v pfipadé zdravotnich problém8 musi navstévu lékare zajistit personal (objednani atd.)

4.2. Navstéva lékare

O k Iékari si dojde uzivatel sam
O k 1ékati chodi za doprovodu pracovnika

4.3. Manipulace s léky

O léky ma uzivatel ulozeny u sebe a sam je uziva
O léky jsou uloZeny u personalu, Iéky podava personal

4.4. Oblasti zdravotnich rizik

(oznacte krizkem oblasti, ve kterych hrozi uZivateli riziko):

O konzumace alkoholu

O koureni

O piti kavy

O prejidani se

O diabetes

O epilepsie, zachvaty

O riziko padd (O na roving, O na schodech, O uvnit¥, O venku)
O nebezpedi popaleni, pofezani, opareni
O prolezeniny

O polykani predmétd

O jind zdravotni rizika:

Podminky a opatfeni pro bezpecné zvladnuti zdravotnich rizik:
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5. OBLAST PARTNERSKYCH VZTAHU A SEXUALITY:

O uzivateli hrozi moznost sexualniho zneuzivani

O uzivatel ma nevhodné sexudini chovani a projevy vici ostatnim
O uzivatelce hrozi nechténé otéhotnéni

O uZivateli hrozi nebezpeci pohlavné prenosnych nemoci

Dalsi rizika v oblasti partnerskych vztaht a sexuality:

Podminky a opatfeni pro bezpecné zvladnuti rizik v oblasti partnerskych vztahii a sexuality:

6. OBLAST PROBLEMU V CHOVANI

O uZivatel z dvodu agrese nebo nevhodného chovani predstavuje ohroZeni pro své okoli
O uzivatel ma sklony k sebeposkozujicimu chovani
O uZivateli hrozi, Ze bude objektem zneuzivani

DalSsi rizika v oblasti problémii v chovani:

Podminky a opatfeni pro bezpecné zvladnuti rizik v oblasti problém v chovani:

7. FINANCNI RIZIKA

O uzivatel umi sdm hospodafit s ¢astkou ...........ccceeneee. ,- K&/més.
O uZivatel neumi sam hospodafit s ¢astkou, kterou dostava

O uZivatel zna hodnotu penéz, umi si spocitat vracené penize
O uzivatel zna hodnotu penéz pouze ¢astecné (zhruba se orientuje)
O uzivatel nezna hodnotu penéz

O uzivatel si nedovede své vydaje naplanovat, ¢asto mu chybi penize
O uZivatel ma sklony nechat se finan¢né zneuZivat (rozdava ¢&i pdjcuje penize, plati cizi Utratu, uzavird nevyhodné
smlouvy apod.)

O uZzivatel ma sklony financné vyuZzivat ostatni
O uzivatel ma sklony ke kréadezim nebo niceni ciziho majetku

Dalsi podminky a opatfeni pro bezpecné zvladnuti financnich rizik:
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8. DALSI RIZIKA

Hrozi uzivateli néjaka dalsi rizika? Popis dalsSich rizik a opatieni pro jejich snizeni:

podpis uzivatele: podpis klicového pracovnika:
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Jméno klienta:

Popis rizikové situace:

Jaké hrozi klientovi (nebo jinym lidem) nebezpeci?

Doslo k néjakému incidentu v podobné situaci v minulosti?

Je si klient védom rizika a moznych nasledkii?

Jaky je vyznam této situace pro klienta? Co mu tato situace pFinasi?

Jakym zpiisobem bude riziko minimalizovano na pfijatelnou troven?
Co budeme délat, nastane-li krize?

V pripadé potreby pokracujte na dalsi strance.

podpis klienta podpis klicového pracovnika
aatum zpracovéni planu datum pristi revize planu
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8. DOPORUCENA LITERATURA A ODKAZY

CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K., Agrese u lidi s mentdini retardaci a autismem. Vyd. 1.
Praha: Portdl, 2007. 248 s. ISBN 978-80-7367-319-2

CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. (ed.), Zavdadéni standardd kvality socidlnich sluzeb do praxe.
Vyd. 1. Praha: MPSV, 2002. 112 s. ISBN 80-86552-45-4

HAICL, M., Osobni asistence jako alternativa klecovych a sitovych 10Zek. Vyd. 1. Praha:

SttredocCesky kraj, 2006. 63 s. bez ISBN. Dostupné z:

http://restrikce.cz/dwnl/Metodika 1%202%20.Alternativni_pristupy v peci o osoby vuci nimz
jsou_pouzivana restriktivni_opatreni formou klecovych a sitovych luzek.pdf

KALFUS, R., VOJIROVA, D., Kurz samostatného cestovdni. Vyd. 1. Praha: Rytmus, 2007. 79 s.
ISBN 978-80-903598-7-1

KOL., Individudini pldnovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. Vyd. 1. Tébor:
APSS, 2011. 272 5. ISBN 978-80-904668-1-4

KOL., Standardy kvality socidlnich sluZzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele. Vyd. 1. Praha:
MPSV, 2008. 187 s. bez ISBN

KORINKOVA, D. A KOL., Prvni dodatek k souhrnné metodice podporovaného zaméstnavdni.
Vyd. 1. Praha: Ceskd unie pro podporované zamé&stnavani, 2006. 136 s. ISBN 978-80-903939-0-
5

KRUTILOVA, D., EAMSKY, P., SEMBDNER, J., Socidini sluzby. Tvorba a zavddéni Standardd
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Vyd. 1. APSS, bez vroCeni. 223 s. ISBN 978-80-254-
3427-7

MCLEODOVA, R., PIdnovdni pfechodu ze $koly do Zivota. Vyd. 1. Liberec: OUSS, 2002. 76 s. bez
ISBN

PORTNER. M., Na osobu zamé&feny piistup v prdci s lidmi s mentdinim postizenim a s klienty
vyzadujicimi trvalou péci. Vyd. 1. Praha: Portdl 2009. 176 s. ISBN 978-80-7367-582-0

SELLARS, C., Risk assessment in people with leasing disabilities. Oxford: BPS Blackwell, 2006.

SOBEK, J., Prace s rizikem v socidlnich sluzbdch. In: Socidlni sluzby 2/2009, Tabor: APSS, 2009.

SOBEK, J. a KOL., Prace s rizikem v socidlnich sluzbdch. Vyd. 1. Praha: Portus Praha, 2010. 97 s.
ISBN 978-80-254-6889-0

SISKA, J., Model podporované zaméstndvdni - historie a principy. In Sbornik z mezindrodni
konference Znevyhodnéné osoby na trhu prdce v kontextu ndrodni a evropské spoluprdce
porfddané k Evropskému roku zdravotné postizenych osob. Brno: MU PF, 2003.
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http://restrikce.cz/dwnl/Metodika_I%202%20.Alternativni_pristupy_v_peci_o_osoby__vuci_nimz_jsou_pouzivana_restriktivni_opatreni_formou_klecovych_a_sitovych_luzek.pdf
http://restrikce.cz/dwnl/Metodika_I%202%20.Alternativni_pristupy_v_peci_o_osoby__vuci_nimz_jsou_pouzivana_restriktivni_opatreni_formou_klecovych_a_sitovych_luzek.pdf

Internetové zdroje:

DURAJOVA, Z., RITTICHOVA, B.: Pravni postaveni uzZivateld v procesu transformace socidinich
sluZzeb. c2011, [cit. 10.4.2012]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/8498

JOHNOVA, M: Pldnovdni zamérené na ¢lovéka a transformace Ustavni péce. Rezidenéni
péce. [online]. c2006, priloha 3/06 [cit. 16.6.2010]. Dostupné z:
<http://www.rezidencnipece.cz/archiv/priloha/priloha0603.pdf>

KOL.: Posuzovdni miry nezbytné podpory uzivateld. [online] c2010, [cit. 10.4.2012]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/8496

LECBYCH, M.: Modely mentdini retardace. [online]. c2005, posledni revize 6.8.2005 [cit.
15.6.2010]. Dostupné z: http://martinlecbych.sweb.cz/publikace.html

O'BRIEN, JOHN: What's Worth Working Forg [online] c1989, [cit. 10.3.2010]. Dostupné z:
<http://techp.syr.edu/whatsw.pdf> Ostatni prdce Johna O Briena naleznete na
http://thechp.syr.edu/rsapub.htm.

SLASTANOVA, D., HANSLIAN, P.: Prévni odpovédnost poskytovatel( socidinich sluzeb
v procesu transformace socidlnich sluZzeb. c2011, [cit. 10.4.2012]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/8498

Uziteéné odkazy:

Helen Sanderson Associates: hitp://helensandersonassociates.co.uk

Portal Dobromysl (€ldnky o individudlnim planovani): www.dobromysl.cz

Pldnovdani zaméfené na Elovéka (Person Centered Planning): www.learningcommunity.us

QUIP - spolec¢nost pro zménu: www kvdlitavpraxi.cz

Supports Intensity Scale: http://www.siswebsite.org

The American Association on Intellectual and Developmental Disabilities , AAIDD:
www.aaidd.org
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Libila se vam tato publikace?

objednejte si ol nis kurz s lektorem!

AKREDITOVANE KURZY PRiIMO VE VASEM ZARIZENI

Individualni planovani: zakladni metody a techniky (2 dny, 16 hodin)
Prace s rizikem v socidlnich sluzbach (2 dny, 16 hodin)

Prava a povinnosti uZivatell socialnich sluzeb (1 den, 8 hodin)

Jak pomahat a nevyhofret (1 den, 8 hodin)

Jak zvladat stres (1 den, 8 hodin)

e wNe

Kurzy realizujeme pfimo ve vasem zafizeni.
Obsah a termin kurzu pfizptisobime potfebam ucastniku.

Vice informaci na www.adpontes.cz nebo tel.: 723 176 746

TeSlme se na setkednt.,.
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