COJETOTYM

ZNAKY TYMU:

spolecny cil

spolecna motivace (chceme to samé)

spolecné hodnoty

soudrznost, diivéra, respekt

(patfime k sobé, tahneme za jeden provaz)

rlzné role, které se vzajemné doplnuji

otevrena komunikace

autonomie (tym je samostatna jednotka)

primérena velikost (5 — 12 lidi)

e tym ma svého jasného vedouciho

Slovo team puvodné znamena sprezZeni.
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ZACNETE S PROC

Proc

Jak
’ Co

Vétsina lidi vi, co ma v praci deélat.
Nékteri védi, jak to maji délat.

Ale jen malokdo vi proc.

(Zdroj: Simon Sinek — Zacnéte s proc)

Zaklady leadershipu v socialnich sluzbach | adpontes.cz
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ZACNETE S PROC

Jaky ma vase prace smysl? Co je to nejdtilezitéjsi
a nejcennéjsi, co prinasite vasim klienttim?

Zkuste to vyjadrit jednou vétou. Konkrétne, bez frazi a vzletnych formulaci.
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LEADERSHIP A MOTIVACE v

&
Smysluplnost )
ysiup ’ Zabava
uzitecnost
Moznost ucit se Moz’nost uplatn.lt
své schopnosti
v . Samostatnost 7
MozZnost zapojit se od ovédnost' M?znost ,
do rozhodovani P A ’ uplatiiovat své
duvéra napadv

Zazit v praci

Pochvala a ocenéni Ly
uspéch

Status, mit svou

Dobry kolektiv « .
cenénou roli

Benefity

Vyplata a odmén
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Dobré pracovni Zaméstnanecké
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OSOBNOST 2o (N
VEDOUCIHO "V

Lidé podvédomeé hledaji u svych vedoucich urcité kvality.
Pokud je u vas najdou, ptlijdou za vami sami a radi.

e Jasny zamer a vize, rozhodnost
Lidé &ekaiji, Ze vedouci vi, co chce. Ze ma jasnou vizi a predstavu, kam
tym sméruje a proc.

e Diislednost
Lidé chtéji, aby Séf umél urcit jasna pravidla a nastavit hranice. A aby byl
d@sledny pfi jejich prosazovani. Je to sluzba celému tymu.

e Spravedinost
Lidé maiji silné vyvinuty smysl pro spravedinost. Vyzaduji férové jednani.
Chtéji, aby Séf méril vsem (i sobé) stejnym metrem.

e Schopnost naslouchat druhym, diivéra
Lidé chtéji mit Séfa, ktery nasloucha lidem. Zajima se o né. DAvéruje jim.
Zajima se o to, co si ostatni mysli a bere to pri svém rozhodovani v tUvahu.

o Schopnost ocenit, pochvalit, podékovat
Uméni ocenit je mozna nejdilezitéjsi vlastnosti dobrého Séfa. Opravdu
dobry Séf mnohem Castéji chvali, nez kritizuje. Jednotlivce i tym.

Lidé také ocenuji, kdyZz Séf umi uznat vlastni chybu. KdyZ nebere sam
sebe prilis vazné. Umi projevit humor. A kdyZ je odbornikem ve svém
oboru.
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LEADERSHIP:

kli¢ k acinnemu vedeni lidi

Leadership (vedeni lidi):

- umeni ziskat lidi pro spoleCnou myslenku (vizi)

- stanoveni spoleCného sméru a cesty

- vnitfni motivace: lidé chtéji lidra sami nasledovat

- schopnost vidét za obzor (,lidr vidi za tri kopce")

- tvorivost, nové napady a myslenky

- prostor pro zmény a inovace

- oteviena komunikace

- vztah k ostatnim ¢lenéim tymu zalozZeny na respektu a dlvére
- zmocnovani (empowerment) lidi v tymu

Management (fizeni lidi):

- zajiStuje komplexni fungovani a provoz

- orientace na dosahovani vysledkd a cilQ, pinéni ukoll
- Fizeni vykonnosti, fizeni proces(

- zajisténi kvality, kontrola

- zajisténi stability

- orientace na vykon

VUdci osobnost v sobé musi spojovat kvalitu lidrovskou
i manazerskou. Ktera kvalita prevazuje u vas?
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STYLY VEDENI

zapojeni
zameéstnancy
vysoké

zmocnovani /
empowerment

delegativni
styl

demokraticky
styl

zapojeni
zamestnancd
nizké

direktivnost direktivnost
vysokd nizka

Jaky styl vedeni nejcastéji pouzivate?
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STYLY VEDENI

DIREKTIVNI STYL

Manazer rozhoduje sam podle svého uvazeni, dava prikazy a kontroluje jejich plnéni.
Vyhody: rychlost rozhodovani, efektivni styl v obdobi krize nebo pfi rozhodovani pod
¢asovym tlakem, vhodny téz pro rutinni rozhodovani v nedllezitych vécech.

Nevyhody: piijaté reSeni nemusi byt vzdy to nejlepsi, nizsi motivace a rozvoj ostatnich
zaméstnancll, stagnace organizace.

KONZULTATIVNI STYL

Manazer se radi s vybranymi ¢leny tymu a na zakladé ziskanych informaci a ndzord sam
prijme rozhodnuti.

Vyhody: vysSi zapojeni a motivace zaméstnanc, moznost hledat kvalitni feSeni,
efektivni styl v obdobi stability a planovanych novych projektd a aktivit.

Nevyhody: vyssSi narocnost na komunikacni dovednosti manazera.

DEMOKRATICKY (PARTICIPATIVNI) STYL

ManaZer facilituje (Fidi) rozhodovaci proces, rozhodnuti je pfijato na zakladé shody
v tymu (hlasovani, konsensus). Vhodné pro vyspélé soudrzné tymy s vysokou mirou
odpovédnosti jednotlivych ¢lent tymu.

Vyhody: podpora rozvoje a zvySovani odpovédnosti a kompetence zaméstnancd.
Nevyhody: casova narocnost, vyssi narocnost na dovednosti manazera a na vyspélost

tymu.

DELEGATIVNI STYL

ManaZer prenasi na jiného pracovnika pravomoc samostatné rozhodovat v uréenych
oblastech.

Vyhody: rozvoj odpovédnosti a kompetence zaméstnancl, zploSténi organizacni
struktury.

Nevyhody: naro¢nost na schopnosti manazera v oblasti delegovani, je nutna vyspélost
zaméstnancl a jejich ochota pfijimat odpovédnost za svéfenou oblast.

ZMOCNOVANI (EMPOWERMENT)

Rozvinuti delegativniho stylu, rozhodnuti jsou pfijimana na urovni, kde je ukol realizovan.
Vyhody: rozhodnuti pfijima ten, kdo je Ukolu nejblize, kdo nejlépe zna situaci
Nevyhody: stejné jako u delegativniho stylu.



http://www.adpontes.cz/

VYVOJ TYMU

Dosazeni Formovani
vykonu tymu
3. 2.
Vyjasnéni Stret

pravidel b osobnosti

1. Formovani tymu

V této fazi panuje nejistota, kazdy clen tymu hledd své misto ve skupiné. Probiha
vzajemné testovani jednotlivych clenll. DllezZité je v této fazi jasné stanoveni pravidel,
ktera zajisti pocit bezpedi. V této fazi tym vétSinou nedosahuje velkych vykond.

2. Stret osobnosti

Kriticka faze ve vyvoji tymu. Jednotlivi Clenové se snazi zaujmout pozice, které povazuji
za vyhodné. Dochazi ke vzajemnym konfrontacim a vymezovanim hranic. Misto
spoluprace panuje v tymu soupefivost. Zaroven vSak vzrlsta pochopeni pro druhé.
Vzniklé konflikty je nutno v této fazi doresit.

3. Vyjasnéni pravidel

Tymovy duch postupné prevazuje nad individudlnimi zajmy jednotlivcd. Tym si
stanovuje své cile a zakladni pravidla fungovani. Zlepsuji se vztahy uvnitf tymu, ¢lenové
tymu se jiz pomérné dobfe znaji, nasli si také svoji roli vtymu. Tym je pfipraven
podavat vykon.

4. Dosazenivykonu

Tym se prestava zabyvat sam sebou a zacind pracovat na dosaZeni cill. Energii je
mozné vénovat na pInéni Ukold. Panuje oteviend komunikace, vzajemna pomoc a
soudrznost. Vykonnost tymu stoupa.

Pokud vsak dojde ke zménam ve sloZeni tymu, prochazi tym znovu vsemi fazemi,

Voiné dle B. W. Tuckmana
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POSTUP DELEGOVANI

e Vyberte vhodny ukol: CO delegovat

e Vyberte vhodného clovéka: KOMU delegovat

e Vysvétlete:

1.

2.

5.

6.

Cil ukolu: jak ma vypadat vysledek (CO)
Smysl tkolu: souvislost, vyznam, pfinos (PROC)
Predpokladany postup ramcovy nebo podrobny (JAK)

Rozhodovani a odpovédnost (delegovani pravomoci,
zapojeni vedouciho v rozhodovani)

Zdroje, které Ize vyuzit (lidé, finance, vybaveni, ¢as...)

Termin (dil¢i, konecny, KDY)

e Zpétna vazba:

v

v
v
v

Rozumi kolega zadani?
Chce praci udélat?
Souhlasi s terminy?

Potrebuje néco dalsiho?
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SILNE STRANKY

Vase silné stranky
Napiste 5 svych silnych stranek (ve vztahu k praci vedouciho).
Co vas v praci bavi, tesi, nabiji energii? Co je vase parketa? Co délate nejrad€ji? Co vam

vvvvvv

jde dobre od ruky? Cim jste pro tym nejprospésnéjsi? Co na vas ostatni ocenuji?

Pracovnik €. 1 = Oblibeny ...............cocovvrvivcviereenee,

Napiste 5 silnych stranek svého oblibeného pracovnika. Co déla v praci dobre? Ceho si na
ném cenite? Jaké ma dovednosti a schopnosti? Cim je pro tym prinosem?

Pracovnik €. 2 —CerNa OVCe .........oooeoooo.

Napiste 5 silnych stranek neoblibeného pracovnika. Co d€la v praci dobre? Ceho si na
ném cenite? Jaké ma dovednosti a schopnosti? Cim je pro tym prinosem?
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VYKON - VZTAHY

vysoké
A
Rizeni , ,
zajmového Ty’mov’e
SpOIku rizeni
>
z
8
N
> - ,
o Rutinni
= fizeni
=)
©
C
'S
()
>
>Q
e
©
N
Formalni, Autoritarské
nedostatecné direktivni
Fizeni Fizeni
>
nizké zaméreni na vykon, na Ukoly vysoké

Jaky typ rizeni podle vaseho nazoru previada ve vasem
tymu (organizaci)?
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VYVOJ TYMU o o 9O
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sl Motivovany tym: v praci je fajn

® Bavi nas to, co déldme. Prace ndm dava smysl.

¢ V tymu vladne soudrZnost, nadSeni a zapdleni pro véc.

e Kazdy je v tymu dulezity, na kazdém zalezi.

e Oteviend komunikace. Nikdo se neboji fict svlj nazor.

¢ Objevuji se napady, novinky, inovace. Otevienost vic¢i zménam.
e Spontanni a tvorivy pfistup k praci i ke klientdm.

e Lidé v tymu se navzdjem respektuji.

e Stagnujici tym: jde to

* Prace se stava rutinou. Chybi nadSeni pro véc. Pohoda, klidek.

e D(iraz na zavedené pravidla, postupy, systém. Vyjeté koleje. Nepruznost.

e Clenové tymu pracuji profesionalné, ale jen tolik, co musi. Podavaiji
slusny standardni vykon. Snaha mit "v$e v poradku".

e Za4dné nové napady. Odpor ke zménam.

e Formalni pristup k ukollim a ke klientdm.

e Dliraz na odbornost a profesni role.

e Lidé v tymu si konkuruji (jsem borec, na rozdil od tebe).

== Frustrovany tym: je to na houby

¢ Nastvani, hnév, otravenost, zklamani, demotivovanost.

® Pozornost pracovnikl se zaméruje na rlizné problémy a nedostatky.
o Casté kritika koleg(, nadfizenych, klientd, poméri v organizaci atd.
e Problémy se nefesi, jen se nadava. Casté spory a nedorozuméni.

e Nema cenu se snazit, stejné se nic nezméni. NemuUzu ovlivnit, co se déje,
na mém nazoru nezdlezi.

* Pocit nespravedInosti a nedocenéni.
e Unava a vycerpani.

md  Apaticky tym: beznadéj a zmar

® Bezmoc a beznadéj. V préci je to hrozné a nikdy to nebudé lepsi.

e Pfezivani ze dne na den. Prace je vykondvana pouze mechanicky a
nekvalitné.

e Snaha vyhybat se préci, Ukoly pfesouvat na ostatni.

* VVlyhybani se kontaktu s kolegy, s klienty.

* Nerespektovani pravidel, prekra¢ovani hranic, neodpovédnost.
® Spory, nepratelstvi.

Voiné inspirovano: D. Logan, J. King a H. F. Fischer-Wright: Zrozeni kmenového viddce, Synergie, 2014

Zaklady leadershipu v socialnich sluzbach | adpontes.cz


http://www.adpontes.cz/

JAK PODPORIT VYVOJ TYMU K

T

Motivovany tym: v praci je fajn

¢ D4t lidem maximum prostoru, dtvéry, pravomoci a
odpovédnosti.

e Podporovat volné Sifeni informaci a otevienou komunikaci.

e \/ytvaret prostor pro vznik novych napad.

* Podporvat lidi, aby se pfi praci bavili.

e Ztélesnovat a pripominat spolecnou vizi, hodnoty a cil, ktery
stoji za to. Proc to délame.

e Ocenovat a prfipominat, co se jiz podafrilo.

= Stagnujici tym: jde to

* Sousttedit se na PROC (pro¢ déldme to, co déldme, jaky je
smysl, orientace na klienta).

e Zapojit lidi do vytvareni planl a novych projektu.
¢ Ocenovat nové napady, davat napadim prostor.

e Sdilet s tymem dostatek informaci, ptat se lidi na jejich nazor,
naslouchat.

e Dat lidem vice odpovédnosti, samostatnosti, zapojit je do
rozhodovani.

® Ocenovat tym i jednotlivce. Zd(razfovat spole¢né zajmy.

s Frustrovany tym: je to na houby

\J U

e Ocenovat stale znovu to, co se lidem i tymu dafi.
¢ Davat lidem mensi samostatné ukoly a ocenit jejich splnéni.
® Davat lidem moznost volby.

¢ Dbat na jasné nastaveni pravidel a hranic. Dasledné hlidat
jejich dodrzovani. Nenechavat nedofesené spory.

¢ Co nejvice komunikovat. Ptat se lidi na jejich nazor.
Naslouchat. Vysvétlovat. Dat lidem dostatek informaci.

* Snizit pracovni zatéz (pokud je dlouhodobé vysoka).

=d  Apaticky tym: beznadéj a zmar

e Tym v této fazi nema pravdépodobné cenu zachranovat.
Nejlepsi je tym rozpustit a vytvorit novy.

Voiné inspirovéno: D. Logan, J. King a H. F. Fischer-Wright: Zrozeni kmenového vidce, Synergie, 2014
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OCENUJICI LEADERSHIP

1. Ocenujte sebe

e Pojmenujte si své silné stranky a stavéjte na nich (a pfili$ se nekritizujte
za své chyby).

e Doprejte si pocit uspokojeni po dobre odvedené priaci.

e Kazdy den si pfi odchodu z prace polozte otazku: Co se mi dneska
povedlo?

2. Ocenujte druhé

e Vsimejte si, co druzi délaji dobre. Ocenujte i zdanlivé samoziejmé véci.
Nic neni samozrejmé.

e Vsimejte si silnych stranek lidi ve vasem tymu. Podporujte jejich rozvoj
a uplatnéni v praci.

e Nezapomernte na Losadlv pomér (3x vice chvaly a povzbuzeni nez kritiky).

3. Ocenujte cely tym
e Vsimejte si, co se vasemu tymu (organizaci) dafi.

e Zacnéte kazdou poradu shrnutim, co se tymu i jednotlivcim od minule
povedlo.

e Kdyz resSite problém, zamérte se nejprve na to, co funguje
(technika funguje — nefunguje)
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5 KLIEOVYCH OTAZEK Fy

1. Co mate v praci radi? Co vas v praci bavi? Na co se v typickém
pracovnim tydnu tésite? Které Cinnosti vas v praci nabiji energii? Pokud
byste mohl/a navrhnout napli své prace bez omezeni, cemu byste se
v praci nejradéji vénoval/a?

Tyto otdzky pomahaji lidem uvedomit si, co maji ve své praci rad.

2. Jaka prace a ukoly vam nejlépe sedi? V ¢em jste dobry/a? Jaké
pracovni ¢innosti vam jdou snadno od ruky? V jakych situacich mate
pocit, ze mlzete nejlépe uplatnit své schopnosti? Pro jaké Ukoly jste
pravé vy ten nejlepsi Clovek?

Tyto otazky pomahaji pojmenovat silné stranky a schopnosti a najit moznosti, jak je
co nejlépe vyuzit.

3. Co ve své praci citite jako nejuzitecnéjsi? Na jaké vysledky své prace
jste hrdy/a? Co z vasi prace ma podle vas nejvétsi prinos pro tym,
organizaci nebo klienty?

Tyto otazky zddrazriuji prirozenou hodnotu urcité prace.

4. Co vas v praci posunuje dal? Co uzitecného se diky své praci ucite? Co
z toho pravdépodobné vyuzijete v budoucnu? Kde si v budoucnu
predstavujete sami sebe? Jak vas vase prace priblizuje k tomu, co
opravdu chcete?

Tyto otdazky zkoumaji, jak dnesni prace pomaha lidem dosahnout jejich budoucich
cild.

5. Jak v praci vychazite s ostatnimi? Které pracovni vztahy jsou pro vas
nejddlezitéjsi? O koho se midzete opfit? Jak by vypadal vas ,tym sni"?
Jak vase prace obohacuje a prohlubuje vase vztahy s lidmi?

Tyto otdzky povzbuzuji lidi, aby rozvijeli vztahy, které delaji praci smyslupinéjsi.

Voiné dlle cldnku Kristi Hedges na hbr.org
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PRAVIDLA 7 )
PRO ZPETNOU VAZBU

-
’
o VECNOST: zpétna vazba musi byt zamifena na konkrétni jednani nebo

problém, ne na osobnost prijemce zpétné vazby.

Jesté jsem od vas nedostala vykazy za minuly mesic." (NE: ,Jste neporadny cloveék.
Nikdy nic neudélate vcas",)

o JA-FORMA: hovorte za sebe, v 1. 0sobé.

Jesté jsem nedostala..." (NE: ,,Dosud jste mi nedonesl...")

o PROC JE TO DULEZITE: popiste, jaké méa jednani podiizeného nebo
kolegy dUsledky pro vas nebo pro cely tym.

,Je pro mé neprijemné, Ze nemdzu uzavrit minuly mésic, zdrZuje mé to od dalsi
prace."

o CO POTREBUJETE: ieknéte konkrétné, co potfebujete (opét v 1. osobd),
jaké jednani oCekavate pristé. Ovérte si, jestli tomu druhy Clovék
porozumél a souhlasi.

,,Chci, potrebuji, Zadam vas..."

« DOBRE NACASOVANI: nejlépe co nejdfive po jednani, které chceme
komentovat.

o SOUKROMI: neposkytuite citlivou zpé&tnou vazbu v pritomnosti dalsich
lidi.

o ZAMERENI NA JEDNU VEC: nefikejte prili§ mnoho pii jedné prileZitosti
(pozor na presyceni prijemce zpétné vazby).
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Klienti nejsou na prvnim miste.
Na prvnim misté jsou zaméestnanci.
Kdyz se dobre starate o své zameéstnance,

oni se budou dobre starat o klienty.

Richard Branson
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