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Institu¢ni model ‘

Vyvoj socialnich sluzeb

a prace s rizikem

r

Model socidlniho
zaclenéni

7

Institucni model

velké budovy a aredly

koncentrace mnoha lidi
na jednom misté

izolace od bézného svéta

priority: péce, lécba, vychova,
aktivizace

o klientovi rozhoduji odbornici,

personal, rodina

klient v roli ,velkého ditéte”

snaha zajistit maximalni
bezpeci i za cenu omezovani
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Model socialniho

zaclenéni
béiny Zivot v béZném
prostredi

podpora samostatnosti
a nezavislosti

posileni dospélé role
dlraz na prava klienta

podpora vlastniho
rozhodovani

sluzba pomaha klientovi
Zit podle svého
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Jakékoliv riziko
je nezadouci

Riziko patri
k béZnému zivotu

riziko

Riziko zvysené
v dlsledku postiZzeni

Prijatelné riziko:
hrozi pfi dané
¢innosti kazdému
Clovéku

Bézny obcan
(bez postizeni)

J

Clovék
s postizenim

www.adpontes.cz



Doporuceni verejného
ochrance prav

»Doporucuje se zacit hloubéji pracovat s rizikovymi
situacemi u jednotlivych klientd (popsat je,
zpracovat plany jejich prevence a postupy jejich
feseni), namisto automatického odmitnuti

Cinnosti, ktera je s sebou prinaseji.”

Zprava z navstév domov( pro osoby se zdravotnim postizenim, odst. 88,
Verejny ochrance pray, fijen 2009 (www.ochrance.cz)

Riziko a odpovédnost

r

www.adpontes.cz
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Odpovédnost
poskytovatele
sluzeb

Odpovédnos.
klienta

Nyni

Neprebirame za klienta vice odpovédnosti,
nei je nutné.

Odpovédnost Odpovédnost
klienta poskytovatele
sluzeb

www.adpontes.cz




Standard 2.1

Poskytovatel socidlnej sluzby presadzuje partnersky,
individualny a aktivny pristup k prijimatelovi socidlnej
sluzby, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby

k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu,
splnomociovaniu a objavuje hodnotu terajsSieho a
potencionalneho prinosu prijimatela socialnej sluzby

pre spolo¢nost.

—

Zdrava mira odpovédnosti

® bezpedi

® jistota

® svoboda

® nové zazitky

® nové moznosti
® uceni se a rust

www.adpontes.cz
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Odpovédnost v soc. sluzbac

OBCANSKY
ZAKONIK

Primérena Ochrana
opatrnost osobnosti

Nalezity
dohled

VSeobecna zodpovednost

(1) KaZdy zodpoveda za skodu, ktoru spbsobil porusenim pravne;j
povinnosti.

(2) Skoda je spdsobena pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou, ked bola spésobena priich ¢innosti tymi, ktorych na
tuto ¢innost pouzili. Tieto osoby samy za $kodu takto spésobent
podla tohto zdkona nezodpovedaju; ich zodpovednost podla
pracovnopravnych predpisov nie je tym dotknuta

(3) Zodpovednosti sa zbavi ten, kto preukaze, Ze Skodu nezavinil.

§420 02 o2

=
=
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Primérena opatrnost

§ 415 ob¢. zak. — obecné prevencni povinnost:

KaZdy je povinny pocinat si tak, aby
nedochadzalo ku Skodam na zdravi, na
majetku, na prirode a Zivotnom prostredi.

=2
=

Vyjadreni verejného
ochrance prav

»PFiméfenou opatrnost |ze charakterizovat jako
takovou opatrnost, ktera by byla za normdlnich
podminek dostatecna k tomu, aby pramérny klient
ustavu (pokud pracovnik klienta neznd) nebo
konkrétni klient (pokud jej pracovnik dostatecné
znd) nebyl néjakym predvidatelnym zpiisobem
ohrozen.”

Zprava z navstév Ustavl socialni péce pro télesné
N RN . . M
postizené dospélé, Verejny ochrance prav, 2006 =

www.adpontes.cz



Nalezity dohled

(1) Malolety alebo ten, kto je postihnuty dusevnou
poruchou, zodpoveda za skodu nim spdsobend, ak je
schopny ovladnut svoje konanie a posudit jeho
nasledky; spolo¢ne a nerozdielne s nim zodpoved3,
kto je povinny vykonavat nad nim dohlad.

Ak ten, kto sp6sobi skodu, pre maloletost alebo pre
dusevnu poruchu nie je schopny ovladnut svoje
konanie alebo posudit jeho nasledky, zodpoveda za
Skodu ten, kto je povinny vykondvat nad nim dohlad.

§422 Oz

Nalezity dohled

(2) Kto je povinny vykondavat dohlad, zbavi sa
zodpovednosti, ak preukaze, Ze naleZity dohlad
nezanedbal.

(3) Ak wvykondva dohlad pravnickd osoba, jej
pracovnici dohladom povereni sami za Skodu takto
vzniknutl podla tohto zdkona nezodpovedaju; ich
zodpovednost podla pracovnopravnych predpisov nie
je tym dotknuta.

§422 Oz
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Odpovédnost klienta soc. sluzby

4

Klient miZe posoudit
nasledky svého
jednani a své
jednani ovladat,
klient netrpi dusevni
nemoci

KLIENT JE ZA SVE
JEDNANi SAM
ODPOVEDNY

)

Klient nemuze posoudit
nasledky svého
jednani a své
jednani ovladat,
klient trpi dusevni
nemoci

KLIENT NENi ZA SVE
JEDNANi SAM
ODPOVEDNY

Odpovédnost klienta soc. sluzby

Nalezity
dohled

Klient nemuze posoudit
nasledky svého
jednani a své
jednani ovladat,
klient trpi dusevni

nemoci

KLIENT NENi ZA SVE
JEDNANI SAM
ODPOVEDNY

www.adpontes.cz
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Nalezity dohled

® mira nalezitého dohledu je vidy individudlni
s ohledem na daného klienta a na konkrétni
situaci

® ndlezity dohled neni ,na kazdém kroku*

Ochrana osobnosti

Fyzicka osoba ma pravo na ochranu svojej
osobnosti, najma zivota a zdravia, obcianskej cti
a ludskej dostojnosti, ako aj sikromia, svojho
mena a prejavov osobnej povahy.

§11 0z
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Cil prace s rizikem

bezpeci

Postup
posuzovani rizik

www.adpontes.cz
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Tym

¢ klient
¢ klicovy pracovnik

dalsi zaméstnanci

vedouci tymu

externi odbornici

rodi¢, opatrovnik, pribuzni

spolupracovnici, kamardadi, prodavacka, starosta...

Postup posuzovani rizik

1. identifikace (mapovani) rizik: co vSechno hrozi
2. posouzeni rizik:

e pravdépodobnost rizika

e nasledky

e stupen rizika
3. navrh feseni jednotlivych situaci (rizikovy plan)
4. vyhodnoceni a opétovné posouzeni

www.adpontes.cz
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Identifikace (mapovani) rizik

e

samostatny pohyb, prechazeni silnice atd.
cestovani o)
rizika vdomacnosti (koupelna, spotrebice) — I
L -
financni rizika —
sexualita, partnerské vztahy

zdravotni rizika (Iéky, epilepsie, diabetes, koureni,
alkohol, kdva, prejidani atd.)

agresivni chovani
volny cas, sport, konicky
pfi praci

Rizika u lezicich klientu

e

jidlo, piti (ddveni, dehydratace atd.)

dekubity, poranéni klize

manipulace (napt. pfi koupdni, prendavani na vozik...)
pad z postele, z voziku

sebeposkozovani

zachvaty

napadeni, obtéZovani ¢i zneuzivani jinym uzivatelem
zneuzivani personalem

smyslova deprivace, izolace

nerozeznané zdravotni problémy

mimoradné situace (pozar, povoden...)

www.adpontes.cz
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Mapovani rizik

® jaka rizika vnima klient, z ceho ma strach a obavy

® jaka rizika vnimaji pracovnici

® jaka rizika vnima rodina

Zvysené
v vy riziko
Primerene

riziko

§))
¢

Neprijatelné
riziko

www.adpontes.cz
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Primérené riziko m

¢ kazdy clovék podstupuje rizika
¢ kazdy clovék déla chyby

RISK

e diky riziklim a chybdm se ucime a ziskadvame

zkusSenosti

® snaha o Uplnou eliminaci rizik vede
k podstatnému omezeni jedince

e cilem je riziko minimalizovat, ne odstranit

® pfimérené riziko je prijatelné

"

Priméfenériziko /£ | 2

v dané situaci hrozi béznému obcanovi

uzivatel je schopen situaci posoudit

® bezpecné zvladnuti situace je v silach uzivatele

situace

RISK

riziko pro klienta je srovnatelné s rizikem, které

nehrozi fatalni ohrozeni (,,nejde o Zivot“)

uzivatel ma s touto situaci predchozi zkusenost
uzivatel ma dostatecnou podporu pro zvladnuti

r‘

www.adpontes.cz
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nasledky vysoké

OBLAST ZVYSENEHO RIZIKA NEPRUATELNE RIZIKO

Existuje hrozba zavaznych
nasledkd, ale je malo
pravdépodobna.

¢

S vysokou pravdépodobnosti
hrozi zavazné nasledky!

pravdépodobnost nizka pravdépodobnost vysokd

PRIMERENE RIZIKO

Pravdépodobnost rizika je mala

P i xa v g . Méné zavainé nasledky
a hrozi méné zavainé nasledky.

.

OBLAST ZVYSENEHO RIZIKA

s velkou pravdépodobnosti.

nasledky malé

3 klicové principy

Pokud feSeni rizikové situace vyZzaduje zasah do
rozhodovani nebo soukromi klienta:

* musi byt nejprve vyzkouseny zpUsoby feseni, které
zasah do rozhodovani ¢i soukromi klienta nevyzaduiji
(princip potfebnosti)

e pripadny zdsah do rozhodovani a soukromi klienta
musi byt amérny a adekvatni vzhledem k hrozicimu
ohroZeni (princip pfimérenosti)

v

* je potreba zvolit feSeni, které klientovi prinasi co
nejmensi omezeni a je dostacujici k zajisténi bezpeci
klienta (princip subsidiarity)

www.adpontes.cz
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(=kontrola)

(= podpora)

Reseni rizikovych situaci

® neprijatelné riziko: vyvarovat se této situace,
zabranit, aby se klient do této situace dostal

® zvysené riziko: rizikovy plan, navrh opatreni
(= podpora, nékdy ¢astecné i kontrola)

® prijatelné riziko: akceptujeme, nabidka pomoci

Cinnost spojena s vysokym
rizikem nep¥inasi uzivateli

témér zadny uzitek a radost

maly pfinos pro uzivatele =

zavazné riziko

Cinnost spojend s vy3sim

rizikem pfinasi uzivateli
velky uzitek a radost

velky pfinos pro uZivatele

Cinnost spojena s nizkym
rizikem nepfinasi klientovi
radost a uzitek

nizké riziko

Cinnost spojena s nizkym

rizikem pfinasi klientovi
velky uZitek a radost

~a
o0

www.adpontes.cz
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Plan reseni rizikové situace

® popis rizikové situace

e jaké hrozi klientovi (nebo jinym lidem) nebezpeci?
¢ doslo k néjakému incidentu v minulosti?

® je si klient védom rizika a moznych nasledk(?

* jaky je vyznam této situace pro klienta?

¢ jakym zplisobem budeme riziko minimalizovat

Opatieni pro snizeni rizik

e vysvétleni, pouceni uZivatele, dohoda s
uzivatelem, stanoveni pravidel

* nacvik samostatného zvladnuti situace

e pfiprava uZivatele na mimoradné situace (krizovy
plan)

* podpora rozvoje dovednosti (komunikacni,
socialni, motorika...)

e doprovod, dohled

* pomiucky a technickd opatfeni, Uprava prostredi

* proskoleni personadlu

* dobra komunikace v tymu

www.adpontes.cz
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Krizove scénare d

Proc je dobré mit krizovy scénar:

® nastane-li krize, je tézké vymyslet nejlepsi
postup

® krizovy scénar umoznuje efektivnéji reagovat
v pribéhu krize a zmensit jeji ndsledky

e zaméstnanci mohou byt klidnéjsi, védi, co maji
délat bude-li krize

Krizove scénare

® uzivatel se ztrati na spolecné vychazce

e uzivatel se nevrati v domluvenou dobu ze
samostatné vychdazky

® uzivatel ohroZuje sebe Ci ostatni

® uzivatel se za€ne topit (pfi navstéve bazénu i
koupalisté)

® uzivatel se ztrati pfi samostatném cestovani

e uZivatel se zrani

® uzivatel prijde do zafizeni opily nebo je uzivatel
nalezen v blizkosti zafizeni opily

e kradez v zafizeni

e 3 dalsi

www.adpontes.cz
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Vyhodnoceni planu

Plan rizik je nutné pravidelné revidovat:

* jak se osvédcil postup, ktery jsme naplanovali?

e co se povedlo, co se nepovedlo?

¢ doslo k néjakému incidentu?

® zménily se néjak schopnosti klienta (k lepsimu,
k horSimu)?

® zménily se vnéjsi okolnosti?

Prace s rodinou,
s opatrovnikem

50% prace je nékdy nutné udélat s rodinou...

® ma opatrovnik (rodina) dostatek informaci?
®* ma je v dostatecném predstihu?

® chape opatrovnik vyznam a pfinos zvladnuti rizikové
situace pro klienta?

¢ jsou mu dostatecné vysvétlena opatieni zajistujici
bezpecénost a snizeni rizika?

® nasloucha nékdo opatrovnikovym pfirozenym
obavam?

www.adpontes.cz
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Prace s rodinou,
s opatrovnikem

Doporucené kroky:

e opatrovnika informovat vcas

* poskytnout €as na otazky a vyjasnovani

® vytvofit prostor pro rozptyleni obav a negativnich
pocit(

® podpora dospélé role klienta

® domluva na mensSich, méné rizikovych krocich
(v pfipadé potreby)

¢ urceni hranic vyjednavani (je-li to nutné)

r”

) 4 Y 4
Otazky pro personal (carolsellars)
® co je pravdépodobny nasledek pfijeti rizika (co nas ceka, kdyz
do toho pujdeme)?

® jaka je pravdépodobnost toho, Ze se tento nasledek dostavi,
bude-li riziko pfijato?

® je nasledek natolik vazny, Ze riziko nemuze byt pfijato?

e existuje néjaké opatreni, které by mohlo snizit nasledky,
jestlize se objevi problém?

e co ziska uZivatel ze zkusenosti, ktera vyzaduje pfrijeti rizika?

® jak je pravdépodobné, Ze tato zkuSenost bude uzite¢na nebo
ptijemna pro daného uzivatele? d

www.adpontes.cz
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Otazky pro personal (carolsellars)

® prevazuje pravdépodobnost skody a ubliZzeni nebo
pravdépodobnost zisku a pfinosu?

® jak bych se rozhodnul v pfipadé, Ze by se jednalo o
mé nebo o ¢lena mé rodiny?

® co si o tom mysli kolegové?

® do jaké miry si klient uvédomuje miru rizika a mozné
nasledky?

* muze klient posoudit jaky zisk nebo ztrdta mu hrozi?

® jestlize ne, panuje shoda v nazoru na reseni situace
mezi lidmi, ktefi klienta dobre znaji?

o
Na osobu orientovany pristup
v praci s rizikem  (Bates, Silberman)

¢ zapojeni klientt sluzeb v hodnoceni rizik, zapojeni
dalSich osob, které ¢lovéka znaji

® pozitivni a informované riskovani: orientace na
silné stranky ¢lovéka, hledani kreativnich reseni,
snaha o maximalni kvalitu Zivota

e kontext chovani: proc se ¢lovék chova timto
zpusobem? V této dobé? V této situaci? Jak to bylo
v minulosti?

www.adpontes.cz
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r"

Na osobu orientovany pristup
\'/ préCi S riZikem (Bates, Silberman)

® obhajitelné rozhodovani: zvazujeme rlizné pohledy;,
rdznd feseni z pohledu uzivatele, z pohledu ostatnich,
z pohledu zakona. Z nasich zaznam{ jasné vyplyva,
proc¢ bylo zvoleno urcité reseni.

e kultura uceni se: z jednotlivych rizikovych situaci se
uci uzivatel i celd organizace

e pripustnost rizika: cilem je opustit situaci, kdy je
Clovék ,bezpecny, ale nestastny” smérem ke zmirnéni
rizik a zlepSeni kvality Zivota

Dékuji za pozornost!

Magr. Jiri Sobek

adpontes.cz
sobek@adpontes.cz

www.adpontes.cz
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