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Dobry individualni plan je:

Jednoduchy

Srozumitelny
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Dobry individualni plan

dava odpoveéd na tri klicové otazky

1. Kdo je clovék, ktereho mame pred sebou?

2. Co tento clovék chce a potrebuje?

3. Jak mu mUzeme pomoci?







Dobry individualni plan
vznika v tymu
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= aty’ krUh (Simon Sinek)



~Zlaty kruh

(Simon Sinek)
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(Simon Sinek)

“Zlaty kruh

CcO



“Zlaty kruh

(Simon Sinek)

JAK
CcO
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Proc planovat?

Jaky muze mit planovani prinos:

v pro klienta
v' pro tym
v’ pro organizaci
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Proc planovat

® abychom hloubégji poznali kazdého klienta, jeho potreby, prani,
cile, ocekavani...

® abychom si vyjasnili, s ¢im muzeme klientovi pomoci a co klient
zvlada sam

® aby se klient citil jako nas partner (ne jako objekt péce)

® aby klient mohl maximalné rozhodovat sam o sobé

® aby sluzba probihala zpusobem, ktery klientovi vyhovuje

® abychom prohloubili vztah s klientem

® abychom vidéli posun a pokrok

® abychom si vtymu predavali dulezité informace

® aby se sluzba rozvijela v souladu s potfebami klient(
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Planovani zameérené na formality

= Jak planovat, abychom to meéli ,,spravné“?
= Jak mame vyplnit kolonky v planech?
= Jak naplnime standardy?

= Jak uspokojime inspekci

a nadrizené?







Planovani zamereneé na cloveka

= Kdo je clovék, kteréeho mame pred sebou?
= Co tento clovék chce a potrebuje?

= Jak mu mUzeme co nejlépe pomoci?




- Vyvoj socialnich sluzeb

i ) Model socialniho
Ustavni model ‘ Jatlensni
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Ustavni model

velké budovy a arealy
koncentrace mnoha lidi
na jednom misté

izolace od bézného svéta
péce, lécba, vychova,
aktivizace

skupinové aktivity

klient v roli ,velkého ditéte”
maly prostor pro vilastni
rozhodovani

klient se musi prizpusobit
rezimu v zarizeni

aef




Ustavni model

velké budovy a arealy
koncentrace mnoha lidi
na jednom misté

izolace od bézného svéta
péce, lécba, vychova,
aktivizace

skupinové aktivity

klient v roli ,velkého ditéte”
maly prostor pro vilastni
rozhodovani

klient se musi prizpusobit
rezimu v zarizeni

Model socialniho
zacleneéni

bézny zivot v béZzném
prostredi

podpora samostatnosti
a nezavislosti

posileni dospélé role
dlraz na prava jednotlivce
a moznost volby
podpora samostatného
rozhodovani

sluzba se prizpusobuje
potrebam klienta
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Vyvoj socialnich sluzeb

Klient se Sluzba se
prizpusobuje prizpusobuje
klientovi




Individualni plan pomaha k tomu,

aby clovek mohl zit co nejvic
samostatne, spokojeneée

\

a po svém.




- Struktura (ndividualnihe plany

Popis potrebné
podpory:

s Cim potrebuji pomoci

Osobni profil:

co je pro mé dulezité

Cile:

na co se zamerime

Pribézné Vyhodnoceni
zaznamy planu




Osobni profil

<+ Co mam rad, co mi déla radost, co je pro mé dllezité,
co potrebuji, abych se citil spokojeny/a

<+ Co nemam rad, co me trapi, z ceho mam obavy, co
muUze zpUsobit, Ze jsem nespokojeny/a

<+ Mé silneé stranky, schopnosti a nadani

<+ Mé prani, touhy, sny

% Zivotni cesta (d{lezité udalosti z mého Zivota)

< Dalsi dilezité informace...



Osobni profil na jednu stranku

\_

(Co mam rad, co je pro me )
dulezité:

(Co na meé maji lidé radi, moje silné stranky: )
J

(Jak mi mUzZete pomoci: N

\_ .
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What is important to Ken

Walking whilst being guided.
“When I walk and hold some
ones’ arm I can really stride out, I
pretend I can see again.”

I have to have things to do
throughout the day: going

out with somebody to guide
me, practising my guitar and
keyboard. being around people.
That people don't treat me
differently because of my
disability.

I am a keen Elvis fan and my

most valuable possessions are
my Elvis memorabilia.

I love to sit and chat with people
especially about my younger
days when I was a mechanic.

That people listen to me.

That I stay physically fit by
keeping on the move in my flat.

.

Ken

’/ What those who know
Ken say they like and

admire about him

L%

Good to spend time with.

Jolly and always game for a

laugh.

Tells wonderful stories.

e

L

How best to support Ken

People supporting me must
have a sense of humour.

Don't move things about in my
flat without asking me as I will
not be able to find them due to
my visual impairment.

Tell me what you look like.

Listen to me and chat with
me so as we get to know each
other.

Help me to do as much as I can
myself.
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WHAT THC%SE WHO
KNOW DORIS LIKE AND

ADMIRE ABOUT HE%
0.‘

Very courageous
Great sense of humotir

Avery brave lady
Great sense of fun -
Determined lady ‘
Her love of people »
#Generous ;
»,.S'.armg

Important to Doris

.

Having people to talk to— Doris will tell you she
loves nothing more than to talk!

Having a 'nice meal' she will always comment if
she has enjoyed something.

Listening to the radio in her room, Doris loves
radio 2, her favourite shows are on Sunday
evenings.

Watching TV, Ballroom dancing and the X factor
are favourites

A “lovely bubble bath®— any brand works!

The phone in her room, Doris has a large family

and lots of friends, she spends hours chatting with

them on the phone
Doris loves to get out and about “anywhere Isa
change”

How best To Support

Doris dials out herself using the phone in her
room to chat with friends and family, she does not
appreciate interference with this and should be
given privacy if she is on the phone when you call
to her room

Know that Dorls worries about her health and

any changes in medication will alarm her, she will
quietly fret about her heath, so be sure to give her
the opportunity to offload each day as explaining
any changes and reassuring her will allay her
anxieties.

Dorls must have the opportunity to talk to staff
each day on her own, usually when you take her
afternoon drink to her room at 3.00pm - this
allows her to share any anxieties in the privacy of
herroom

Doris may knock her radio off channel and
becomes frustrated as she can no longer reset it
—check it Is tuned in to Radio 2 when you go in her
room.

Doris will often prefer a small salad with bread
and butter on a side plate rather than sandwiches
fortea.

Make the effort and time to have a chat with Dorls,
she says “this helps make my day”

Dorls is disappointed she doesn't manage to get
out ofthe home a lot, encourage herto talk it
through as just talking helps lifts her spirits.

[o4pz
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Co je dulezité

Pohled

klienta

Co vidim jako
dileziteé ja?

< Co je pro mé
v kazdodennim
zivote dllezité?

< Co je pro me
dllezité, abych se
citil/a spokojene?

Co vidi jako
dilezité ostatni?

% Co vnima
personal (popr.
rodina) jako
ddlezité?

< Na co je potreba
se zamerit? Co je
potreba vyresit?

N
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Pozor na nalepky!

< Lezak

% Alzheimer

 Demence ’ ‘
< Mental S
< Pegac

< Kvadrous

<
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Pozor na nalepky!

% Lezak
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Zameéreni na omezeni,
problémy, nedostatky:

¢ zdUraznovani toho, co
klient nezvlada

*** ndlepkovani, diagnozy,
handicapy

¢ podcenovani klienta

¢ pesimisticky pristup

*** problémy pretrvavaiji

*¢* mald motivace

¢ Casty neuspéch

\_

~N

Problémy nebo silné stranky?

(

Zameéreni na silné
stranky a schopnosti:

+*»» zdUraznovani toho, co

klient zvlada

+** dlraz na schopnosti

a vnitrni zdroje klienta

** vy$Si motivace, vice

radosti a uspokojeni

** rlst sebevédomi
** vys$Si pravdépodobnost

uspechu a dosazeni cile

\
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Meé silné stranky N

Co na mé maji ostatni lidé
radi?

J

Coumim?
Co dobre zvladam?

A\

a hadani ?

a dokazal v minulosti?

ﬁ Jaké mam schopnosti }
ﬁ Co jsem zvladnul ]




m—
~Muj erb

78 @ ¢ @
‘?@ Mam rad/a: Nemam réd/a@ %

co me bavi, déla mi co me nebavi, nelibi
radost, zajima me, kde se mi, rozCiluje, nudi,
jsem nejradéji, s kym... anre koho a co nemam

h;QJ réd/a...

Muj Zivot ted'’: Moje sny:
bydleni, prace, rodina, co chci dosahnou@v
vztahy, volny cas, jaké mam plany,
zdravi... touhy, prani...
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Zivotni cesta : £

s
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* forma: plakat, namalovat el el )
cestu, namalované e
i nalepené obrazky... RN aua

Otazky (oblasti zajmu):

* co bylo v zivoté dulezité: lidé, mista, udalosti,
zazitky...

® nejkrasnéjsi zazitek, nejhorsi zazitek
¢ vztahy, skola, prace, bydleni, zabava, zdravi...



Planovaniss lidmi
s problemy vkomunikaci



Nelze nekomunikovat

® Se svym okolim komunikujeme neustale,
verbalné i neverbalné.

® Kazdé jednani a chovani je forma komunikace.
* | nase mlceni muze byt velice vymluvné...

® Pri planovani se snazime klientovi lépe
porozumet, vSimat si, pozorovat, vyuzit { O
nové komunikacni kanaly.



Planovani s lidmi

s problémy v komunikaci

® Zapojeni tymu je nutné.

® Zameérte se vice na potreby, nez na vykonove cile.

* \lyzkousejte metody alternativni komunikace.

© @



Pozorovani IR

 Klienta si pozorné vsimame v béznych situacich.
* Co nam klient sdéluje svym chovanim?

* Co ma a nemarad?

» Kdy, kde a s kym se citi (neciti) dobre?

» Ve kterych situacich je klient spokojeny?

zpracovano volné dle M. Haicla



Stinovani I,

e Stinovani je cilené pozorovani.

e Klicovy pracovnik travi s klientem cilené svuj ¢as (napf.
30 — 60 min.) Zklidni se, zpomali a sleduje:

o klienta
o prostredi
o sam sebe, své pocity, dojmy, napady

zpracovano volné dle M. Haicla
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Empaticka fantazie R

* Vcitujeme se do situace, pocitl a potreb klienta, divame
se na svet ocima klienta.

® Polozime si otazky:

Co by nam klient rekl, kdyby mohl?

Co mu chybi, co potrebuje ke spokojenosti?
Co je pro néj dulezité?

Co by chtél zmenit?

Jak by chtél travit svij den?

Co by mu udélalo radost?

SR ORUE O RS ARG NG

zpracovano volné dle M. Haicla



Analyza s

uspokojer"' Arealizaéex
- « / Zhnani,

zakladnich & oo

pOt‘r'eb 1 autonomie

Socialni potreby

Potreba bezpeci a jistoty

Biologické a fyziologické potreby

Co muzeme udeélat pro lepsi
naplneni zakladnich potreb klienta?



- Struktura (ndividualnihe plany

Popis potrebné
podpory:

s Cim potrebuji pomoci

Osobni profil:

co je pro mé dulezité

Cile:

na co se zamerime

Pribézné Vyhodnoceni
zaznamy planu




Popis potrebné podpory i

V prubéhu planovani vyjasnujeme:

* jak bude sluzba probihat

* jakou podporu (jakeé dilci sluzby a ukony) klient
potrebuje

* v jakém rozsahu a jakym zplisobem mu budeme
podporu poskytovat



blasti podpory

JJ{:"
N

(

® Osobni hygiena

J

* Kontakt s lidmi

» Péce o vlastni osobu * Seberealizace

® Samostatny pohyb

® Zajisteni stravovani

® Péce o domacnost

® Péce o zdravi a bezpeci
(rizika)

® Uplatnovani prav
a opravnénych zajmu,
obstaravani osobnich
zalezitosti

J

Zpracovano dle Regionalnich karet socialnich sluzeb



Popis potfebné podpory J@

1. Slovni popis podpory: konkrétni popis (navod),
jak v dané situaci postupovat

2. Jak casto a jak dlouho klient podporu potrebuje
(frekvence a rozsah podpory)

3. Zpusob podpory: castecna nebo plna pomoc
s cinnosti, doprovod, instruktaz, dohled...



Osobni hygiena

® Denni hygiena, péce o Usta, Cesani a myti vlasuy,
nehty, ocCi, usi, sprchovani, koupani, toaleta.

* V tempu, které je osobé prijemné.

* Dustojné a v soukromi.
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Péce o vlastni osobu

® Oblékani, svlékani, obouvani, zouvani, Uprava vzhledu,
nakupy obleceni apod.

®* Mit moznost udrzovat svuj styl v oblékani a celkové
uprave vzhledu, byt respektovan pri volbé sveho
vzhledu.
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Samostatny pohyb

® Zména polohy (na luZzku, vstavani, sezeni, stani...),
manipulace s predméty denni potreby, pohyb po
mistnosti, pohyb venku — i mimo zarizeni.

* Mit moznost prizpUsobit vlastni prostor svym
potrebam. Moznost uzivat si soukromi.

* Mit k dispozici pomucky pro usnadnéni bezpecného
pohybu.

* Mit k dispozici doprovod, je-li to potreba.




Y e %
ajisteni stravovani ? />

®* Mit moznost stravovat se podle svych zvyklosti
a potreb, mit zajisténou stravu.

* Mit moznost pripravy jednoduchych jidel a napoju.
®* Mit moznost naplanovat si nakup.

®* Mit moznost najist a napit se v misteé dle vlastniho
vybéru (pokoj nebo jidelna).

* Mit vzdy jidlo pripravené tak, aby nebylo obtizné ho
snist. Mit k dispozici pomticky pro usnadnéni jedeni
a piti.



éc¢e o domacnost

e Uklid a udriba vlastniho prostoru, bézny uklid, myti
nadobi, skriné, kvetiny, stlani, previékani luzkovin,
péce o boty a obleceni, topeni, obsluha spotrebicu.

* Mit moznost pecovat o svUj prostor a véci.

® Rozhodovat o tom, jak a kdy bude provedena udrzba
a uklid vlastniho prostoru. Mit moznost to s event.
podporou udélat sam. Mit moznost pecCovat
o obleceni, obuv. Mit moznost vyuzit podporu
k obsluze spotrebicu.



- Kontakt s lidmi

Osoba je v kontaktu se spolecenskym prostredim
(mimo zarizeni) a vyuziva bézné verejné sluzby (mimo
zarizeni).

Mit moznost navazovat a udrzovat pratelské, sousedské

a jiné vztahy, komunikovat s lidmi (i mimo zarizeni),
vyjadrit se, navazat kontakt.

Mit moznost vyuzivat verejné sluzby a aktivity mimo

zarizeni.
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Seberealizace

* Klient ma moznost se realizovat v praci, €i jiné
smysluplné cCinnosti.

* Muze travit svuj cas tak, jak je mu to prijemné, a jak
to odpovida jeho véku, Ci zalibam.




éce o zdravi a bezpec¢i

® Zajisténi bezpeci, rizika, zvladnuti jednoduché
osetreni, navstéva lekare a dodrzovani léceb. rezimu,
zdrava vyziva.

* Mit k dispozici bezpecny zpusob, jak privolat pomoc.
Mit dostatek informaci o tom, jak omezit rizika padu
a zraneni.

* Mit moznost rozhodnout se, zda k uzivani léku
potrebuje osoba asistenci Ci dohled.

* Byt respektovan ve svych rozhodnutich ohledné
navstevy lékare a dodrzovani [éCebného rezimu.



N

Oblast rizik

* Napiste, jaka konkrétni rizika klientovi hrozi.
® Zamerte se jen na zavazna rizika.

* NapisSte presny postup, jak uvedenym rizikim budete

predchazet.




Uplatiovani prav, zajmu,
obstaravani os. zalezitosti

* Mit podporu pri hospodareni s financnimi prostredky
a vyrizovani dokladu.

® Mit podporu pri naplnovani a ochrané svych prav.

* Mit informace o rizicich zneuzivani a zpUsobu, jak se
mu branit.



Ochrana zakladnich prav

® Pravo na volny pohyb.

* Pravo uplatiovat svoji vuli, rozhodovat o traveni
sveho Casu apod.

® Pravo na soukromi.
® Pravo vlastnit majetek a nakladat s nim.
® Pravo rozhodovat o vlastni lécbé, uzivani ekl apod.

8



- Struktura (ndividualnihe plany

Popis potrebné
podpory:

s Cim potrebuji pomoci

Osobni profil:

co je pro mé dulezité

Cile:

na co se zamerime

Pribézné Vyhodnoceni
zaznamy planu




Co tam mam
hapsat???




N

Smysl individualniho planovani

¢ Individualni planovani znamena stanovovani

cilu, jejich nasledné plnéni a vyvhodnocovani.



N

Smysl individualniho planovani

* Individualni pla hamena stanovovani

4

cilu, jejich nasl ni a vyhodnocovani.



N

Smysl individualniho planovani
* Planovat poskytovanie socialnej sluzby podla

individualnych potrieb, schopnosti a cielov

prijimatela socialnej sluzby.

(§9)
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Planovani ve dvou krocich

1. Zjistit ocekavani, prani, potreby, cile
a pozadavky klienta

| }

2. Naplanovat sluzbu
s ohledem na prani, potreby, cile
a pozadavky klienta
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Zameérujeme se na:

P¥aAni Ocekavani
Cile

Potieby Pozadavky



Zameérujeme se na:

P¥aAni Ocekavani

Potieby Pozadavky
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K cemu jsou cile dobré

® Cil nam dava spolupraci s klientem smer,
nepreslapujeme se na miste.

¢ Cil brani rutine, nedélame s klientem porad to samé.
* Cil vyjadruje, co je ted dulezité (priorita).

* Muzeme se soustredit na jednu véc (= vétsi Sance
na uspech).

® Cil = zavazek pro personal, klient ma vétsi jistotu,
Ze se na danou vec nezapomene.

* MuZeme vidét posun.



N

- Otazky pro klienta

® Co od nas potrebujete? A co jeste?

® S Cim potrebujete pomoci?

® Co si prejete?

® Co potrebujete k tomu, abyste byl spokojeny?

® Co vam schazi? Trapi vas néco?

® Co je ted pro vas dulezité?

* Co potrebujete vyresit? o™ ..

® Co byste chtel zvladat samostatnéji? \H’
® Na co se nyni spole€éné zameéerime?




Otazky pro tym

* Co je ted dulezité?

® Na co se nyni spoleéné zameéerime?
* Jaky problém je nyni potreba resit?
* Trapi klienta néco?

®* Ma néjaké nenaplinéné potreby?

®* Ma néjaké konkrétni prani?

® Chce se klient néco naucit?
® Chce se v nécem se osamostatnit?




P SR

Jaky je vas cil?






Co dalsiho pro vas muzeme

udeélat, aby se vam lépe darilo?



e
ile u lidi, kteri nekomunikuji —

* Co je mozné udélat pro tohoto cloveka, aby se citil
lépe (psychicky, fyzicky)?

* Co muzeme udélat, aby zazival vice situaci, kdy citi
radost a uspokojeni, a méne situaci, kdy citi bolest,
nelibost, strach?

* Co muzeme udélat proto, aby byl Zivot tohoto ¢lovéka
zajimavejsi, pestrejsi?

* Jak muzeme podpofrit jeho kontakt s ostatnimi lidmi?



~Cile u lidi, ktefi nekomunikuji ,\‘

® Co muzeme udélat pro lepsi naplnéni jeho
zakladnich potreb?

* Jak muzZeme zlepsit prostredi, kde travi ¢as?

* Existuji néjaké terapie ¢i pomticky, které mohou
cloveku zprijemnit zivot?



Co dalSiho muzeme pro tohoto

clovéka udelat, aby se mu lépe zilo?

@
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Soucasna situace
(kde jsme nyni)




Soucasna situace
(kde jsme nyni)




Rizika a prekazky,
se kterymi
musime pocitat

Soucasna situace
(kde jsme nyni)



ratkodoby individualni plan

Cil dojednany s klientem (na co se spolecné
zamerime):

Kroky (co udéla klient, co udélaji pracovnici, do
kdy):

Prekazky a rizika spojené s timto cilem a jak je
resit:




Kratkodoby individualni plan jméno Fivatelky: Karolina Novakova

Chci se naucit prat si sama v pracce své obleceni do tFi

1. seznamim se 5 ovladanim pracky a s pravidly bezpecnosti
{ja a Klic. pracovnice, 1. tyden)

2. vysvitleni jak se pradlo tiidi a jak se kazdy druh pere
(ja a klic. pracovnice, 2. tyden)

3. budu nacvicovat tiidéni pradla, vkladani do pracky, davkovani
1 prasku, nastaveni programu

i (ja a klicova pracovnice, 3. a 4. tyden)

4. budu prat samostatné pod dohledem zaméstnance, vEdy pried pranim musim zavolat
rameéstnance, ktery ma sluZbu (ja a vSichni clenove tymu, 2. mésic)

nebudu védét s n&dm rady
(32, 3. mésic)

E‘Ekﬂ'vht nhﬂ]ﬂ[ n'z'lka.

Biziko: draz elektrickym proudem: budu poudena o zasadach bezpednosti.
Asistent bude ze zadatku sledovat, jestli nedélam néco nebezpedného.

Piekaiky: pokud bych obarvila nebo znidila néjake cenné obledeni, matka
by mi mohla prani zakdzat. Bud davat pozor, kdyE nebudu védét, jak se co
pere, zeptam se asistenta. Asistent mé matce predem vysvétli, Ze se budu
udit prat.

Datum: 1. 4. 2009 Datum pFisti revize: 30. 6. 2009
Podpis uZivatele: K Novdkovs Podpis pracovnika: Jossf Novofny




Dlouhodoby cil
(,velky cil“)

Kratkodoby cil Kratkodoby cil
(dil¢i mensi cil)

Kratkodoby cil




Kam spolecné

s klientem
smérujeme?
*h
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" Dlouhodoby cil

® Proc klient vyuziva vasi sluzbu?
* K ¢emu ma klientovi sluzba poslouzit?
® Co chce klient za pomoci sluzby dosahnout?

® Kam spolecné s klientem smeérujete?

Vite to?



~—Dlouhodoby cil (cil spoluprace

Klient: Poskytovatel:
potreby, prani, poslani, cile

D pozadavky, ocekavani a napli sluzby |

Dlouhodoby cil

~ (= cil spoluprace) ,



,//—\
Co neni osobni cil

* obecna proklamace (,,zajisténi trvalého zazemi*)
* cil personalu (,zlepsit uklid a hygienu®)
® prani rodiny Ci opatrovnika (,chceme, aby zhubnul®)

® cinnost, ktera jiz probiha a stale se opakuje
(,,pravidelné prochazky)

* cinnost, které se lehce uskutecni i bez planovani
(,poslech radia, sledovani televize)

® neredlné cile a prani (,,cesta kolem sveta“)
* cil, o ktery klient ve skutecnosti nema zajem



N

-~ Jak spravne formulovat cil

Co je vhodneéjsi?
< 1. osoba (,,Chci sam dojit do jidelny...”)

“* 3. osoba (,,Pan Novak chce dojit sam do jidelny...”)

* infinitiv (,,Chodit sam do jidelny...”)




" Pomticka SMART

Kazdy cil by mel byt:

® Specificky a konkrétni
* Méritelny

® Atraktivni

® Realny

® Terminovany




/N/

Jak spravne formulovat cil

SPECIFICKY A KONKRETNI = jasné&, srozumitelné, ¢esky

» Kazdému, kdo si cil precte, musi byt jasné, o co jde.
* Cil jako novinovy titulek.

* Mlhavy cil = mlhavy a neuzitecny plan.




Jak spravne formulovat cil

MERITELNY

® Kolikrat, jak dlouho nebo jak ¢asto se ma
naplanovana vec odehrat?

= Y

N

o
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Jak spravne formulovat cil

ATRAKTIVNI

* Ma klient o tento cil skutecny zajem?
® Je to pro nej dulezité?




Jak spravne formulovat cil

REALNY

® Lze naplanovanou véc realné uskutecnit?
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Jak spravne formulovat cil

TERMINOVANY

® Do kdy se ma naplanovana véc stihnout?




N

Jak spravné formulovat cil

Ktera slova pouzivat pri formulaci cilu:

® umi, dokaze, pozna, ovlada, rozlisi, najde,
vyjadri, napise, precte, spocita...

Ktera slova zasadné nepouzivat:

* zvysit, posilit, zlepsit, prohloubit, rozvinout,
pokracCovat, zapojit...




spravné formulovat ci

Nekonkrétni cil (chybné)

Konkrétni cil (spravné)

Zvysit samostatnost v péci
o domacnost.

Rozvoj jemné motoriky.

Zlepsit kontakt s rodinou.

Prohlubovani skolnich znalosti.

Zapojit se do volnocasovych
aktivit.
PokracCovat v nacviku vareni.

Zlepsit orientaci v arealu.

Chci sama zvladnout ustlat postel. //ﬂ
Ny

Chci si umét sam zapnout knofliky

u kosile.

Chci alespon jednou meésicneé videt

sveho bratra.

Chci si procvicit pocitani, abych zvladla

spocitat penize pri nakupovani.

Chci se dvakrat za tyden ucastnit prace

v keramickeé dilné.

Do tfi mésicd se chci naucit vafit tfi

nova jidla.

Chci umét sam dojit do dilny, do jidelny

a do télocvicny.




Plan ,,Jak zustat v pohodé”

(Stay Well Plan)

"

Co mi pomaha byt
v pohodeé a citit se
dobre:

Co zpusobuje, zZe
se citim Spatné
a v nepohodeé:

Co je potreba
udélat pro
zachovani pohody
(konkrétné):

S9)LID0SSY UoSsJapues us|aH :foipz
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PLAN ZAMERENY PLAN ZAMERENY
NA CILE NA POTREBY
v" Co se nauéim? v" Na co se zaméfime,
v' V ¢em se aby se klientovi lépe
osamostatnim? darilo?
v" Ceho chci v" Jak lépe naplnime

dosahnout? jeho potreby?
: @ J
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Pozor!

Inspektor
prichazi...




Kvalita v praxi 1. 0.0.0.9. ¢

® Zavaznych pozadavku, jak ma individudlni planovani vypadat,
je minimum. Je to na vas, jak si planovani nastavite.

e 7Zakladem kvalitniho individualniho planovani je:
» orientace na klienta a na jeho potreby

* rozvijeni vlastni dobré praxe (co se vam osvédcilo, co
pomaha pri spolupraci s klientem).

* Nesnazte se, aby v planovani bylo vse ,,spravné“ . Snazte se,
aby planovani bylo predevsim uziteéné pro klienta i pro
pracovniky.



N

Podmienky kvality

e Standard 2.5: Socialne sluzby st poskytované na zaklade
individualneho planu, ktory vychadza z individualnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby.

® Individualny plan je nastrojom na spolupracu medzi
prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela
socialnej sluzby.



//—\ |
Indikatory:
Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne alebo audiovizualne
vypracovany individualny plan pre kazdého prijimatela socialnej
sluzby, tak aby bol zrozumitel'ny aj prijimatelovi socialnej sluzby a
jeho rodine a komunite.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby individualny plan
bol planom prijimatela socialnej sluzby, ktory sa aktivne
zUcCastnuje na jeho tvorbe a realizacii.

Uéast na individudlnom planovani je slobodnou volbou
prijimatela socidlnej sluzby, ktory ju musi vyjadrit pisomnou
formou.



Poskytovatel socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti
priebeh poskytovania socialnej sluzby spolocne s prijimatelom
socialnej sluzby s ohfadom na jeho osobné ciele a moznosti.

Cielom individudlneho planu je vytvorit taku podporu, aby
mohol prijimatel socialnej sluzby Zit zmysluplny a ¢o

.....

Poskytovatel socialnej sluzby urci kld¢ového pracovnika, ktorého
si prijimatel socialnej sluzby vybral na zaklade osobne;
preferencie v procese individualneho planovania.



- Zasady IP:

1. Identifikacia individualnych potrieb prijimatela socialne;
sluzby, jeho rodiny a prirodzenych zdrojov podpory.

2. Volba cielov: ciele individualneho planu a ciele socialnej sluzby
vychadzaju z individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby a
jeho rodiny. Ciele individualneho planu su ciele prijimatela
socialnej sluzby a su definovaneé v spolupraci s klucovym
pracovnikom ako ,,ciele spoluprace”.

Pri praci s prijimatel'mi socialnych sluzieb, ktori potrebuju pomoc
pri verbalizovani a definovani cielov socialnych sluzieb, je
potrebné venovat pozornost Specidlnym technikam komunikacie
a mapovania potrieb prijimatela socialnej sluzby.



2.1. Ciele individualneho planu su logicky zostavené a idu
od vseobecnych cielov ku konkrétnym cielom.

2.2. Ciele individualneho planu vychadzaju z holistického pristupu
k osobnosti cloveka.

oV Ve

vypracovavaju konkrétne metddy) musia spifiat tieto podmienky:
a) specifickost, konkrétnost ciela,

b) meratelnost ciela,

c) akceptovatelnost ciela prijimatelom socidlnej sluzby,

d) redlnost ciela a

e) casové vymedzenie dosiahnutia ciela.



3. Volba a popis metdd — metddy spoluprace s prijimatelom
socialnej sluzby su akceptované prijimatelom socialnej sluzby a jeho
rodinou a inymi osobami. Metddy spoluprace s prijimatelom
socialnej sluzby musia byt jasne a zrozumitel'ne popisané a musi
byt dodrzany princip timovej a multidisciplinarnej spoluprace.

4. Plan cinnosti — poskytovatel socialnej sluzby musi mat v
pisomnej forme, pred zacCiatkom realizacie konkrétnych cielov
individualneho planu, naplanované konkrétne miesto, cas, metédu
realizacie a urcené zodpovedné osoby, ktoré budu prijimatelovi
socialnej sluzby poskytovat vopred dohodnutd mieru podpory.

5. Hodnotenie — plan hodnotenia individualneho planu je vytvoreny
individualne na zaklade spoluprace a potrieb prijimatela socialnej
sluzby, uskutoCnuje sa minimalne raz za polroka.



Schéma. Postupy, metody a techniky v socidlnych sluzbach

B ety

euplatnovanie
roznorodych
cinnosti v SS

Zdroj: vlastné autorske spracovanie
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1. Zjistit o¢ekavani,
prani, potreby, cile
a pozadavky klienta

2. Naplanovat sluzbu
s ohledem na prani,
potreby, cile
a pozadavky klienta

4. Vyhodnotit, zda se
dari naplnovat prani,
potreby, cile
a pozadavky klienta

3. Poskytovat sluzbu
s ohledem na prani,

potreby, cile
a pozadavky klienta



- Struktura (ndividualnihe plany

Popis potrebné
podpory:

s Cim potrebuji pomoci

Osobni profil:

co je pro mé dulezité

Cile:

na co se zamerime

Pribézné Vyhodnoceni
zaznamy planu




1. Zjistit o¢ekavani,
prani, potreby, cile
a pozadavky klienta

2. Naplanovat sluzbu
s ohledem na prani,
potreby, cile
a pozadavky klienta

4. Vyhodnotit, zda se
dari naplnovat prani,
potreby, cile
a pozadavky klienta

3. Poskytovat sluzbu
s ohledem na prani,

potreby, cile
a pozadavky klienta



e
Individualni pristup v praxi

* Muze klient skutecné rozhodovat sam o sobé a o tom, jak travi
svUj ¢as?

® Co kdyz klientovi nevyhovuje zavedena rutina? Co kdyz chce
klient napr. pozdéji vstavat nebo si sam chystat snidani?

* Muzete si vyhradit ¢as na jednotlivé klienty (hlavné klicovi
pracovnici)?

* Vénujete na pravidelnych schiazkach tymu prostor jednotlivym
klientim a jejich potfebam a problémum?

* Jsou klienti rozdéleni do mensich skupin (domacnosti,
oddéleni max. 15 lidi)?

® Jsou pracovnici rozdéleni do mensich tymu (max. 12 lidi)?

® Snazite se sluzbu rozvijet a prizptisobovat tak, aby stale [épe
odpovidala skutecnym potfebam klientu?



Prubézné zaznamy

Prakticky, jednoduchy, rychly a prehledny systém
zaznamu (NE slozité a dlouhé zdznamy plné zbytecnych
informaci a balastu).

Jak si systém zaznamu nastavite je na vas.
Zapisujte jen to, co je skutecné dulezité (méné je vice).
Zapisujte tak casto, jak je potreba.

Zapisujte pokud mozno na jedno misto, aby se zapisky
daly snadno najit (ne do péti riznych sesitl a Sanonu).



- Struktura (ndividualnihe plany

Popis potrebné
podpory:

s Cim potrebuji pomoci

Osobni profil:

co je pro mé dulezité

Cile:

na co se zamerime

Pribézné Vyhodnoceni
zaznamy planu




Voditka pro hodnoceni planu

Hodnoceni prubéhu (pobytové) sluzby

Bydlim tak, jak chci bydlet? (Typ ubytovani, spolubydlici...)

Jsem spokojeny/a s tim, jak probihd muj bézny den?
Dostanu se do obce Ci do mésta meazi lidi?

Dostanu se za prateli a pribuznymi?

Dostanu pomoc a asistenci, kdyz ji potrebuji?
Délam v nécem pokroky?

Dari se mi rozvijet nebo udrzet svoji samostatnost?

Co jsem v minulych mésicich zazil/a prijemného
a neprijemného?
Naplnuje sluzba moje predstavy, prani a cile?




oditka pro hodnoceni cile

Podarilo se cil dosahnout?

Pokud ano:
® Co to prineslo uzivateli? Je spokojen?
® Co pomohlo dosazeni cile? Jaké komplikace se vyskytly?

Pokud ne:

® Proc se to nepovedlo? Jaké problémy se objevily?
® Ziskal uzivatel néjakou uzitecnou zkusenost?

®* Budeme pokracovat ve snaze dosahnout cil?




e
Aktualizace planu

® Obvykle po 6 mésicich (u dlouhodobych pobytovych sluzeb).
® Aktualizace osobniho profilu: rozhovor s klientem a v tymu

* Aktualizace dlouhodobého cile: mame stale s klientem jasno,
kam smérujeme?

* Aktualizace popisu potrebné podpory: je podpora nastavena
dobre? Zmeénily se néjak schopnosti klienta? Kde pridat, kde
ubrat?

® Objevil se novy kratkodoby cil, na ktery se v pristich meésicich
spoleCné zamérime?



Tym: jaké je jeho slozeni?

Cas: pFiprava, planovaci schiizka, zpracovani vystupd, realizace
planu, individualni prace s klientem

Misto: jaké misto je pro planovani vhodné?

Metodicka podpora: ma klicovy pracovnik moznost poradit se
o postupu planovani? Ma zarizeni srozumitelnou metodiku?

Zaznamy a formulare: prehledné, srozumitelné a jednoduché




e —a
Priprava
/ (klicovy pracovnik, uzivatel, mapovani, analyza potreb apod.)

vy &
"oae Planovaci schuzka

‘ (tym pracovniku, uzZivatel...)

I

Zpracovani vystupu ze schiizky
(= pisemny plan)

Poskytovani sluzeb a prace s uzivatelem
podle individualniho planu



Uloha klicového pracovnika
v procesu individualniho planovani

® priprava pred planovaci schtizkou (mapovani potreb,
rozhovor s uzivatelem apod.)

® zpracovani vystupu z planovaci schuzky (pisemna
podoba planu)

* koordinace kroku pri naplriovani planu
® kontakt s dalsimi sluzbami, praci, Skolou, rodinou

* hledani dalSich moznosti a zdroju O
® ochrana zajmu uzivatele



zasad individualniho planovani

_—
b
Q;

1. Individualni planovani je tymova prace.

. Plan vychazi z toho, co je pro klienta dulezité, z jeho potreb.

3. Plan vychazi ze silnych stranek klienta. Nezamérujeme se na

problémy, ale na to, co funguje.

. Dulezity je proces planovani (komunikace s klientem, diskuse

v tymu). Plan na papire je vysledkem a zaznamem tohoto procesu.
. Clovék je v centru planovani, je souéast tymu, ma aktivni roli:

Lja planuji“ (ne ,,pro meé se planuje”).

. Proces planovani i vysledny plan je vSem srozumitelny (i klientovi).
. Individualni plan pomaha cCloveku, aby mohl zit co nejvic
samostatné, spokojené a po svém. Aby mohl rozhodovat o sobé
a 0 svém zivote.




Nejcastejsi chyby pri planovani

® Planovani neprobiha v tymu.

® Pouzivani nesrozumitelného ,,odborného” jazyka.
* Prilis slozité a neprehledné formulare.

e ZdUraznuji se omezeni, postizeni a limity klienta.

® Urceni cilU je formalni a neurcité.

® Plan a cile nesouvisi se skutecnymi potrebami a zajmy
klienta.

* Clovék, pro kterého tvofime plan, neni zapojen do
procesu planovani.

® Plan se zalozi do desek a dal se s nim nepracuje.




Dékuji za pozornost!

Jiri Sobek
www.adpontes.cz
sobek@adpontes.cz
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