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Tato publikace je urcend predevsim pro pobytové sluzby, jako
jsou domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, chranéna bydleni apod. Véfim ale, Ze inspiraci zde
naleznou i zaméstnanci jinych socidlnich sluzeb.
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K ¢emu je individualni
planovani dobré

Lidi je na svété hodné a kazdy Clovék je jiny. Kazdy ma rad néco
jiného. Kazdému vadi néco jiného. Kazdy potrebuje ke spokojenosti
néco jiného.

Dobra socidlni sluzba se co nejvice prizpUsobuje jednotlivym
klientdm, jejich individudlnim potfebdam a pfanim. SnaZime se
kazdému clovéku maximalné vyjit vstfic. Chceme, aby sluzba
probihala zplsobem, ktery klientovi opravdu vyhovuje.

Proto ma kazdy klient socidlni sluzby sv{j individudIni plan.
V pribéhu planovani chceme klienta hloubéji poznat. Pochopit jeho
prani a potieby. Znat jeho zvyklosti. Védét, co je pro ného dulezité, co
ma rad aco ho naopak trapi. Chceme si vyjasnit, s ¢im presné
potrebuje klient pomoci a jak konkrétné ma tato pomoc vypadat.

Individualni planovani pomaha, aby se klient citil jako partner
personalu, ne jako objekt péce. Aby mohl maximalné rozhodovat
sam o sobé a o svém zivoté. Aby mohl ovliviiovat véci, které se ho
tykaiji.

Hlavnim vysledkem planovani neni Sanon plny papirQ.
Nejdllezitéjsi je, jak se individualni ptistup ke kazdému klientovi
projevuje v realném kazdodennim Zivoteé.

NejcastéjSi nedorozuméni

Mnoho zameéstnanc( v socidlnich sluzbdch ma pocit, Ze se
individualni planovani toci predevsim kolem cill. Kazdy klient pry
musi mit néjaky cil, ten je potfeba splnit a vyhodnotit. A pak je nutné
najit dalsi cil a pak dalsi a dalsi.

To je ale velmi redukovany pohled na individualni planovani.
Spousta klientd nemd v Supliku seznam vytouZzenych cilG. Pfilisny
dliraz na cile vede planovani ¢asto do slepé ulicky.
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Méjte prosim na paméti, Ze hlavnim smyslem individudlniho
planovani neni stanovovani cill a jejich nasledné plnéni. Individualni
plan vyjasnuje celkovy ramec nasi spoluprace s klientem. Zahrnuje
vse, co pro klienta délame. Popisuje veskerou podporu a péci, kterou
klientovi poskytujeme.

Individualni planovani napomadha tomu,
aby clovek mohl Zit co nejvic samostatné,
spokojené a po svéem.
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Jak vytvorit kvalitni
individualni plan

3 klicové otazky

V dobrém individudlnim planu najdeme odpovéd na tfi zasadni
otazky:

e Kdo je clovék, kterého mame pred sebou?
e Cotento Clovék chce a potrebuje?
e Jakas ¢im mu miZeme pomoci?

Dobry individualni plan vznika v tymu

Individudlni planovani neni prace pro jednotlivce. Planovani
vtymu je jednodussi, rychlejsi a hlavné prinasi daleko vétsi uzitek.
Planovaci tym obvykle tvofi klicovy pracovnik a nékolik dalSich
pracovnikd, ktefi klienta dobre znaji. Tym se schazi na tzv. planovaci
schizce.

Pfinosné je zastoupeni rluznych profesi (napriklad pecovatelka,
socialni pracovnice, zdravotni sestra, terapeutka apod.). Soucasti
planovaciho tymu je samozrejmé i klient. Je vhodné, kdyz se klient
Ucastni schlizky planovaciho tymu. Pokud se ucastnit nechce, muze
s nim potrebné véci probrat klicovy pracovnik predem.

Jednoduchost a srozumitelnost

Dobry individuadlni pldan ma jednoduchou a prehlednou
strukturu. Je psan béinym, srozumitelnym jazykem. Obejdeme se
bez zbytecnych cizich slov a odbornych frazi. Planu by mél porozumét
i klient.

PROC
A JAK

?

OSOBNI
PROFIL

J §

POPIS
PODPORY

¥

ciL
KRO

»
2

JAK BYT
V POHODE

®

HODNOCENI,
AKTUALIZACE

4

PLANOVANI
V PRAXI

¥




Nepiste do planu sloZité a odborné znéjici véty, jako naptiklad:
Aktivizace formou ucasti na volnocasovych aktivitdch. Radéji napiste
uplné jednoduse: Chci si sama jednou za tyden upéct buchtu nebo
bdbovku.

Informace v individudlnim planu musi byt jasné a konkrétni.
Pokud se chce klient naucit zapinat si sam knofliky u koSile, nepiste
do planu: Rozvoj jemné motoriky a sebeobsluhy. To je dost mlhavé.
Napiste radéji: Chci si sdm zapinat knofliky u kosile. Nedélejte
z planovani zbytec¢nou védu.

Samozrejmosti by meély byt plany napsané na pocitaci. Plany
psané propiskou byvaji vétSinou Spatné citelné, pfi kazdé aktualizaci
se musi celé prepisovat ato prinasi radu zbyte¢nych komplikaci.
U nékterych klientd maze k lepsi srozumitelnosti pomoci také pouziti
obrazka, piktogramui ¢i fotografii.

Jen uzitecné informace

PiSte do individudlnich pland pouze uzitecné informace.
Informace, které jsou dilezité pro klienta nebo pro personal. Dobré
individualni plany neobsahuji Zddnou zbytecnou ,omacku”. Nejsou to
slohovd cviceni. Strucnéjsi plany byvaji vétSinou kvalitnéjsi nez ty
zdlouhavé.

Zameéreni na clovéka

Dobry individudIni plan vychdzi z toho, co je pro klienta
dilezité. Personal pfi planovani nevnucuje klientovi svoje predstavy
a odborné rady, ale snazi se zjistit, co chce klient. Jak si predstavuje
svllj Zivot? Jakou pomoc a podporu potiebuje, aby mohl Zit podle
svého?

Klient je v centru planovani. M3 aktivni roli, kterd se da vyjadrit
slovy: ja planuji (ne: pro mé se pldnuje). DuleZity je proces planovani
(komunikace s klientem, diskuse v tymu). Plan na papire je vysledkem
a zaznamem tohoto procesu.
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Vychazime ze silnych stranek

Existuje nebezpeli, Zze pfi planovani vénujeme pfiliS mnoho
pozornosti pouze klientovym problémidm a omezenim. Ale i kdyz ma
klient celou fadu potizi, je dulezité, abychom si nejprve zmapovali
jeho silné stranky a schopnosti. Abychom si uvédomili, co v zivoté
klienta funguje. To ndm pomf(Ze vnimat situaci vyvazenéji. Mlzeme
pak Iépe a efektivnéji resit i pfipadné problémy.

Nehodnotime, popisujeme

Klient je agresivni — tato véta vsobé obsahuje negativni
hodnoceni a pfinasi minimum konkrétnich informaci. Nevime, jestli
klient nékomu sprosté naddval nebo jestli se pokusil nékoho zabit.
Proto je lepsi byt konkrétnéjsi: KdyZz panu Novdkovi nékdo bere jidlo,
reaguje zlostné a obcas druhého clovéka bouchne. Tato véta popisuje
jednani klienta, ale nehodnoti ho.

Dalsi priklad nevhodného hodnoceni: Klient je liny a nezapojuje
se do spolecnych aktivit. Stejnou situaci miZeme popsat napriklad
takto: Pan RuZicka nejradéji travi cas ve svém pokoji sledovdnim
televize a o spolecné aktivity nemd zdjem.

Snazte se v individualnim planu pouzivat popisny styl. Popisujte,
co klient déld nebo nedéld, co ma nebo nema rad, ale nehodnotte,
jestli je to dobfe nebo Spatné.

Zkuste psat plany v 1. osobé

MuzZe se to zdat jako detail, ale kvalitu individudlniho planu
vyrazné ovliviiuje, zda pouzijeme 1. osobu, 3. osobu nebo infinitiv.
Zkuste psat plany v 1. osobé. Napftiklad: Chci si jednou za tyden pujcit
v knihovné novou kniZku. V planu, ktery je psany v 1. osobé, se vice
odrazi klientova osobnost, pfani a vile.
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Pokud vam 1. osoba z néjakého divodu nevyhovuje, pouzijte
3. 0sobu: Pani Novotnd si chce jednou za tyden pljcit v knihovné
kniZku. Je to trochu méné osobni, ale porad zcela vyhovuijici.

Vyvarujte se pouzivani infinitiva: Jednou za tyden pujéit kniZku.
Navstivit rodinu. Chodit vice ven. Plany plné infinitiva byvaji pomérné
neosobni a tim i nejméné kvalitni.

Dobry individudlni plan je jednoduchy,
srozumitelny a hlavné uZitecny.
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Hlavni casti
individualniho planu

Individuadlni plan ma obvykle tfi dlilezité ¢asti: PRO&
A JAK

1. Nejprve se musime néco dozvédét o osobnosti klienta. Zjistit,

co ma rad aco mu vadi. Ujasnit si, jaké jsou jeho potreby,
prani a ocekavani. Musime védét, co tento ¢lovék potiebuje ke

Plan, jak byt
v pohodé

Cil + kroky

Co chcidosahnout

?

spokojenému Zivotu. Této Casti planu fikdme osobni profil. p—
PROFIL
. V popisu potirebné podpory si vyjasiujeme zcela konkrétné
a prakticky, jakou pomoc, podporu a péci klient potrebuje
v jednotlivych oblastech svého Zivota. Najdeme zde popis
véeho, co pro klienta délame. Ataké se dozvime, co klient POPIS
s s v PODPORY
zvlada samostatné.
Pokud se chce klient néco naucit, v néem se osamostatnit w
nebo néceho konkrétniho dosahnout, stanovime si s klientem -
CIL
cil a popiSeme kroky, které povedou k jeho dosazeni. Pokud A KROKY
klient zadny cil nemda, mlZeme zpracovat plan, jak byt
v pohodé.
JAK BYT
V POHODE
Osobni profil @
Co je promé dilefité
HODNOCENI,
AKTUALIZACE
Popis potiebné J
podpory
lakou pomoc a peci PLANOVANI
potiebuji V PRAXI

|




Osobni profil

Aby mohl byt plan skute¢né individualni, musime nejprve
hloubéji poznat osobnost klienta. Osobni profil je vyborny odrazovy
mUstek pro dalsi planovéni. KdyZz zadindme planovani osobnim
profilem, dostava se klient ajeho potfeby pfimo do centra nasi
pozornosti. A pravé o to pfi planovani jde.

Osobni profil zahrnuje nékolik dllezitych oblasti, s kterymi se
podrobnéji seznamime. Formular pro osobni profil naleznete na konci
této publikace.

Co mam rad, co je pro mé dulezité

Snazte se zmapovat co nejvic véci, které ma vas klient rad. Co
ma rad k jidlu a k piti? Jak nejradéji travi ¢as? Jakym aktivitdm se rad
vénuje? Nebo ma radéji klid? Které lidi ma rad? Co je pro négj
v kazdodennim Zivoté dulezité? Co mu déld radost? Ma néjaké
oblibené kazdodenni ritudly? Posloucha hudbu? Diva se rad na filmy?
M4 rad prirodu, zvifata, kvétiny? Podobnych otdzek vas muize
napadnout spousta.

Pfi vytvareni osobniho profilu budte konkrétni. Dobrym
zacdtkem je naptiklad véta: Rdd se divam na televizi. Ale jesté lepsi
bude, kdyZ napiSete: Rdd se divdam na televizi, nejradéji mdm
sportovni prenosy a detektivky. Vic jsme se toho o klientovi dozvédéli.
Dalsi priklad: Mdm rdd jidlo. LepSsi varianta: Mdm rad jidlo, nejvic mi
chutnd svickovd, fizky a bramborovy saldt.

Zkuste najit aspon pét véci, které ma vas klient rad. A kdyz jich
najdete vic, bude to samozrfejmé jen dobre.

Co nemam rad, co mi vadi

Co vas klient nema rad? Ceho se obava? Co mu vadi? V jakych
situacich se neciti dobre? Co mu kazi radost ze Zivota? Jaké aktivity
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mu nevyhovuji? Jaké jidlo mu nechutnd? Jaké lidi zrovna nemusi mit
kolem sebe? Co ho muze rozzlobit nebo rozdilit?

Opét budte co nejkonkrétnéjsi a snazte se objevit alespon pét
véci, které vas klient nema rad.

Co na mné maji lidé radi, mé silné stranky

V socidlnich sluzbach se nékdy az pfiliS nechame pohltit
klientovymi problémy, omezenimi, hendikepy. Pfi individudlnim
planovani je dobré zacdit z opacné strany. Pojmenujte si, jaké ma vas
klient silné stranky a schopnosti. Co v jeho Zivoté funguje? Cim je
vam tento Clovék sympaticky? Co na ném mate radi?

Pojmenovani silnych stranek je ukol pro vas apro cely tym.
Klient vam pravdépodobné své silné stranky nevyjmenuje. To dokaze
jen malokdo.

Nékteri klienti mozna nemaji silnych stranek mnoho. Ale pokud
se vam i u nich podafi jich par objevit, mizZe to mit pozitivni vliv na
to, jak se klient citi, jak se chova, a na vas vzajemny vztah. Pfi hledani
silnych stranek velmi pomaha, kdyz se zapoji cely tym.

Moje prani, touhy a sny

Kazdy clovék ma své touhy a prani. Pokud je klient ochotny se
vam svérit, zapiste je do osobniho profilu. Nevadi, kdyZ jsou to véci
tfeba i neredlné. Pokud jsou pro klienta dtlezité, tak do osobniho
profilu patfi.

Zivotni cesta

Clovéka dokaieme lépe pochopit, kdy? vime, co v Zivoté profil.
Proto je soucasti osobniho profilu i Zivotni cesta. Jak vas klient prozil
svlij pfedchozi Zivot? Co bylo v jeho Zivoté podstatné? Jaci lidé, mista
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¢i zazitky hrali daleZitou roli? Na co vas klient rdd vzpomind? Na co
vzpomina nerad?

Pfi mapovani Zivotni cesty musime respektovat soukromi
klienta. Vétsina lidi je rada, kdyZz se o né nékdo zajima. Ale ne kazdy
se vam bude chtit svérovat se svym Zivotnim pribéhem. Musime to
respektovat arozhodné nebudeme na klienta Zadnym zplsobem
tlacit.

Fotografie a obrazky

Soucasti osobniho profilu je ifotografie klienta. S fotografii je
osobni profil jesté osobnéjsSi. Fotografie je uzitecna také napriklad
pro nové zameéstnance, ktefi jesté klienty tolik neznaji. Snaze si pak
spoji individudlni plan s konkrétnim klientem.

Existuji osobni profily, které jsou pIlné fotografii. Je to vhodné
napfiklad u lidi s mentalnim postizenim, ktefi neumi Cist. Je mozné
nafotit véci, které ¢lovék ma a nema rad, aztéchto fotografii pak
osobni profil sestavit. Pfevahu vtomto pfipadé tvofi fotografie
a obrazky, textu je minimum.

Chce to cas

Vytvofit kvalitni osobni profil neni prace na par minut. Mozna
uteCe nékolik tydnl nebo imésici, nez klienta dobre poznate
a ziskate si jeho davéru. Nema cenu spéchat. Hlavnim cilem neni
vytvorit néjaky papir. To dulezité je pravé posileni vztahu s klientem,
dlivéra a hlubsi pochopeni. A tyto véci vyzaduji svij ¢as.

Cim zadit

Kdyz osobni profil vytvarite, zacnéte mapovanim toho, co vas
klient ma a nema rad. To je obvykle nejlepsi zacatek. Teprve potom
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pokracujte pojmenovdanim silnych stranek a dalSimi ¢astmi osobniho
profilu.

Osobni profil nam pomadha poznat klienta
vice do hloubky. To je vyborny zdklad
pro dalsi planovani.

Poznamka pro uzivatele programu Cygnus

Pokud pri pldnovadni pouzivate program Cygnus, osobni profil
v ném bohuZel nenajdete. Mnoho organizaci to resi tak, Ze si osobni
profil vytvori v programu Word a do Cygnusu ho pripadné nahraji jako
pfilohu.
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Popis potrebné podpory

Abychom mohli klientovi poskytovat sluzbu skutec¢né ,,na miru”
apodle jeho potfeb, musime zjistit azaznamenat, co klient
v jednotlivych oblastech svého Zivota zvlada sam a v ¢em potrebuje
pomoc. A pravé to se dozvime v popisu potfebné podpory.

V této c¢asti individudlniho planu je popsana napln, rozsah
a prubéh sluzby:

e s c¢im presné budeme klientovi pomahat;

e jakym zplsobem budeme klientovi s rliznymi vécmi pomdhat;

e jak casto, pripadné jak dlouho klient podporu apomoc
potrebuje.

Oblasti podpory

Priklad formulare pro popis podpory naleznete na konci této
publikace. Formular obsahuje devét oblasti podpory:

e Osobni hygiena

e Péce o vlastni osobu

e Samostatny pohyb

e Stravovani

e Péce o domacnost

¢ Kontakt s lidmi

e Seberealizace (vzdélavani, prace, aktivity)
e Zdravi, bezpedi, rizika

e Uplatiiovani vlastnich prav a zajmu

Tyto oblasti vychazeji z tzv. Regionalni karty socidlnich sluzeb.
Zahrnuji vSechny aspekty béZzného kazdodenniho Zivota. Lidé obvykle
vyhledavaji socialni sluzbu, protoZze vjedné nebo vice oblastech
potfebuji  soustavnou apravidelnou pomoc. Vtéto (asti
individualniho planu se chceme na jednotlivé oblasti dikladné
zamérit.
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Co klient zvlada sam

Pfi sestavovani popisu potfebné podpory s klientem postupné
prochazime vSechny oblasti podpory. Nejprve zjistujeme, co klient
vdané oblasti zvldada sam. Napriklad v oblasti osobni hygieny
mUzZeme zjistit a zapsat: Zviddnu si sdm dojit na toaletu. Sdm si
vycistim zuby, umyji oblicej a ruce.

Kdyz zaciname popis podpory tim, co klient zvlada sam, ma to
dva dlvody. Za prvé tim zdliraznime klientovy schopnosti. Za druhé
takto nastavujeme urcitou hranici. Véci, které klient zvlada sam, by
mél skutec¢né také sam délat. Nemél by vyZadovat pomoc od
personalu napfiklad jen proto, Ze se mu do dané ¢innosti nechce.

Jakou podporu a pomoc klient potrebuje

KdyZz zaznamendame, co klient vdané oblasti zvlada sam,
popiSeme jasné a srozumitelné, jakou pomoc a podporu potrebuje.
Napfriklad: Pri koupdni a sprchovdni potrebuji, aby mé pracovnik
pridrZel, kdyZ jdu do vany a z vany, aby mi nastavil teplou vodu. Sdm
si namydlim horni polovinu téla, dolni polovinu téla musi namydlit
pracovnik. Potrebuji pomoc pri utirdni zad a dolni poloviny téla.

Popis podpory by mél byt natolik konkrétni, aby jakykoliv
pracovnik po jeho precteni ziskal jasnou predstavu, co ma pro
klienta udélat ajakym zplsobem ma postupovat. Podporu nelze
popsat nékolika slovy, napt.: Cdstecnd pomoc s hygienou. Kdyz si tato
slova precteme, tak sice vime, Ze mame klientovi pfi hygiené pomaoci,
ale nevime presné s ¢im a jak.

Budte konkrétni, ale nepiSte roman

Popis podpory obsahuje konkrétni instrukce pro vsechny
pracovniky, jak maji s klientem pracovat. Cilem neni sepsat roman,
ale stru¢né na pdr radcich popsat, jak ma pomoc a podpora probihat
a na co je klient zvykly. Nékdy totiz i zdanlivé detaily rozhoduji o tom,
jestli klient bude pomoc vnimat jako pfijemnou nebo spis
neprijemnou. Dobfe zpracovany popis podpory zarucuje, Ze vSichni
¢lenové tymu budou tdhnout za jeden provaz. Dany ukon (napfiklad
pomoc s hygienou) budou u konkrétniho klienta provadét vsichni
stejné, tak jak to klientovi vyhovuje.
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Naopak velice struéni muizete byt v pripadé, Ze klient v dané
oblasti Zadnou pomoc nepotirebuje. Pokud napfiklad vas klient velmi
dobre komunikuje, zvlada navazovat kontakty a udrzovat své vztahy,
pak mlzete jednoduse napsat, Ze v oblasti komunikace klient zvlada
vSe sam a nepotrebuje Zddnou podporu.

Rodina a pratelé se mohou také zapojit

Pomoc a podporu nemusi klientovi poskytovat pouze
zaméstnanci socialni sluzby. Je Zadouci, kdyz se do okruhu
pomahajicich zapoji napriklad i rodina nebo pratelé klienta. V popisu
podpory pak uvedeme, které véci pro klienta zajistuje personal
a které rodina. Napfriklad klient potrebuje doprovod, kdyZz jde na
prochazku do parku. V popisu podpory se mizeme docist, Ze v tydnu
doprovazi klienta personal a o vikendu zajistuje doprovod rodina.

Pojdme se nyni podrobnéji seznamit s jednotlivymi oblastmi
podpory.

Osobni hygiena

Tato oblast se Uzce tyka intimity Clovéka. Nejedna se pouze
o mechanické zvladnuti hygienickych ukon(, ale také oto, aby si
¢lovék odkazany v této oblasti na pomoc druhych mohl zachovat svoji
distojnost a sebetictu. Do této oblasti patfi ranni a vecerni hygiena,
Cisténi zubl a péce o Usta, Cesani a myti vlasl, cisténi usi, stfihani
nehtd, sprchovani, koupani, osetfeni pokozky krémem, toaleta apod.

Do popisu potifebné podpory napiste, co z téchto véci zvlada
klient sam, a konkrétné popiste, jakou pomoc potrebuje ze strany
personalu. Nezapomernte napsat nejen to, co klient potrebuje, ale
také jak casto. Pokud mu napfiklad pomadahate s koupanim nebo
sprchovanim, jak ¢asto tato ¢innost obvykle probiha?
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Péce o vlastni osobu

Tato oblast zahrnuje vybér vhodného obleceni, oblékani
a svlékani, obouvani azouvani, uUpravu vzhledu ali¢eni, nakupy
obleceni apod. Klient by mél mit moznost oblékat se dle své volby
a vkusu.

Napiste, co v této oblasti zvlada klient sam, a konkrétné popiste,
jakou pomoc potfebuje ze strany personalu.

Samostatny pohyb

Do této oblasti spada bezpecny pohyb ve vlastnim prostoru
(pokoiji ¢i byté), po budové i pohyb venku (v okoli budovy i na delsi
vzdalenosti). Dale pak vstavani, sezeni, stani, zména polohy na llzku,
manipulace s predméty denni potreby apod. Podpora a pomoc v této
oblasti pomahaji klientovi mimo jiné naplnit jedno ze zdakladnich
lidskych prav, pravo na volny pohyb.

Popiste, nakolik klient zvladd samostatny pohyb bez cizi pomoci
a v ¢em pripadné potrebuje pomoc personalu. Pokud klient napfriklad
potfebuje doprovod, kdyZ chodi na prochazky, nezapomente napsat,
jak casto vasi pomoc obvykle potifebuje.

Stravovani

Dobre se najist a napit je jednou ze zakladnich lidskych potreb.
A pro mnoho lidi prfedstavuje jidlo a piti také velké potéseni. Nejde
tedy jen o pouhé fyzické nasyceni klienta.

Do této oblasti patfi ndkup potravin a jejich uchovavani (ulozeni
do lednicky, sledovéni data spotfeby), vareni a pfiprava teplych
i studenych jidel a napojt, ohrivani jidla, porcovani a pfijem stravy.
DUleZitd je moZnost vybéru jidla, moZnost najist se v misté, které
klientovi vyhovuje (jidelna nebo pokoj), v ¢ase, ktery mu vyhovuje,
v klidu a bez zbytecného spéchu.
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Uvedte, co v oblasti stravovani zvlada klient sam, a konkrétné
popiste, jakou pomoc potfebuje ze strany personalu.

Péce o domacnost

Tato oblast se tyka dalsi dilezité potfeby mit vlastni prostor,
kde se citime doma akde zazivame pocit soukromi. Tato oblast
zahrnuje moznost zafidit si svlj pokoj ¢i byt podle svého, provadéni
bézného uklidu, stlani, prevlékani lGzkovin, myti nadobi, zalévani
kvétin, prani, Zehleni, Cisténi bot, obsluhu elektrickych spottebicu,
topeni, vétrani apod.

Napiste, co v péci o domacnost zvlada klient sam, a konkrétné
popiste, jakou pomoc potrebuje ze strany personalu.

Kontakt s lidmi

Schopnost komunikovat a navazovat vztahy s druhymi lidmi
patfi mezi zakladni lidské potfeby. Rada klientl socidlnich sluzeb
pravé vtéto oblasti zaziva problémy. Obtizné komunikuji, citi se
osaméle, chybi jim blizké vztahy. Proto je pomoc a podpora v této
oblasti tak dulezita.

Patfi sem schopnost klienta komunikovat v béinych
kazdodennich situacich (srozumitelné se vyjadrit a porozumét sdéleni
druhych). Dale schopnost navazovat a udrZovat vztahy s prateli,
sousedy a rodinou, navazovat a udrZovat partnerské vztahy, vyuzivat
verejné sluzby (obchod, posta, banka, restaurace, kluby, kavarny,
knihovny, kadernictvi apod.)

NapisSte, zda klient zvladda komunikovat s ostatnimi sdm,
pfipadné jakou potfebuje pomoc. Popiste také, zda sam zvlada
navazovat a udrZovat své vztahy a jakou konkrétni podporu potrebuje
ze strany persondlu. Uvedte, jakou pomoc apodporu klient
potrebuje, aby mohl vyuzivat béZzné verejné sluzby.
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Seberealizace (vzdélavani, prace, aktivity)

Kazdy clovék mda touhu a potfebu byt néjakym zplsobem
uzZite¢ny a travit svij ¢as smysluplné. Tato oblast zahrnuje moznost
vzdélavani a osobniho rozvoje, pracovni ajiné uplatnéni, moznost
vénovat se oblibenym Ccinnostem, konickim a volnocasovym
aktivitdm. Zajima nas také, zda si klient umi svij ¢as sam naplanovat.

V planu podpory popiste, jakym oblibenym aktivitam se klient
vénuje. Nezapomente napsat, zda tyto cinnosti a aktivity zvlada
samostatné nebo potrebuje pomoc personalu. Pokud ano, tak
uvedte, jak tato pomoc vypada a jak casto probiha.

Zdravi, bezpedi, rizika

V této oblasti zjistujeme, zda se klient umi chovat bezpecéné
a nakolik zvlada rizikové situace, ve kterych by mohl byt néjakym
zplsobem ohrozen. Zabyvame se rGznymi druhy rizik (napt. pady,
Urazy, zdravotni rizika apod.). Hleddme zpusob, jak rizikim
predchdzet. Zajima nds také schopnost klienta pecovat o vlastni
zdravi, uzivat léky apod.

Pokud zjistite, Ze je pro klienta néjaka Cinnost nebo situace
rizikova (napriklad se obdvate, Ze by se klient mohl utopit ve vané),
napiste do popisu podpory, jak konkrétné tomuto riziku budete
predchazet. Nestaci napsat pouze: Zvyseny dohled. To je pfilis
obecné. Budte konkrétnéjsi, uvedte napriklad: Kdyz se klient koupe ve
vané, musi ho pracovnik kaZdych pét minut zkontrolovat.

Uplatriiovani vlastnich prav a zajmu

Pokud je ¢lovék néjakym zplisobem zavisly na pomoci druhych,
muze se lehce stat, Ze okoli zache otomto clovéku rozhodovat
nezavisle na jeho vili. Clovék pak potfebuje pomoc a podporu, aby
mohl vyjadfit a uplatnit svoje prava a vlastni viili.
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V této oblasti se vénujeme hospodafeni s penézi a nakladani
s majetkem, kontaktu s arfady, vyfizovani rliznych ddvek, ale také
ochrané zakladnich prdv, ochrané pred zneuzivanim a podpore pfi
vyjadieni  auplatiovani vlastni svobodné vile vbéiném
kazdodennim Zivoté.

V popisu podpory napiste, zda klient sam hospodafi se svymi
financemi asam si vyrizuje uredni zaleZitosti, pripadné jakou
konkrétni pomoc a podporu potrebuje ze strany personalu, socialnich
pracovnic apod. Vénujte se i tomu, zda klient zvlada vyjadfit svoji vali
arozhodovat se v béinych kazdodennich zaleZitostech (napf. kdy
budu vstdvat, co si ddm k jidlu, co budu pres den délat apod.). Pokud
i vtéchto vécech potrebuje pomoc personalu, popiste, jak konkrétné
tato pomoc vypada.

Popis potrebné podpory nam dava jasnou
predstavu, s ¢im potrebuje klient pomoci
a jak ma pomoc a podpora ze strany
personalu vypadat.

Poznamka pro uZivatele programu Cygnus

Popis potrebné podpory najdete v Cygnusu pod oznacenim Pldn
péce. Oblasti podpory v Cygnusu nejsou rozvrieny pfriliS Stastné.
Doporucuji drzet se vyse uvedenych oblasti dle Regiondini karty
socidlnich sluZeb.

Plan péce je v Cygnusu komplikovany a obsahuje mnoZstvi
zbytecnych kolonek. Kolonky jako ,,Nezvlddd z divodu®, ,,Spolecny cil
klienta a PSS“ ,Zdroje klienta” apod. radim nepouZivat (vloZte do
téchto kolonek pouze néjaky znak, napr. pomlcku). Doporucuji v kazdé
oblasti podpory vyuZit kolonku ,Jiné“ a zde popsat podporu slovné,
jak bylo uvedeno vyse. K tomu zadejte odpovidajici ukony, coz vam

pak pomduZe pri vytvdreni dennich zaznama a mésicnich vykaza.
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Cil a kroky

Jak bylo fefeno v uUvodu, hlavnim smyslem individualniho
pldnovani neni stanovovani cild a jejich nasledné plnéni. Ovsem kdyz
se chce klient néco naudit, v néem se osamostatnit nebo néceho
konkrétniho za pomoci socidlni sluzby dosahnout, je uZite¢né
s takovym cilem pracovat. Slouzi k tomu formular, ktery naleznete na
konci publikace.

Zdaleka ne vsichni klienti pred sebou maiji kazdy pulrok néjaky
novy cil, o jeho? dosazeni by skute¢né stali. Casto se pak stava, Ze se
do plana pisi formalni a neuzitecné cile. To je ale ztrata ¢asu pro
klienty i persondl. Proto se této casti individudlniho planu vénujte
pouze v pripadé, Ze klient ma néjaky cil, na kterém mu doopravdy
zalezi. Pokud s klientem zadny smysluplny cil nenajdete, mizete tuto
cast preskodit.

K ¢emu jsou cile dobré

Cile, o které maiji klienti skute¢ny zajem, jsou uZiteCné hned
z nékolika dlvodu:

e Cil dava spolupraci s klientem jasny smér. Vime, kam jdeme,
a nepreslapujeme na misté.

e Cil brani tomu, abychom se nechali svazat navyklou rutinou.
Cil znamena, Ze chceme s klientem vyzkouset néco nového, Ze
s nim nedéldame porad to samé.

e Cil vyjadiuje, co je ted dulezité. Cely tym se diky tomu pfi
praci s klientem muZe soustredit na jednu véc. Je pak daleko
vetsi Sance, Ze se cile podafi dosahnout.

e Cil dava klientovi vétsi jistotu, Ze se na danou véc
nezapomene.

e KdyZ cil vyhodnocujeme, mizZeme c¢asto vidét posun. Klient
i persondl si diky tomu mohou jasnéji uvédomit, co se
podafilo, a mit radost z Gspéchu.

PROC
A JAK

?

OSOBNI
PROFIL

POPIS
PODPORY

JAK BYT
V POHODE

®

HODNOCENI,
AKTUALIZACE

/

PLANOVANI
V PRAXI

@

21



Jak najit smysluplny cil

Samotné slovo cil mGze byt pro nékteré lidi matouci. Slovo cil je
totiz bézné spojené s Usilim, vykonem nebo plnénim néjakych ukold.
Proto radé&ji nepokladejte klientovi otazku: Jaky je vas cil? Rada lidi
nebude védét, na co se jich vlastné ptate. Zkuste radéji tyto otazky:

e Cojeted pro vas dulezité?

e Co od nas potrebujete? A co jesté?

e S ¢im potfebujete pomoci?

e (Cosiprejete?

e Co potrebujete k tomu, abyste byl spokojeny?
e Covam schazi? Trapi vas néco?

e Co potrebujete vyresit?

e Co byste chtél zvladat samostatnéji?

e Na co se nyni spolecné zamérime?

Podobné otazky si mizZete polozit i vtymu pracovnik(l, ktefi se

planovani ucastni:

e Cojeted dilezité?

e Na co se nyni pfi préci s klientem spolec¢né zamérime?

e Jaky problém je nyni potreba resit?

e Trapi klienta néco?

e Ma néjaké nenaplnéné potreby?

e Ma néjaké konkrétni prani?

e Chce se klient néco naucit?

e Chce se v néem osamostatnit?

e Co dalsiho mizeme pro tohoto ¢lovéka udélat, aby se mu lépe
zilo?

PFi stanovovani cile musime dat velky pozor na to, abychom
klientovi nevnucovali sv{j vlastni ndzor asvé vlastni predstavy. Do
individualniho planu patfi pouze cile, které sam klient vnima jako
dilezité a ma o né zajem. TakZe pokud naptiklad klient nerad chodi
ven, tak by se v jeho planu rozhodné nemél objevit cil: Budu castéji
chodit na prochdzky. | kdyz jsou prochazky zdravé, tak do planu
tohoto klienta takovy cil nepatti.
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Stejné tak do individudiniho planu nepatfi ani cile rodiny
a pribuznych, pokud jsou v rozporu s tim, co chce klient.

Jak spravné formulovat cil

PROC
Cil musi byt konkrétni 3‘
Cile vmnoha individudlnich planech byvaji ¢asto nejasné *
a mlhavé. Zde je par prikladi chybné formulovanych cilt: I
e Zvysit samostatnost pfi uklidu. P
e Rozvoj jemné motoriky. .
e Zlepsit socidlni kontakt s rodinou.
e Prohlubovani skolnich znalosti. -
e Zapojit se do aktivizacnich Cinnosti. PODPORY
e Pokracovat v nacviku péce o domacnost.
e Zlepsit orientaci v arealu.

KdyZ si prectete tyto cile, tak vlastné nevite, o ¢em je presné
reC. Pouze tusite. Dejte si pozor na slova zvysit, posilit, zlepsit,
prohloubit, rozvinout, pokracovat, zapojit. Pouziti téchto slov obvykle
vede k tomu, Ze je cil mlhavy a neurcity.

Cil musi byt jasny, konkrétni, vyjadfeny srozumitelné a éesky, V‘::HB;;E

bez pouziti odborné terminologie. Kazdy (iklient) musi hned
pochopit, o co jde. Napriklad: ©

e Chci zvladnout sam si ustlat postel.

e Chci si umét sam pustit televizi a najit oblibeny program. HODNOCENI,
AKTUALIZACE

e Chci alespon jednou mésicné vidét svého bratra.

e Chci si procvicit pocitani, abych umél spocitat penize pfi J

nakupovani.

e Chci se dvakrat za tyden ucastnit prace v keramické dilné. PLANOVAN(

e Do tfi mésich se chci naudit vafrit tfi nova jidla. Vv PRAXI

e Chci umét sam dojit do dilny, do jidelny a do télocvicny. @

Po precteni téchto cilll presné vite, o co se jednd. Kdokoliv si
takovy cil precte, ziska jasnou predstavu o tom, co klient chce.
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Cil by mél byt méritelny

Pokud to jde, mél by cil byt méritelny. Neméritelny cil vypada
napfiklad takto: Chci umét lépe varit. Podle ¢eho pozname, Ze klient
skute¢né umi lépe varit? Je potreba zvolit néjaké méritko: Chci se
naucit varit tri tepld jidla. To uz je néco, co mUZeme za par mésicl
dobre vyhodnotit a budeme védét, jestli se to povedlo nebo ne.

Dalsi priklad neméritelného cile je: Chci lépe chodit. Méfitelny
cil by znél jinak: Chci zvliddnout dojit do bufetu a zpdtky bez pomoci
choditka.

Ne kazdy cil se da mé¥it. Jak budeme napriklad méfit cil: Chci
lépe vychadzet se svoji spolubydlici? Mohli bychom jako méfitko vzit
napfiklad pocet hadek za tyden. Ale bylo by to asi trochu nasilné.
Pokud je vsak cil praktictéjsi, snazte se néjaké méritko najit.

Cil musi byt redlny

Pro ¢lovéka s mentalnim postizenim zfejmé nebude readlny cil:
Chci se stat prezidentem. Pro Zenu, ktera prisla o obé nohy, neni
redlny cil: Chci se stdat baletkou. Pro ¢lovéka upoutaného na lGzko
nejspisS neni realnym cilem cesta do Indie. Tato neuskutecnitelna
prani patfti spiSe do osobniho profilu. Tam maji své misto.

Musime ale dat pozor, abychom cil neoznacili za nerealny pfilis
rychle. Nékdy dokazou lidé i véci, které na zacatku nikdo necekal. Chci
vystudovat vysokou skolu — jesté pred dvaceti lety by se pro ¢lovéka
s Downovym syndromem zdal tento cil neredlny. A dnes jiZ existuje
fada lidi stimto postizenim, kterym se podafilo vysokou Skolu
dokoncit. A existuji napriklad baletni soubory, ve kterych vystupuji
lidé na voziku.

Z velkého neredlného cile si miieme vzit néco mensiho
aredlného. Napriklad clovék, ktery se chce stat prezidentem, se pfi
nejblizsi volebni kampani muize zapojit jako dobrovolnik, aby trochu
»pricichl“ k politice. Nebo ¢lovék, ktery by se rad podival do Indie, se
muze zucastnit besedy s cestovatelem, ktery jiz v Indii skutecné byl.
To jsou uskutecnitelné, redlné cile.
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Kroky: co, kdy, kdo

Popsat kroky vedouci k naplnéni cile byva pomérné jednoduché.
Napiste, co udéla klient, aby svého cile dosahl, co udélate vy a co
udélaji pripadné dalsi lidé, kteri se na dosahovani cile budou podilet.
Nezapomernite uvést, kdy jednotlivé kroky udélate.

Nékdy seznam krokd vypadd spiSe jako seznam ukold pro
personal. Ovsem nejaktivnéjsi by pri dosahovani svého cile mél byt
klient.

Nepiste do planu nic zbytecného. Docela Casto se totiz stava, ze
pracovnici zdlouhavé popisuji jednotlivé kroky itam, kde to vibec
neni potreba. Napriklad cil: Chci si koupit nové boty. Pro klienta je to
urcité dllezité. Ale otdzka zni, jestli je nutné v individudlnim planu
detailné rozepisovat, jak budeme nakupovat boty. VétSinou to
potfeba neni, protoze kazdy pracovnik zvladne s klientem koupit boty
i bez detailniho rozpisu jednotlivych kroka.

Kdyz je cil takto jednoduchy, napiste do kolonky , Kroky“ pouze
struény komentar nebo tuto kolonku nechte prazdnou.

Prekazky a rizika

Kolonka ,Prekazky a rizika“ se tykda pouze rizik, kterd souvisi
s danym cilem. Ostatni rizika uvedte v popisu potiebné podpory
(oblast Zdravi, bezpedi, rizika).

NesnaZte se vymyslet rizika za kaidou cenu. Rada cilli neni
spojena s zadnym velkym rizikem. V takovém pfipadé nechte tuto

vevys

Termin

Pokud si s klientem stanovime jakykoliv cil, musime se domluvit
také na terminu, dokdy chceme daného cile dosdhnout. Cil bez
terminu totiz nema pfilis velky vyznam. Pokud nemame jasny termin,
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tak prani klienta mdze byt neustdle odsouvdno, az vse skondi do
ztracena. Termin nas motivuje pustit se do akce.

Termin také pomaha sladit predstavy klienta a pracovnika.
Klient chce napfiklad zacit chodit do mistni knihovny. Ale lehce by se
mohlo stdt, Ze klient si predstavuje, Ze zacne do knihovny chodit pristi
tyden, a pracovnik si mysli, Ze az pfisti mésic. Domluva na terminu
pomlzZe tyto predstavy ujednotit.

Misto slozitého hledani cile si polozte
jednoduchou otdzku: Co miiZzeme pro tohoto
clovéka udélat, aby se mu lépe Zilo?

Poznamka pro uzivatele programu Cygnus

Cile a kroky najdete v Cygnusu v ¢dsti nazvané Individudlni pldn.
To je dost matouci, protoZe rada pracovniki md pak predstavu, Ze
individudlIni planovadni se tyka pouze stanovovani cili. Ve skutecnosti
je Plan péce nedilnou soucdsti individudlniho pldanu.

Individudlini pladn v Cygnusu obsahuje nékteré kolonky, které jsou
vcelku zbytecné. MiZete se ovsem rozhodnout neuZitecné kolonky
vynechat (vloZit do nich napfiklad pomicku).
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Plan, jak byt v pohodé

V pfipadé, Ze klient nema vtuto chvili zadny smysluplny cil,
zkuste zpracovat plan, jak byt vpohodé. Tento plan je mezi
zameéstnanci i klienty oblibeny pro svoji jednoduchost a uzitecnost.
FormulaF najdete na konci publikace.

Plan, jak byt v pohodé, se hodi predevsim pro klienty, ktefi jsou
v soucasnosti spokojeni a nic zasadniho je netrapi. Oviem stav
spokojenosti obvykle nevznika jen tak sam od sebe. Jsou urcité véci,
které nam pomadhaji byt v pohodé. Ajsou jiné véci, které by nas
mohly o pocit spokojenosti pfipravit.

Co mi pomaha byt v pohodé a citit se dobre

Nejprve si zmapujte, co vasemu klientovi pomaha citit se dobre.
MuzZe to byt cokoliv, drobnosti i velké véci. Snazte se byt konkrétni.
Kdyz vam napriklad klient rekne prijemné bydleni, zeptejte se ho, co
presné se mu na jeho bydleni libi.

NezUstdvejte na povrchu. SnaZzte se najit aspon pét véci. Kdyz
jich najdete vic, je to samoziejmé jen dobre.

Co zpusobuje, Ze se mohu citit v nepohodé

Zamérte se na to, co vasemu klientovi zptsobuje nebo by mohlo
zpUsobit pocit nepohody. Opét to mohou byt zdanlivé drobnosti
i zasadni véci.
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Co je potreba udélat, abych se i nadale citil
dobre

Na zdvér se spolecné s klientem zamyslete nad tim, na co je
potifeba se v pfistich mésicich zaméfit, aby se klient mohl citit co
mozna nejlépe. Vase napady by mély byt konkrétni a praktické.

Mozna zjistite, Ze se vas klient citi dobre, kdyZz ma pocit, Ze je
uzite€ny. A mozna vas napadne par konkrétnich véci, diky kterym se
bude citit jesté uZite¢néji. Nebo zjistite, Ze je vas klient v nepohodé,
kdyZz ma pocit, Ze ho nékdo do néceho nuti. A mozna si do této Casti
planu zapiSete, Ze se nebudete neustdle snaZit zapojovat klienta do
raznych aktivit a budete vice respektovat jeho zpUsob traveni ¢asu.

Plan, jak byt v pohodé, pomdhda posilit véci,
diky kterym se klient citi dobre,

a minimalizovat to, co mu zptsobuje
nepohodu.

Poznamka pro uZivatele programu Cygnus

Plan, jak byt v pohodé, v Cygnusu nenajdete. MuZete si ho
vytvofit ve Wordu a do Cygnusu ho pfipadné vioZit jako prilohu.
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Vyhodnoceni planu

V pobytovych sluzbach probiha vyhodnoceni a aktualizace
individudlniho planu vétSinou po uplynuti Sesti mésici. Hodnoceni
planu v zadném pripadé neni hodnoceni a posuzovani klienta. Jde
o hodnoceni vzdjemné spoluprdce za dané obdobi.

Vyhodnoceni sluzby

Nejprve vyhodnotime, jak sluzba celkové napliuje potreby,
prani a oCekavani klienta. Ktomu vam poslouZi nasledujici otazky,
které mlzete probrat s klientem:

e Bydlim tak, jak chci bydlet? Jsem spokojeny s bydlenim,
vyhovuje mi spolubydlici, mam dostatek soukromi?

e Jsem spokojeny s tim, jak probihd mlj béiny den? MUzZu se
rozhodnout, jak budu travit svdj ¢as? MU(zu Zit podle svych
predstav a zvyklosti?

e Dostanu se do obce ¢i do mésta meazi lidi?

e MAam mozZnost stykat se s prateli a pribuznymi?

e Mam moznost navazat a udriovat partnersky vztah, 7Zit
s partnerem?

e Citim se dobre po zdravotni strance? Je podpora a péce v této
oblasti dostatecna?

e Délam v nééem pokroky? Dari se mi rozvijet nebo udrzet svoji
samostatnost?

e Co jsem v minulych mésicich zaZzil ptijemného i
neprijemného?

e Naplnuje sluzba moje predstavy, prani a ocekavani?

Vyhodnoceni cile

Pokud mél klient ve svém planu stanoveny néjaky konkrétni cil,
vyhodnotime, zda se jej podafilo dosahnout:
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e Podafilo se naplnit cil klienta?

e Co to klientovi pfineslo? Naplnila se jeho ocekavani?

e Jak se osvédcil postup a kroky, které jsme naplanovali?
o Vyskytly se néjaké prekazky?

V pldnovani zaméreném na clovéka se pro vyhodnoceni cild
vyuziva technika 4+1 otazka:

e Co jsem zkusil?

e Co mito pfineslo?

e Cose minatom libilo?

e Co se mina tom nelibilo?
e Co budu délat dal?

Vyhodnoceni planu se tyka nejenom cild,
ale i celkové spokojenosti klienta
s poskytovanou sluzbou.
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Aktualizace planu

Aktualizace celého individudlniho planu probiha vétSinou po
uplynuti Sesti mésicti. Pokud se ale v mezidobi nahle zhorsi
schopnosti klienta napriklad vlivem udrazu nebo nemoci, je vhodné
plan aktualizovat neprodlené.

Aktualizace planu obvykle probihd na tzv. planovaci schulzce,
které se Ucastni tym pracovnikd a klient. Pokud se klient této schizky
Ucastnit nechce, probere snim kliCovy pracovnik potfebné véci
predem. To je ale dobré udélat iv pripadé, ze se klient schizky
Ucastnit chce, aby oba byli na schlizku dobte pfipraveni.

e Aktualizace osobniho profilu: véci vosobnim profilu se
obvykle pfilis neméni. Je ale dobré prekontrolovat, zda je
osobni profil stale aktualni, a zaznamenat pripadné zmény.

e Aktualizace popisu potirebné podpory: ovéfime si, zda je mira
podpory v kazdé oblasti nastavend dobre. Zménily se néjak
schopnosti klienta? Potfebuje v néjaké oblasti vice pomoci
a péce? Nebo se naopak v néfem osamostatnil a podpora
personalu muze byt mensi? Pfipadné zmény zaznamename.

e Objevil se novy cil, na ktery se v priStich mésicich spole¢né
zamérfime? Pokud ano, zpracujeme novy plan (cil a kroky).
Pokud ne, miZeme zpracovat plan, jak byt v pohodé.

Aktualni materialy vzdy navrchu

Pokud mate plany vytisténé a zaloZené v deskach, navrchu by
meéla byt vidy aktudlni verze planu. Mnoho Sanon( bohuzZel vypada
tak, Ze aktudlni dokumenty jsou promichané se starymi
a neaktudlnimi verzemi planu, ¢imz vznika zbytecny zmatek.
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Individualni pristup
V praxi

Pfi individudIinim planovani neni nejdualezitéjSim vysledkem
papir, ktery nazyvame individualni plan. Hlavni je, zda skutecné
vhnimame kazdého klienta jako individualitu, jako Cclovéka
s jedine¢nymi pranimi a potrebami. Azda socidlni sluzba dokaze
v kazdodennim fungovani témto individualnim potrebam vychazet
vstric.

Abyste si ovérili, nakolik se individudlni pfistup dafi ve vasi
organizaci prosazovat, odpovézte si na ndsledujici otazky:

e Muze klient skute¢né rozhodovat sam o sobé a o tom, jak Zije
a jak travi svij ¢as?

e Co kdyz klientovi nevyhovuje zavedena rutina? Co kdyz chce
napfr. pozdéji vstavat nebo si sam chystat snidani? Je mozné
mu vyjit vstric?

e MuZete si udélat €as na jednotlivé klienty a vénovat se jim
individualné (alespon par hodin za mésic)?

e \Vénujete na pravidelnych schizkach tymu dostatek casu
jednotlivym klientiim, jejich potfebam a problémim?

e Jsou klienti rozdéleni do menSich skupin, domacnosti,
oddéleni (max. 15 lidi)?

e Jsou pracovnici rozdéleni do mensich tymu (max. 12 lidi)?

e Mate mozZnost vasi sluZzbu rozvijet a prizpisobovat tak, aby
stdle lépe odpovidala skuteénym potiebam klientd? Nebo na
vasem pracovisti pretrvavaji zavedené poradky a stereotypy,
které jiz radé klient( davno nevyhovuiji?

Individualni pFistup ke klientovi nesmi ziistat
jen na papire. NejdiileZitéjsi je, jak se projevuje
v kazdodenni praxi.
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3 zpusoby, jak zlepsit
individualni plany

Neexistuje jeden spravny zplsob individudiniho planovani.
Osvédcenych postupUl je cela rada. Drite se toho, co se vam ve vasi
organizaci osvédcCilo aco se vam zda uiZitecné. At uZz planujete
jakymkoliv zpUsobem, véfim, Ze ndsledujici tipy vdm pomohou
individualni planovani jesté o néco vylepsit.

1. Za¢néte s PROC

Ve spousté organizaci zaméstnanci vlibec netusi, k ¢emu je
individualni planovani dobré. Berou ho jako zbytecnou
administrativni povinnost. Vysledkem jsou formalni a neuZite¢né
plany. Ztrata casu.

ZaCnéte stim, Ze si vyjasnite, pro¢ se vlastné individudlnimu
pldnovani vénujete (aten hlavni divod by nemély byt standardy
kvality ani inspekce). Teprve kdyz lidé znaji odpovéd na otazku
PROC, zaéne jim individualni planovani davat smysl. Ajsou pak
schopni vytvaret kvalitni a uzite¢né plany.

2. Zamérte se na clovéka

Myslete na to, Ze planovani se netyka papira, ale lidi. Neni az
tak dllezité, jestli mate v planu sprdvné vyplnéné vsechny kolonky.

Jde o to, abychom diky planovani |épe poznali ¢lovéka, se
kterym pracujeme. Aby sluiba probihala tak, jak tento clovék
potfebuje. Aby nemusel svlj Zivot prevratit vzhiru nohama
a pfizplsobit se zavedenému reZzimu, nybrz aby se sluzba dokazala
v maximalni mife prizplsobovat potfebam jednotlivych lidi.
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3. Zjednodusujte

Ve vétsiné organizaci je individudini planovani zbytecné slozité.
Pouzivaji se komplikované a neprehledné formuldre nebo pocitacové
programy. Vytvaret sloZité plany vyZaduje spoustu c¢asu a energie.
A vysledek vétSinou za moc nestoji.

Vynechte vevasSich planech vse nepodstatné. Pouzivejte
jednoduché formulare. Zapisujte do planu jen dulezZité informace.

Kdyz je individudIni planovani jednoduché, tak se mu lidé vénuiji
daleko radéji. A vysledek byva o mnoho lepsi.

Vyjasnéte si, k Cemu je planovani dobré,
zamérte se na clovéka
a planujte co nejjednoduseji.
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O autorovi

Mgr. Jifi Sobek pUlsobiv oblasti socidlnich sluZeb jiz vice nez
25 let. Nejprve pracoval s klienty v primé péci a posléze ve vedoucich
funkcich, naposledy jako reditel ob¢anského sdruzeni Portus Praha.
Jako odborny poradce se uUcastnil fady projektli zamérenych na
kvalitu, rozvoj a transformaci socialnich sluzeb. Je autorem i
spoluautorem mnoha odbornych ¢lank( a nékolika publikaci na téma
kvality v socidlnich sluzbach, prav a povinnosti uzivatell, prace
s rizikem apod.

Prvni publikaci vénovanou individualnimu planovani napsal
vroce 2012. Priru¢ka Jak dobre individudlné pldnovat se stala
metodickym voditkem v mnoha zafizenich. Radu let vede
akreditované kurzy zamérené na individudlni planovani i dalsi témata,
kterymi proslo jiz nékolik tisic uc¢astnikd.

Mate néjaké otazky? Chcete se podélit o své zkuSenosti?

Poslete mi e-mail: sobek@adpontes.cz

Za vase zpravy predem dékuji!

Chcete se o individualnim planovani dozvédét vice?

Pfihlaste se do online kurzu nebo pfijdte na Zivy kurz v Praze, Brng,
Ostravé a dalSich méstech. Nebo si objednejte kurz na kli¢ prfimo do
vaseho zafizeni.

Vice informaci naleznete zde: https://adpontes.cz
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Osobni prOﬁ I Jméno:

Co na mné maji lidé radi, mé silné stranky:

Fotografie klienta

Co mam rad/a, co mé bavi, Co nemam rad/a, co mi vadi:
co je pro mé duleZité:

Moje touhy, pFany a sny:




Moje Zivotni cesta:

Dalsi duleZité informace:

Zpracovano dne:



Popis potrebné podpory
Jméno klienta:

Popiste, co klient zvlada sam a jakou pomoc a podporu potfebuje:

Dennf hygiena, péce o Usta, tesani a myti vlas(, stfihani nehtd, sprchovani, koupani, toaleta...

OSOBNI
HYGIENA

Oblékani, svlékani, obouvani, zouvani, Uprava vzhledu, nakupy obleceni...

PECE O VLASTNI
OSOBU

Pohyb uvnitf i venku, vstavani, sezeni, stani, zména polohy na IGZku, manipulace s predméty...

SAMOSTATNY
POHYB

Vafeni a pfiprava stravy a napojd, pfijem stravy, piti, ndkupy potravin...

STRAVOVANI

1O}

PECE
O DOMACNOST

Bé&zny uklid, stlani, myti nadobi, prani, Zehleni, obsluha spotfebicd a topeni, zalévani kvétin...

@ 0




Navazovani a udrzovéni vztahd, komunikace, vyuzivani vefejnych sluzeb v obci...

KONTAKT
S LIDMI

®»
28

Vzdélavani, pracovni uplatnéni, oblibené innosti, konitky a volnocasové aktivity...

SEBEREALIZACE

n

Zajisténi bezpedi, zvladani rizikovych situaci, navstéva lékafe, péce o zdravi, uZivani lék...

ZDRAVI
A BEZPECI

&

UPLATNOVANI
PRAV

=)

Hospodafeni s penézi, kontakt s Gfady, ochrana zakladnich prav, moZnost uplatnit svoji vili...

-]

Datum:

Zpracoval:



Cile a kroky

Jméno klienta:

Co je ted' dlleZité. Na co se nyni spolecné zamé¥ime (cil):

Jaké kroky udélame (co kdo udéla a kdy):

PrekaZky a rizika:

Datum zpracovani: Termin:

Vyhodnoceni:

Datum vyhodnoceni:




Plan, jak byt v pohodé

Jméno klienta:

Co mi pomaha byt v pohodé a citit se dobre:

Co zpuUsobuje, Ze se mohu citit Spatné a v nepohodé:

Co je potireba udélat, abych se citil/a dobre:

Datum zpracovani:



