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Uvod

M(j klient nekomunikuje. Jak mam pro ného vytvofit
individualni plan? M4 to vibec cenu? Jaky cil mUze takovy klient mit?
Jak mu mam néco naplanovat, kdyz mi nerekne, co chce? Mezi
pracovniky v socidlnich sluzbach tyto otazky zaznivaji velmi casto.
V této publikaci se jim budeme podrobné vénovat. Ukazeme si, jak
k individualnimu planovani pristupovat, aby meélo realny uzitek i pro
klienta, ktery verbalné nekomunikuje. Dozvite se zde nejrlznéjsi
metody a techniky, které vam individualni planovani usnadni.

Publikace navazuje na e-book Individudlni planovani jednoduse
a srozumitelné.’ Nékteré ¢&asti se shoduji, protoze hlavni zdsady
a postupy individualniho planovani plati pro vsechny typy klientd.
Naleznete zde ale mnoho nového. Vtéto publikaci je podrobné
popsano, jak pri individualnim planovani postupovat v pripadé
klientu, ktefi verbalné nekomunikuiji.

Tato publikace je urcend predevsim pro pobytové sluzby, jako
jsou domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, chranéna bydleni apod. Vérim ale, Ze inspiraci zde
naleznou i zaméstnanci jinych socialnich sluzeb.

Doufam, Ze zde najdete vSechny potrebné informace. Pokud
nahodou néjakd otdzka zlstane nezodpovézena, nevdhejte mi
napsat. Kontaktovat mé muzete zde: sobek@adpontes.cz.

Pteji prijemné cteni!

Jiti Sobek

! Publikaci IndividuaIni pldnovéni jednoduse a srozumitelné naleznete zde:
https://adpontes.cz/e-book-ip



mailto:sobek@adpontes.cz
https://adpontes.cz/e-book-ip/

Lidé s problémy
v komunikaci

Vtéto publikaci hovofime o lidech, ktefi maji problémy
v komunikaci. VétSinou jsou to lidé, ktefi verbalné nekomunikuji
témér viibec. Nejcastéji se jedna o osoby stéziSim mentalnim
postizenim nebo o seniory s demenci.

Nebylo by ale spravné pouzivat frazi ,klient, ktery
nekomunikuje”. Jedna ze zasad mezilidské komunikace pravi, Ze nelze
nekomunikovat. To, Ze nékdo nemluvi, jesté zdaleka neznamena, ze
se svym okolim nekomunikuje Zzadnym jinym zpUsobem. | neverbdlni
komunikace ma pro vzajemné dorozuméni obrovsky vyznam.

Témér u kazdého clovéka mUzZzeme v urcitych situacich
vysledovat projevy libosti ¢i nelibosti, souhlasu ¢i nesouhlasu.
Samoziejmé existuji vyjimky, napfiklad lidé v kdmatu. Jinak bychom
ale u kazdého c¢lovéka méli predpokladat, ze néjakym zplisobem se
svym okolim komunikuje. Jeho zplsob komunikace muze byt
neobvykly a zprvu nesrozumitelny. A je velkd vyzva, abychom se
zpUsobu komunikace kazdého klienta snazili porozumét.

Nékdy muzZeme narazit na klienta, ktery sice mluvi a pouziva
mnozstvi slov, ale jeho fe¢ neobsahuje konzistentni sdéleni. Klient
napfiklad kazdou chvili fika néco uplné jiného a jeho vyroky si
protifeci. Jiny klient zase se vSim souhlasi, na jakoukoliv otazku
odpovida kladné, na vse prikyvuje apod. Také v téchto pripadech stoji
pred personalem vyzva porozumét skutecnym pranim a potiebam
téchto lidi a vychazet z téchto potreb pfi planovani socialni sluzby.

Kazdy clovék se svym okolim néjakym
zplisobem komunikuje. Nékdy je ale tézké
jeho zplisobu komunikace porozumét.

PROBLEMY
V KOMUNIKACI
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Clovék v centru pozornosti

Lidé, ktefi maji problémy vkomunikaci, patfi mezi
nejzranitelnéjsi klienty. Nemohou srozumitelné vyjadfit své pocity,
prani a potreby. Nemohou se jasné ohradit proti tomu, co se jim
nelibi. Nemohou si stéZovat. Ve zvysené mire jim hrozi riziko
zanedbavani nebo zneuZivani. Proto je velmi dulezité, aby pracovnici

vénovali témto klientim zvySenou pozornost.

Drive to ¢asto byvalo tak, ze lidé, ktefi verbalné nekomunikovali,
byvali vnimani ne tolik jako jednotlivci, ale spiSe jako ¢lenové urcité
skupiny. Pracovnici napriklad fikali: ,,Zde mame celé patro demenci.”
Nezabyvali se pfiliS potfebami a prozivanim jednotlivcli. Vychazeli
z predpokladu, Ze kazdy Clovék s demenci nebo kazdy clovék s tézsim
mentalnim postizenim mda podobné potieby. Ze staéi, kdy? bude
najedeny, umyty, vteple a v relativhim bezpeci. Vic neni potreba.
Clovék jako jedinec se svymi individudInimi pranimi a potfebami se
pak mezi desitkami ¢i stovkami dalSich klientd muze Uplné ztratit.
Zvlasté ve velkych zafizenich hrozi riziko anonymizace klienta.

Individudlni planovani napomahd tomuto riziku predchazet.
Pomaha, abychom kazdého klienta dokazali wvnimat jako
individualitu. Jako jedine¢ného clovéka. Abychom ho dokazali
pochopit do vétsi hloubky. Abychom dokazali objevit a pojmenovat
jeho skuteéné potreby a prani. A abychom témto potfebam dokazali
kazdodenné vychazet vstric.

V priibéhu individudlniho planovdni chceme
pochopit skutecné potreby a prdni clovéka,
ktery verbalné nekomunikuje.

Planovani musi probihat v tymu

Jedna véc musi byt od pocdtku jasnd. Pokud se zabyvame
individualnim planovanim s lidmi, ktefi verbalné nekomunikuji, je to
vzdy ukol pro cely tym pracovnik(l. Zapojeni tymu je nezbytné nutné.
Jednotlivec, napriklad klicovy pracovnik, nema v tomto pripadé Sanci
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vytvorit kvalitni a uZite¢ny individualni plan. VZdy je potreba, aby se
do tohoto procesu zapojilo vice lidi, ktefi daného klienta dobfe znaji.
Tito lidé se musi v jednu chvili sejit na jednom misté a spolecné se
zabyvat klientem, pro kterého vytvareji individualni plan. Toto setkani
budeme nazyvat planovaci schiizka.

Hlavnim cilem planovaci schizky neni vytvofit papir s nadpisem
Individudlni plan. Plan na papife je vlastné vedlejsi produkt takového
setkani. Nejdllezitéjsi je, Ze se tym pracovnik(l snazi klientovi
porozumét, zmapovat jeho prani a potifeby a Ze spolecné hleda
cestu, jak s timto ¢lovék pracovat tim nejlepsSim moznym zpUsobem.

Proc je ucast tymu nutna

Kazdy pracovnik je jiny a kaidy vnimda klienta odliSnym
zplsobem. Na kazdého pracovnika klient reaguje trochu jinak. Teprve
ve chvili, kdy se tyto rtizné pohledy a zkusenosti riznych pracovniki
setkaji, mlze vzniknout opravdu plasticky obrazek o klientovi.
MuzZeme ziskat jasnéjsi prehled o jeho situaci, o jeho potrebdch
a o tom, jakou konkrétni pomoc a podporu klient potfebuje. Pouze
tym muzZe vytvofit individudIni plan, ktery bude pro klienta opravdu
uziteény.

Je vhodné, aby v planovacim tymu byly zastoupeny rizné
profese. Ne pouze pracovnici v socidlnich sluzbach, ale napfiklad
i zdravotni sestra, socialni pracovnice, aktivizacni pracovnice,
rehabilita¢ni pracovnice apod. Diky odliSnému profesnimu zaméreni
vnimaji razni pracovnici klienta a jeho situaci odlisné. Je dllezité, aby
si pfi individudlnim planovani mohli navzajem vymeénit své postrehy,
pozorovani a zkuSenosti tykajici se daného klienta.

KaZzdodenni prace s klientem je tymova prace. S klientem pracuji
razni pracovnici, ktefi se vétSinou sttidaji ve sluzbach. A je velmi
prospésné pro klienta i pro tym, kdyzZ se tito pracovnici jednou za ¢as
sejdou a spole¢né se domluvi, jak budou s danym klientem pracovat.
Vysledkem je, Ze vSichni pak vykondvaji jednotlivé kazidodenni
¢innosti stejné, tedy tak, jak je klient zvykly a jak mu to nejlépe
vyhovuje. Tym pak mZe skutecné tahnout za jeden provaz.
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Planovani v tymu je snadnéjsi a efektivnéjsi

MozZnd hlavni dlvod pro zapojenitymu je ten, Ze planovani
vtymu je mnohem snadnéjsi a vysledek je vyrazné lepsi, nez kdyz
plany vytvari jednotlivec. Pracovnici, ktefi se pldnovaci schlzky
ucastni poprvé, casto maji jen mala ocekavani. Moc si od takového
setkani neslibuji. A pravidelné se stdva, Ze po skonceni schlzky stejni
pracovnici s udivem konstatuji, Ze se o klientovi dozvédéli nové
a zajimavé informace a Ze se jim podafilo vytvofit individualni plan,
ktery vypadda smysluplné a uzite¢né. A Ze to nakonec nebylo ani moc
tézké.

Bez zapojeni tymu nelze pro clovéka,
ktery verbalné nekomunikuje,
sestavit kvalitni individudlni plan.

Cile nejsou to hlavni

V mnoha organizacich se v souvislosti sindividualnim
planovanim viZila predstava, Ze podstatou individualniho planovani je
stanovovani cilG a jejich nasledné pInéni. Ze je potieba, aby kazdy
klient mél néjaky cil a ten potom plnil. Ne, neni to potieba. Je to
velmi rozsifeny omyl a nedorozumeéni.

V zdkoné o socidlnich sluzbach a ve standardech kvality
nenajdeme Zadnou povinnost neustdle s klienty stanovovat a plnit
cile. Vparagrafu 88 se vSak mlZeme docist, Ze poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou povinni planovat priibéh poskytovani socialni
sluzby.

Individualni plan je popis vseho, co pro klienta délame. Od rana
do vecera, sedm dni v tydnu, kdyz bychom mluvili o pobytové sluzbé.
Tato c¢ast planu se vétsSinou nazyva popis potfebné podpory nebo
néjak podobné. Pokud pouZivate pro planovani program Cygnus,
najdete popis podpory v tzv. Planu péce.
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Planovani neni zadna véda

Smyslem planovani v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach
tedy neni plnéni cili. Smyslem pldnovani je nastavit pro kazdého
klienta socialni sluzbu tak, aby vychazela z jeho potreb a schopnosti
a odpovidala tomu, co dany clovék opravdu chce. Z toho vyplyva, Ze
pti planovani musime udélat dva duleZité kroky:

1. Zjistit ocekavani, prani, potreby, cile
a pozadavky klienta

2. Naplanovat sluzbu
s ohledem na prani, potreby, cile
a pozadavky klienta

Tento postup vypada jednoduse, Ze ano? A skutecné to takto
jednoduché je. Nehledejte v individualnim planovani zadnou védu!

Cile v planech klient(, ktefi verbalné nekomunikuji, rozhodné
nebudou to hlavni. Pfilisny ddraz na cile mdze vést planovani do
slepé ulicky. Pracovnici citi, Ze najit smysluplny cil je téméf nemoiné,
a tak napisi do kolonky cil témér cokoliv, hlavné aby tam néco bylo.
Planovani se pak netyka toho, co je pro klienta skuteéné dullezité, ale
vénuje se zbyteCnostem, které pro klienta nemaji Zadny redlny
prinos.

Vétsina klientd s problémy v komunikaci nema zretelny a jasny
cil. Ale kazdy ¢lovék ma své potreby a prani. | kdyz je tfreba nedovede
srozumitelné vyjadfit. Lidé s problémy v komunikaci mivaji celou radu
nenaplnénych potieb. Individualni plany téchto klientl tedy budou
vétSinou zamérené spiSe na kvalitni naplnovani potreb klienta nez
na plnéni rlznych cild.

Existuji ale samoziejmé i lidé s problémy v komunikaci, pro
které cile vyznam maji. Naptiklad mlady clovék s mentalnim
postizenim, ktery se toho chce mnoho naucit, osamostatnit se apod.
U takového klienta jsou cile v individualnim planu dllezité.

PROBLEMY
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Opacnym prikladem mohou byt seniofi, ktefi se blizi k zavéru
svého Zivota. Zde mUze byt Ipéni na cilech vyloZené skodlivé. Setkal
jsem se s pracovnici, ktera pracovala se seniorkou v terminalnim
stadiu. S c¢lovékem na samém konci Zivota. A hadejte, jakou vytku
slySela od své vedouci? Jak to, Ze u této klientky nemate stanoveny
zadny cil! Zda se vam to absurdni? Budeme v socialnich sluzbach nutit
klienty, aby plInili jakési cile az do posledniho dechu? Doufam, Ze ne.

Prilisny diraz na cile miiZe vést individudlni
planovdni do slepé ulicky. DileZité je
zameérit se na potreby klienta.

K ¢emu je planovani dobré

Mezi pracovniky v socidlnich sluzbach casto zazniva otdzka, zda
ma vlbec smysl vytvaret individudlni plan pro clovéka, ktery
nekomunikuje. K éemu je to dobré? Aby pracovnici mohli vytvaret
kvalitni individualni plany, musi v této ¢innosti vidét pfinos a smysl.
Jinak se z planovani stane jen formalita a zbytecna ztrata ¢asu. V ¢em
tedy tento prinos spociva?

V kazdém dobrém individualnim planu najdeme odpovéd na tfi
zasadni otdzky:

e Kdo je clovék, kterého mame pred sebou?
e Co tento ¢lovék chce a potiebuje?

e Jakas ¢im mu miZzeme pomoci?

PFi planovani nejprve chceme co nejlépe poznat Clovéka, se
kterym pracujeme. Chceme si udélat jasno vtom, co ma rad a co ma
nerad. Chceme tomuto ¢lovéku Iépe porozumét. Chceme védét, co
potfebuje ke spokojenému Zivotu. Co je pro néj dlleZité. Najit
odpovéd na tyto otazky nemusi byt snadné. Clovéka, ktery verbdlné
nekomunikuje, se nemUlZeme jednoduse zeptat. Proto je dlleZita
ucast celého tymu. Pro klienta je velkym pfinosem, kdyzZ se jednou za
par mésich sejde tym pracovnik(i a soustfedéné se zabyva jeho
situaci.

PROBLEMY
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Individualni pldnovani ndm pomaha dobfe si zmapovat potieby
klienta a uvédomit si, které dllezité potieby jsou nenaplnéné.
Nasledné pak hledame cestu, jak tyto potreby v kazdodennim Zivote
co nejlépe naplfiovat. To nemusi byt viibec jednoduché. Ovsem kazda
snaha o lepsi naplnéni klientovych potfeb se pozitivné projevi
v pocitu spokojenosti a kvalité jeho Zivota.

Planovani se vénuje kazdodennimu Zivotu klienta

Dobry individualni plan pomérné detailné popisuje, jak probiha
kazdodenni pomoc, péce a podpora ze strany persondlu. V planu
najdeme popis toho, na co je klient zvykly a co mu nejlépe vyhovuje.
Jak probiha hygiena? Jakym zpisobem probihd pomoc s oblékanim?
Na jakou pomoc je klient zvykly pfi jidle?

Klient, ktery verbdlné nekomunikuje, nemize jednotlivym
pracovnikim pfipomenout, co mu vyhovuje a co ne. Individualni plan
tedy zajistuje, Ze rdzni pracovnici budou obvyklé denni ukony
provadét stejnym zpusobem. Tedy tak, jak je klient zvykly. Klient je
pak mnohem spokojenéjsi, nez kdyby kazdy pracovnik délal véci jinak
a po svém.

Individualni planovani je pfileZitosti, kdy se pracovnici mohou
zamyslet nad tim, jak by se dala sluzba pro daného klienta vylepsit.
Co dalsSiho by bylo mozné pro tohoto klienta udélat? Je to pfrileZitost,
kdy se mohou vynofit nové napady. A Casto se to také skutec¢né stava.
A to je pro klienta velky pfinos.

Individualni planovani pomadhad
lépe pochopit klienta a délat to,
co klient skutecné potrebuje.

PROBLEMY
V KOMUNIKACI

10



Prubéh individualniho
planovani

Individudlni planovani je proces, ktery probiha v case. Tento
proces zahrnuje ctyri dulezité kroky:

PRUBEH
PLANOVANI

1. Mapovani: prvni etapa individualniho planovani. V tuto chvili
vlastné jesté nic neplanujeme. Snazime se co nejlépe poznat
a pochopit osobnost klienta a jeho situaci. Vysledkem této faze je
osobni profil.

2. Planovani sluzby: popisujeme, jak bude sluzba pro daného klienta
probihat. Jak bude vypadat pomoc, podpora a péce ze strany
personalu. Vysledkem je popis potrebné podpory (v programu
Cygnus je to Plan péce). Pokud ma klient néjaky cil, naplanujeme
kroky, jak cile dosahnout.

3. Realizace: toto je nejdllezitéjsi ¢ast. Redlny kaZzdodenni Zivot
klienta. Dari se skutecné pristupovat ke klientovi individudlné?
Jsme schopni vychazet vstfic jeho potfebdm a pranim?
Poskytujeme klientovi sluzbu ,,na miru“ nebo prevlada zavedend
rutina?

4. Vyhodnoceni: po urcitém case (v pobytovych sluzbach nejcasté;i
po pll roce) hodnotime, jak sluzba probiha, co se dafi a co ne.
Zaroven v planu upravime, co je potfeba, aby byl aktualni i pro
pristi obdobi.

11



Postup individudln

tho planovani

r

1. MAPOVANI
Zjistujeme prani
a potieby klienta.

o

4, VYHODNOCENI
Hodnotime, zda sluzba
naplfiuje pfani
a potieby klienta.

2. PLANOVANI

SLUZBY
Planujeme, jak bude
sluzba probihat.

A"

3. REALIZACE
Poskytujeme sluibu
»na miru” dle potfeb

a prani klienta.

J

PRUBEH
PLANOVANI
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Hlavni ¢asti
individualniho planu

IndividudIni plany mivaji rdznou strukturu. Kvalitni plany maji
obvykle tFi hlavni casti.

Osobni profil

Nez zaCneme cokoliv planovat, musime nejprve poznat
a pochopit osobnost klienta. Musime zjistit, co ma rad a co mu vadi.
Ujasnit si, jaké jsou jeho potfeby a prani. Musime védét, co tento
Clovék potrebuje, aby se citil dobre. Zjisténé informace zaznamename
do osobniho profilu.

Popis potrebné podpory

V této c¢asti individualniho planu zcela konkrétné popisujeme,
jakou pomoc, podporu apéci klient potfebuje v jednotlivych
oblastech svého kazdodenniho Zivota. Najdeme zde popis prakticky
vSeho, co pracovnici pro klienta délaji. (V programu Cygnus se popis
potifebné podpory nazyva Plan péce.)

Cile

Jak bylo receno vyse, u vétsSiny lidi s problémy v komunikaci
zamérit se na potreby klienta a polozit si jednoduchou otazku: Co
muZeme pro klienta udélat, aby se mu Zilo co nejlépe? Odpovéd na
tuto otdzku je dobrou ndhradou za formadlni a neuzite¢né cile.
MuzZeme téz pro klienta zpracovat tzv. plan, jak byt v pohodé.

Vdalsim textu se jednotlivymi ¢astmi individualniho planu
budeme zabyvat podrobné.

13



Struktura individualniho planu

Osobni profil

Co je pro klienta dulezité.

4

Popis potrebné
podpory

Jakou pomoc a péci
potfebuje.

? %

Cil + kroky

Co dalsiho mizeme pro
klienta udélat.

Plan, jak byt
v pohodé
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Osobni profil

Aby mohl byt plan skute¢né individualni, musime nejprve
hloubéji poznat osobnost klienta. U Cclovéka, ktery verbalné
nekomunikuje, to mlzZe byt slozitéjsi ukol. Ale kdyZz pracovnici
spole¢né vtymu daji dohromady vSechny informace, pozorovani
a postrehy, které o klientovi maji, tak zpravidla dokazou vytvorit
velmi kvalitni a plasticky osobni profil.?

Osobni profil je vyborny odrazovy mustek pro dalsi planovani.
KdyZz zaCiname planovani osobnim profilem, dostava se klient a jeho
potieby pfimo do centra nasi pozornosti. A pravé o to pfi planovani
jde. Osobni profil zahrnuje nékolik dilezitych oblasti, s kterymi se
podrobnéji sezndmime. Formuldr pro osobni profil naleznete na konci
této publikace.

Co ma vas klient rad

Snazte se pojmenovat co nejvic véci, které ma vas klient rad.
Mohou to byt drobnosti i zasadnéjsi véci. Vychazejte ze svych
pozorovani. Ceho jste si u klienta v béiném kaidodennim kontaktu
vSimli? PoloZte si v tymu nasledujici otazky:

e Jak nejradéji travi svlij cas? Jakym aktivitdam se rad vénuje?
Nebo ma radéji klid?

e Kde nejradéji travi cas? Ve svém pokoji, na chodbé, ve
spolecenské mistnosti, venku?

e Které lidi ma rad? Cleny personalu, ostatni klienty, pratele,
rodinné pfrislusniky?

e Jeradéji ve spolecnosti druhych lidi, nebo ma radéji samotu?
e Co ma klient rad k jidlu? Co ma rad k piti?

e Kdy vypada vas klient spokojené? Kdy dava najevo radost?

> Osobni profil je jeden z nastrojd planovani zaméreného na ¢lovéka. Vice informaci
naleznete zde: http://helensandersonassociates.co.uk/person-centred-practice/one-page-

profiles/
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e M3 néjaké oblibené kazidodenni ritualy? Poslouchd hudbu?
Diva se rad na filmy? Na televizi? Ma rad zvirata, kvétiny?

Podobnych otazek vas mUZe napadnout spousta. Pfi vytvareni
osobniho profilu budte konkrétni. Nespokojte se s konstatovanim:
Pan Karel mad rad dobré jidlo. Radéji napiste: Pan Karel mad rad dobré
jidlo, nejvice mu chutnd sekand a pdrky. To je o mnoho konkrétnéjsi
a vice se toho o klientovi dozvime.

Zkuste pro zacatek najit aspon pét véci, které ma vas klient rad.
Vérim, ze ¢asem jich dokazete najit daleko vic. Tyto véci pak mlzete
vyuzit v dalsim planovani. MizZete premyslet nad tim, jak to udélat,
aby klient ¢astéji zazival véci, které ma rad a které mu délaji dobre.

Co nema vas klient rad, co mu vadi

Popiste, co vSechno vas klient nema rad. Vzpomente si, co je
vasemu klientovi nepfijemné. Co jste vypozorovali? Ceho jste si
vSimli? Hledejte s tymem odpovéd na tyto otazky:

e Covasemu klientovi vadi?

e Které situace jsou mu nepfijemné?

e Kdy dava najevo nelibost a nespokojenost?

e 7 c¢eho (nebo koho) ma strach?

e Jaké aktivity mu nevyhovuji?

e Vjakém prostredi se neciti dobre?

e Jaké jidlo a napoje mu nechutnaji?

e Co ho mUzZe rozzlobit nebo rozdilit?

e Kdy byva smutny?

Opét budte co nejkonkrétnéjSi a snaite se objevit alespon pét

véci, které vas klient nema rad. Na své postiehy muZete navazat

v dalS$im planovani. M(Zete se snazit vymyslet, jak omezit situace, kdy
se klient neciti dobre.
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Co mate na klientovi radi, jeho silné stranky

K individudInimu planovani mizeme pristoupit dvéma zpUlsoby.
Prvni zplsob je zaméfit se hned od pocatku na problémy, nedostatky
a omezeni daného klienta. V pribéhu planovani pak hledame jejich
reseni. K tomuto pristupu nas svadi skutecnost, ze lidé, kteri verbalné
nekomunikuji, mivaji ¢asto fadu dalSich problém a hendikep.

Je ale dllezité, abychom se nenechali problémy klienta zcela
pohltit. Proto pfi sestavovani osobniho profilu patrame nejprve po
silnych strankach klienta. | kdyz jich na prvni pohled nemusi byt
mnoho. O silné stranky se pak mulzeme opfit pfi dalsi praci
s klientem. Pfi sestavovani osobniho profilu si proto klademe otazky:

e Co mame na tomto ¢lovéku radi?

e Jaké ma tento ¢lovék schopnosti?

e Cov jeho Zivoté funguje?

e (o tento ¢lovék dokazal v minulosti?

e Je néco, co na tomto ¢lovéku obdivujeme?

Pojmenovani silnych stranek je opét ukol pro cely tym. Mezi
silné stranky patfi zasadni véci i drobnosti. Mohou to byt i Cisté
subjektivni véci. Nékterého klienta jednoduse mate radi. Snazte se
pojmenovat pro¢. U nékterych klientd je obdivuhodné, jak snaseji
svoji nelehkou situaci. U jinych je sympatické, Ze se chovaji pratelsky.
Jini se snazi maximalné vyuzivat zbytky svych schopnosti. Patrejte
zkratka po ¢emkoliv pozitivnim, ¢eho jste si u daného clovéka vsimli.
| kdyZ to nékdy nemusi byt snadné, zkuste objevit alespon tfi véci.

Prakticka rada: KdyzZ se podivate na formular pro osobni profil,
tak uvidite, Ze silné stranky jsou hned nahore. Pfi sestavovani
osobniho profilu ale radéji zacnéte tim, co vas klient ma nebo nema
rdd a teprve pak prejdéte k silnym strankam. U nékterych klient
totiz mUzZe byt docela tézké objevit a pojmenovat jejich silné stranky.
Proto neni dobré timto ukolem zacinat.

Zivotni cesta

Clovéka dokaieme lépe pochopit, kdyZ vime, co v Zivoté proZil.
Proto je soucasti osobniho profilu i Zivotni cesta. Jak vas klient prozil
svllj predchozi Zivot? Co bylo v jeho Zivoté podstatné? Mél rodinu?
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Co dokazal ve své profesi? Jaci lidé, mista ¢i zazitky hrali v jeho Zivoté
dalezitou roli?

Clovék, ktery verbalné nekomunikuje, byvd né&kdy pouhym
stinem svého minulého ja. Jeho osobnost je skryta kdesi uvnitf.
Navenek se pfilisS neprojevuje. Napriklad pani Novotna lezi na posteli,
a se svym okolim témér nekomunikuje. Pokud persondl nic nevi
o zivotnim pfibéhu této Zeny, bude ji vnimat pouze jako jednu
z mnoha seniorek trpicich demenci. MizZe byt tézké utvofit si k této
pani osobnéjsi vztah. Kdyz ale personal vi, Ze tato pani byla dfive
ucitelkou, na kterou jeji Zaci dodnes radi vzpominaji, pomaha to, aby
s ni vSichni zachazeli s vétSim respektem a Uctou.

Informace obsaZzené v Zivotni cesté mlazeme vyuzit pfi dalSim
planovani. Pokud napfriklad vidime, Ze pani Tichda Zila cely Zivot na
vesnici a starala se o zvifata, mlze nds to vést k myslence, Ze by
kontakt se zvifetem mozina uvitala i nyni, kdyZz Zije vdomové pro
seniory. Nebo zjistime, Ze pan Havelka byl cely Zivot kapitanem
fiénich remorkér. Mozna by nebyl Spatny napad zkusit jeho pokoj
vyzdobit obrazkem lodi.

Fotografie

Soucasti osobniho profilu je i fotografie klienta. S fotografii je
osobni profil jesté osobnéjsi. Je dulezité vybrat péknou fotografii, na
které klient vypada duastojné. Fotografie je uZiteCna napriklad pro
nové zameéstnance, kteri jesté klienty tolik neznaji. Snaze si pak spoji
individualni plan s konkrétnim ¢lovékem.

Chce to cas

Vytvorit kvalitni osobni profil neni prace na patnact minut.
Mozind utece nékolik tydnl nebo i mésicl, nezZ klienta dobfe poznate.
Nemd cenu spéchat. Hlavnim cilem neni vytvofit hezky vypadajici
papir. Dulezité je hlubSi poznani a pochopeni klienta. A tyto véci
vyzaduji sv(j Cas.
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Cim zadit

Kdyz osobni profil vytvarite, zacnéte mapovanim toho, co vas
klient ma anema rad. Dejte vtymu hlavy dohromady a mluvte
o svych postrezich a pozorovanich. To je obvykle nejlepsi zacatek.
Teprve potom pokracujte pojmenovanim silnych stranek a Zivotni
cestou.

Jak formulovat osobni profil

Je vhodné, aby osobni profil i cely individualni plan byl
formulovan v 1. nebo ve 3. osobé. U lidi, ktefi verbalné
nekomunikuji, se mnoha pracovnikim zdd ptirozené pouzit 3. osobu:
Pan Novdk rdd poslouchd dechovku. Pani RiZickovd se vZdy tési na
navstévu dcery.

V planovani zaméreném na cloveéka se ale velmi dobre
osveédcuje i pouZiti 1. osoby: Rdd posloucham dechovku. Mdm radost
znavstévy dcery. Na prvni pohled je pro nékteré pracovniky
formulace osobniho profilu v1. osobé nepfirozend. Klient prece
nemluvi. Zkusenosti ale ukazuji, Ze poutziti 1. osoby vede pracovniky
k vétSi empatii. KdyZz maji plan formulovat v 1. osobé, musi se vice
vcitit do klienta a do jeho prozivani. A to je duleZity pfinos.

Rozhodnuti, jak plan formulovat, je na vas. Rozhodné se ale
snazte vyhybat strohym a neosobnim formulacim s pouZitim
infinitivu: Poslouchat hudbu. Zapojit se do ¢innosti v dilné. Castéji
navstévovat dceru. Pravidelné zalévat kvétiny. Plany psané timto
zplsobem obvykle nebyvaiji pfilis kvalitni.

PFfi vytvareni osobniho profilu i celého individudiniho planu
pouZivejte bézny srozumitelny jazyk. Vyvarujte se zbytecnych cizich
slov a odbornych frazi. Nepiste do plana véty typu: Aktivizace a rozvoj
motoriky formou zapojeni do péce o zelen. Radéji napiste jednoduse:
Pani Cechovd rdda zalévd kvétiny.

Osobni profil je vyborny odrazovy mistek
pro dalsi planovani. Klient a jeho potreby se
dostdvaji primo do centra nasi pozornosti.
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Poznamka pro uzivatele programu Cygnus

Pokud pri pldnovdni pouZivate program Cygnus, osobni profil
v ném bohuZel nenajdete. Mnoho organizaci to resi tak, Ze si osobni
profil vytvori v programu Word a do Cygnusu ho pripadné nahraji jako
pfilohu.
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Metody planovani
s lidmi, kteFi verbalné

(V4

nekomunikuj

Pfi individudlnim planovani slidmi majicimi problémy
v komunikaci nam chybi nejd(lezitéjsi ndastroj planovani: rozhovor
s klientem. Proto musime vyuZzivat jiné metody. S nékterymi z nich se
nyni seznamime.

METODY
A NASTROJE

Pozorovani :

Pfi planovani slidmi, ktefi verbalné nekomunikuji, vychazime
predevsSim z pozorovani klienta. Kazdy ¢len tymu si klienta zcela
prirozené vs§ima v rdmci kazdodenniho kontaktu. MUzZeme se snaZit
vypozorovat:

e Coklient ma a nema rad?

e Co ndm klient sdéluje svym chovanim?

e Coznamenaji jeho rlizné neverbalni projevy?
e Kdy, kde a s kym se citi dobre?

e Ve kterych situacich je klient spokojeny?

e Kdy se citi nespokojeny?

Kazdy ¢len persondlu je jiny a vnima klienta jinyma ocima.
Kazdy si vS§ima v kontaktu s klientem odliSnych véci. Pohled kazdého
¢lena personalu je tedy do urcité miry subjektivni. Je proto dulezité
probrat sva pozorovani s ostatnimi ¢leny tymu. Prodiskutovat, v ¢em
se nase pozorovani shoduji a v ¢em se lisi. To, co jsme vypozorovali

ana ¢em jsme se vtymu shodli, miZeme pak zaznamenat do
osobniho profilu klienta.

Nasledné si pak mGzeme polozit otazky: Co by klient potfeboval,
aby se mohl citit co nejlépe? Jak to udélat, aby klient zaZival vice
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situaci, kdy se citi spokojené, a méné situaci, kdy se neciti dobre?
Odpovédi na tyto otazky tvofi zaklad pro uzite¢ny individualni plan.

Stinovani

Stinovani® je cilené pozorovani. Pokud pracovnik pozoruje
klienty vramci svych kazdodennich cinnosti, ma to své limity.
Pracovnici obvykle béhem dne maji spoustu rlznych ukold. Nemaji
pfili§ mnoho ¢asu ani klidu. Casto spéchaji, aby vie potfebné stihli.
BéZné pozorovani tedy mlze zlstat ponékud na povrchu.

Pfi stinovani jdeme vice do hloubky. Pracovnik (nejlépe klicovy)
si vyhradi cca 20-30 minut casu, které stravi spolecné s klientem.
Pokud travi klient mnoho ¢asu ve svém pokoji, bude s nim pracovnik
travit ¢as v pokoji. Pokud klient rad seddvd na chodbé, bude s nim
pracovnik na chodbé. Podminkou samozfejmé je, aby klienta
pfitomnost pracovnika neobtézovala.

Na zacatku stinovani se pracovnik uvolni a zklidni. Pomoci muze
par hlubokych nadechli a vydech(. Cilem je dostat se do stavu
vnimavosti, kdy ¢lovék nemysli na rdzné starosti a ukoly, ale je plné
pritomny.

V tomto stavu si pak pracovnik vS§ima vseho, co se déje:

e pozoruje klienta,

e vnima prostredi, ve kterém se nachazi,

e vs$ima si také sam sebe, svych pocitl a vjema.

Idealni je, kdyZ pracovnik zaujme podobnou fyzickou pozici jako
klient. Kdyz klient sedi, pracovnik si sedne. Kdyz klient lezi a diva se
do stropu, i pracovnik se mulze divat do stropu. Pfiblizi se tak
klientovu prozivani. Kdyz totiz napfiklad sedite a divate se kolem
sebe, vnimate mistnost Uplné jinak nez ¢lovék, ktery leZi a diva se
vzh(ru.

V pribéhu stinovani si mlzete vSimnout nejrliznéjsich véci.
V klidu sedite a ndhle se oteviou dvefe a do pokoje nékdo vstoupi.
Klient sebou trhne. Uvédomite si, Ze klient nevidi z lGzka dvere a nevi,

? Vice viz Haicl, M. a kol: Osobni asistence jako alternativa klecovych a sitovych lazek,
I. a Il. dil, Stredocesky kraj 2006.
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kdo je v pokoji. MoZnd mu to neni prijemné? Moznd ma strach? Nevi,
Ze to je pracovnice, ktera uklada Cisté pradlo do skfiné. A mozna vas
napadne, Ze by bylo dobré, aby kdokoliv, kdo pfijde do pokoje,
nejdrive klienta oslovil nebo se mu fyzicky ukazal a vstoupil do jeho
zorného pole.

Nebo zjistite, Ze jiz deset minut hledite na strop podobné jako
klient, ktery lezi na posteli, a zaCinate se citit nepfijemné. Znervéznuji
vas drobné praskliny na bilé ploSe. Také svétlo lustru vas zacina bodat
do oci. Napadne vas, Ze mozna ani pro klienta neni pohled do bilého
stropu prijemny. Tfeba by pomohla jina barva nez bila? Treba by bylo
prijemnéjsi, kdyby intenzitu svétla bylo moziné regulovat a tlumit?
Muzete si také polozZit otazku: Kdybych ja byl na misté tohoto klienta,
jak bych se citil? Co by mi vadilo? Co bych potfeboval? Co by mi
chybélo ke spokojenosti?

Béhem stinovani mate Sanci vSimnout si véci, kterych si ¢lovék
bézné nevsima. Mohou vas napadat uZitecné napady, jak by bylo
mozné klientliv Zivot zlepsit. Mohou to byt zdanlivé drobnosti
i zasadnéjsi véci. Tyto napady je nasledné uzZitecné probrat v tymu
s ostatnimi pracovniky. Kazdy ndpad je pak samoziejmé nutné ovéfit
metodou pokus—omyl. Nejprve se jedna o pouhou hypotézu. Musime
napad vyzkouSet a pozorovat, jak klient reaguje. Teprve kladna
reakce klienta ndm potvrdi, Ze ndpad byl skutec¢né uzitecny.

4 r

Empatické vciténi

Lidé jsou od prirody empaticti. Pri praci s klienty, ktefi verbalné
nekomunikuji, toho mdzeme vyuzit. Tuto techniku provadime v tymu
pracovnikd, ktefi daného klienta dobre znaji. V duvodu si kazdy
pracovnik predstavi, Ze si jakoby odSroubuje vlastni hlavu, odlozZi ji
stranou a nasadi si hlavu klienta. Pokusi se vzit do jeho klzZe, podivat
se na svét jeho ocima. Potom si pracovnici mohou pokladat
nasledujici otazky:

e Kdyby tento ¢lovék mohl hovofit a zeptali bychom se ho, co
ma rdd a co mu déld radost, co by ndm fekl?

e Kdybychom se ho zeptali, co nema rdd a co ho Stve, co by rekl?

e Kdybychom se ho zeptali, co ho trapi a z ¢eho md obavy, co by
rekl?

METODY
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e Kdybychom se ho zeptali, co by mu mohlo zpfijemnit Zivot, co
by rekl?

e Kdybychom se ho zeptali, co je jeho nejvétsi prani, co by fekl?

Dalsi otdzky muUZete vymyslet sami. Nad odpovédmi nemusite
dlouho prfemyslet. Pravé naopak. VétSinou pfrichazeji odpovédi
spontanné a témér ihned. Pracovnici Castokrat presné védi, co by
klient odpovédél. A nejsou to zadné fantazie. V napadech se obvykle
projevi velice dobra znalost klienta. Pracovnici toho zpravidla
o klientovi védi vice, nez si uvédomuji. Jde pouze o to, polozit si tu
spravnou otdzku.

Mapovani nenaplnénych potreb

Lidé jsou rhzni, jejich zakladni potieby jsou vSak podobné. Lidé,
ktefi verbalné nekomunikuji, mivaji bohuzel celou Fadu
nenaplnénych potreb. Proto je velmi uZiteCné se pfi planovani
s témito lidmi zamérovat na oblast potfeb. Pfedevsim je prospésné si
uvédomit, které zdakladni potfeby jsou u konkrétniho klienta
nenaplnéné.

KdyZz ma ¢lovék mnoho nenaplnénych zdkladnich potreb, tak se
obvykle neciti pfrilis dobfe. A naopak, ¢im |épe se dafi zakladni
potfeby naplfiovat, tim |épe se clovék citi. Proto je Zadouci pfi
individualnim planovani udélat tfi nasledujici kroky:

1. Identifikovat, které zakladni potfeby klienta jsou nenaplnéné.
2. Vybrat jednu z téchto nenaplnénych potreb.

3. Naplanovat, jak by bylo mozné tuto potfebu Iépe naplnit.

KdyZz budeme pfti planovani kracet touto cestou, tak nemUizeme
Sldpnout vedle. Budeme délat néco, co je pro klienta opravdu
pfinosné a co redlné zlepsi jeho kazdodenni Zivot.

PFi popisu zakladnich potfeb se budeme drzet rozdéleni, jehoz
autorem je znamy psycholog Abraham Maslow. Zaméfime se na to,
jak se nenaplnéné potieby projevuji vraznych situacich u klientQ
socialnich sluzeb.
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Sebe-"%§
realizace

Uznani,
svoboda,
autonomie

Socialni potreby

Potreba bezpeci a jistoty

Biologicke a fyziologické potreby:

Maslowova pyramida lidskych potreb

Biologické a fyziologické potreby

Do této oblasti potfeb patfi napfiklad jidlo, piti, pfistresi,
spanek, odpocinek, sexualni potreby, pohyb, dostatek podmét(
apod. Jak se u klientd socialnich sluzeb projevuji nenaplnéné potreby
v této oblasti a na co davat pozor?

Mohou mit klienti napfiklad nenaplnénou potfebu jidla a piti?
Na prvni pohled bychom frekli, Ze najist a napit vsichni dostanou.
Pokud ale ¢lovék verbdlné nekomunikuje, jak vime, co mu chutna? Co
ma rad k jidlu a co k piti? Co mu naopak nechutna? Jak zajistime, aby
nedostaval jidlo, které mu nechutna? To uzZ jsou konkrétni podnéty
pro individualni planovani.

Existuji také klienti, ktefi se sami nenajedi nebo nenapiji. Mlze
se stat, Ze personal obcas zapomene dat v prlibéhu dne klientovi
napit a on trpi nedostatkem tekutin. Nebo pfi dopomoci s jidlem
nema pracovnik tolik ¢asu, aby se klient skute¢né v klidu najedl|. Také
tyto véci by mély byt feSeny v individualnim planu v popisu potirebné
podpory.
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Néktefri klienti se nemohou v klidu vyspat, protoze jejich soused
na pokoji pousti do noci televizi nebo hlasité chrape.

Rada klientd socialnich sluzeb ma nenaplnéné sexudlni potteby.
Otdzka zni: Ma zafizeni vySkolené pracovniky, ktefi se v této oblasti
do hloubky orientuji a v&di, jak v této oblasti postupovat?*

Klienty, ktefi vétSinu dne trdvi na lGzku, m(ze trapit nedostatek
pohybu nebo nedostatek podnéth. Stava se, Ze takovy klient leZi
na pokoji sam celé hodiny a nema viibec zddné smyslové podnéty
nebo kontakt s ostatnimi lidmi. To muZe byt velmi mucivy stav, ktery
v nékterych pripadech vede az k sebeposkozovani. | bolestivy podnét
totiz mUze byt lepsi nez absence jakychkoliv podnétd. Pokud ma
klient nedostatek podnétl a trpi tim, je nutné pfi individualnim
planovani premyslet, jak tento stav zménit.

Potreba bezpedi a jistoty

Tato oblast potreb zahrnuje napriklad pocit bezpecného zazemi,
soukromi, orientaci v prosttedi a ¢ase, rovnéz i r(izné strachy a obavy,
které klienta mohou trapit.

Pocit bezpedi, jistoty a soukromi muze byt v socialnich sluzbach
narusen nejriznéjsim zplsobem. Napfiklad situace, kdy klient lezi na
posteli a nevidi, kdo vstupuje do jeho pokoje, mlze vést k pocitu
nejistoty a malého soukromi.

Klient také maze mit strach z jinych klient(i, vici kterym se citi
bezbranny. Mlze mit strach i z nékterych ¢lenl personalu. Mize ho
désit napriklad i kfik na chodbé a podobné véci.

K pocitu nejistoty také pfispiva casté stridani persondlu
a ptichod novych zaméstnancli. V nékterych zatizenich jsou tymy
pracovnikd prilis velké a u klienta se v pribéhu tydne vystrida treba
dvacet zaméstnancll. To je pfiliS velky pocet na to, aby si klient
k témto lidem utvofil osobnéjsi vztah.

RovnézZ snizena schopnost orientace pfispiva k pocitu nejistoty.
Klient napfiklad netrefi na svlij pokoj a zmatené bloudi po chodbé
nebo po budové.

* Kvalitni poradenstvi a vzdélavani v této oblasti nabizi naptiklad organizace Freya:
https://www.freya.live/cs
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Pokud na podobné problémy narazite, tak individualni
planovani dava prilezitost k hledani cest, jak tyto potize efektivné
resit.

Socialni potreby

Mezi socialni potreby patri napriklad pratelstvi, laska, sousedské
vztahy a lidské vztahy viibec, zd&zemi ve skupiné ¢i dobrd komunikace
a porozumeéni s ostatnimi.

Komunikace je u lidi, ktefi verbalné nekomunikuiji, vzdy zakonité
problém. MiZeme hledat cesty, jak témto lidem komunikaci s okolim
usnadnit. Existuji napftiklad rGzné formy alternativni komunikace.
Kontakt s okolim muze prohloubit i bazdlni stimulace. Nebo mUZeme
pro klienta zpracovat slovni¢ek jeho neverbalnich projev(, takzvanou
komunikaéni tabulku (viz ddle).

Nenaplnéna byva casto i potfeba lasky nebo blizkych vztaha.
Vztahy slidmi maji jedinci, ktefi verbdlné nekomunikuji, znacné
ztizené. Pfi individualnim planovani si mGzeme klast otdzku, jak
prohloubit kontakt klienta s ostatnimi lidmi. Pomoci maze napfiklad
zapojeni dobrovolnik. Nebo i rdzné druhy terapii s Ucasti zvirat. Pes,
kocka ¢i kralik mohou také pomoci naplnit potfebu kontaktu s Zivou
bytosti a s okolnim svétem.

Potreba uznani, svobody a respektu

Do této oblasti spada potfeba ocenéni, uznani od druhych, ucta
a sebedlcta, svoboda a autonomie.

Nezridka se bohuzel stava, ze s lidmi s tézsim postizenim nebo
s demenci jejich okoli jedna preziravé a s nedostatkem respektu.
Pracovnici naptiklad mluvi o tomto ¢lovéku neuctivé, a to i vjeho
pfitomnosti. Vidi ho pouze jako nositele problém, jako nositele
urcité diagndzy a nevnimaji ho jako ¢lovéka s jedine¢nymi kvalitami.
Kazdy clovék pritom néjakym zplsobem citi a vnimd, zda k nému
ostatni pristupuji s respektem nebo s pfeziravym nezajmem.

Muze se také stat, Ze Clovék, ktery je do velké miry zavisly na
pomoci okoli, se prestane citit jako svobodna a autonomni bytost.
Persondl zacne rozhodovat o dennim programu klienta, aniz by
zkoumal jeho vuli. Pracovnik naptiklad posadi klienta na vozik a kamsi
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ho odvazi a klient ani nevi kam a pro€. Pfi individudlnim pldnovani
muUzZeme premyslet, jak témto situacim predchazet.

Naplnit potfebu uznani a respektu pomdaha napriklad
i mapovani silnych stranek nebo Zivotni cesty, které provadime pfri
sestavovani osobniho profilu.

Seberealizace

Do nejvyssiho patra zakladnich potreb patri vlastni rozvoj, pocit
uzitecnosti, pocit smysluplné prace Ci pocit zZivotniho smyslu.

Klient socidlni sluzby mize lehce ztratit pocit vlastni uzite¢nosti.
Mize ziskat dojem, Ze je ostatnim jen na obtiZ a Ze jeho Zivot nema
zadny smysl. MUzZe se stat, Ze jedinym pranim takového ¢lovéka je
zemfrit.

Pfi individudlnim planovani pfemyslime, jak se tomuto stavu
vyhnout. Nékdy staci i zdanlivé drobnosti. Jednat s klientem s Uctou.
Chvalit a ocenovat kazdou snahu. Pfipominat, co se tomuto ¢lovéku
podafilo v minulosti. Pokud je to mozné, dat klientovi moZnost
zazivat situace, kdy se muzZe citit uZitecny. MuzZe to byt jakakoliv
drobna pomoc nebo smysluplna cinnost. Nékteri klienti napriklad
velmi oceni, kdyZ mohou zalévat kvétinu, kterou maji na pokoji, nebo
krmit domaci zvife nebo cokoliv podobného.

Komunikacni tabulka

Pokud vytvafite individudini plan pro clovéka, ktery verbdlné
nekomunikuje, zkuste spolec¢né skolegy a kolegynémi zpracovat
tzv. komunikaéni tabulku.” Je to v podstaté slovni¢éek neverbalnich
projevi daného klienta. Tyto projevy mohou byt rGzné: zvuky, gesta,
grimasy, projevy souhlasu ¢i nesouhlasu, buseni do stolu apod. Prace

> Viz publikace Mysleni zamérené na ¢lovéka, usporadala Helen Sanderson z Helen
Sanderson Associates a Gill Goodwin z Paradigm. ISBN 9781906514440. Prvni
Ceské vydani prosinec 2010.
https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/015/001829.pdf?seek=1441036562

METODY
A NASTROJE

&

28


https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/015/001829.pdf?seek=1441036562

na této tabulce vam pomuze klienta |épe pochopit a v budoucnosti se
s klientem lépe dorozumite.

Tabulka ma nasledujici strukturu:

e Kdyz se déje toto: strucné popiSeme situaci, ve které klient
pouZziva urcity neverbalni signal. Napriklad: Rdno je klient ve
svém pokoji a slysi, Ze se chystd snidané.

e Klient déla toto: popiseme obvykly neverbalni projev klienta.
Napfriklad: Klient bouchd do skrinky nebo do postele.

e Myslime si, Ze to znamena: popiSeme vyznam daného
klientova projevu. Napfriklad: Klient ma hlad a chce snidani.
U nékterych projevi je vyznam vcelku jasny, jindy je zapotrebi
diskuse vtymu, abychom se dobrali k néjakému vysledku.
Urcity konkrétni projev nebo zvuk muze mit také vice rliznych
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e Reagujeme takto: zde je popsano, jak ma persondl na dany
signal reagovat. Napriklad: Dovedeme klienta do jidelny
a ddme mu snidani drive. ldedlni je, kdyZz vSichni pracovnici
reaguji na dany signal stejné.

Kdyz se déje Klient déla toto: | Myslime si, Ze Reagujeme

toto: to znamena: takto:

Pomdhdame pani | Pani Novdkovd JiZ je najedend Pokud snédla

Novdkové pri vydavd chrcivé a nechce dalsi madlo jidla,

jidle. zvuky. jidlo nebo ji toto | zkusime

jidlo nechutna. nabidnout jiné

jidlo. Pokud
snédla jidla
hodné, ukonéime
podavani jidla.
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U nékterych klientd bude mit tato tabulka jen nékolik radka,
protoze pocet neverbdlnich signall, které lze zachytit, je u nich
pomeérné nizky. U jinych klientl bude fadkd naopak mnoho.

Vsimavost, empatie a zaméreni na potreby
klienta jsou cestou, jak vytvorit uzitecny
individualni plan pro klienta, ktery verbdlné
nekomunikuje.
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Popis potrebné podpory

Abychom mohli klientovi poskytovat sluzbu skutec¢né ,na miru”
apodle jeho potfeb, musime zjistit azaznamenat, co klient
v jednotlivych oblastech svého Zivota zvlada sam, v éem potrebuje
pomoc a jak maji tato pomoc, podpora ¢i péce vypadat. Pravé na to
se soustredime v popisu potfebné podpory.

Lidé s problémy v komunikaci ¢asto patfi mezi klienty, ktefi toho
sami zvladaji jen malo a potrebuji vysokou miru podpory. Navic si
sami nemohou fict, co pfesné potfebuji a na jakou pomoc a péci jsou
zvykli. Nemohou ani vyjadrit, Ze jim néjaky zpUsob pomoci a péce
nevyhovuje.

Proto je nutné, abychom se v této casti individudiniho planu
konkrétné dozvédéli, co presné klient od personalu potrebuje a jak
ma pomoc probihat. Kdyby individualni plan neexistoval, fada ukon(
by se s klientem délala nahodile a kazdy pracovnik by postupoval
jinak. Cilem je, aby vSichni pracovnici postupovali pfi praci
s konkrétnim klientem jednotné a poskytovali pomoc, péci a podporu
zplsobem, ktery klientovi vyhovuje.

Ptiklad formulafe pro popis podpory naleznete na konci této
publikace. Pokud pfi individudlnim planovani pouZivate program
Cygnus, tak popis potfebné podpory zde naleznete pod oznaéenim
Plan péce.

Oblasti podpory

Oblasti  podpory zahrnuji vSechny aspekty béiného
kazdodenniho Zivota. Vtéto publikaci vychazime ztzv. Regiondlni
karty socialnich sluzeb.® Tato karta je dobrou metodickou pomdickou
pro planovani a vykazovani podpory a péce. V nékterych krajich je jeji
pouzivani zavazné. Pro pobytové sluiby najdeme v Regionalnich
kartach tyto zakladni oblasti podpory:

6 Pokud chcete, mliZete si Regionalni kartu socialnich sluZzeb stahnout na této
adrese: https://www.pardubickykraj.cz/viewDocument.aspx?document=33146
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e Osobni hygiena

e Péce o vlastni osobu
e Samostatny pohyb

e Stravovani

e Péce o domacnost

e Kontakt s lidmi

e Seberealizace

e Zdravi, bezpeci, rizika

e Uplatiovani vlastnich prav a zajmu

Co klient zvlada sam

PFi sestavovani popisu potiebné podpory s klientem postupné
prochazime vsechny oblasti podpory. Nejprve zjistujeme, co klient
vdané oblasti zvldda sam. Napriklad v oblasti osobni hygieny
muUZeme zjistit a zapsat: Pan Novdk si zvliddne sam dojit na toaletu.
Sam si vycisti zuby, umyje oblicej a ruce.

KdyZz zacindme popis podpory tim, co klient zvlada, ma to dva
dlivody. Za prvé tim zdliraznime klientovy schopnosti. Za druhé takto
nastavujeme urcitou hranici. Véci, které klient zvlada sam, by mél
skutecné také sam délat a persondl by ho vtom mél podporovat.
Nékdy muzZe byt pro klienta ldkavé a pohodiné nechat se radéji
obsluhovat. A pro personal je ¢asto snadnéjsi a rychlejsi, kdyz urcitou
véc udéld namisto klienta. Tim se ale klient stava na péci persondlu
stale zavislejsi.

Jakou podporu a pomoc klient potiebuje

KdyZz zaznamename, co klient v dané oblasti zvlada, popiSeme
jasné asrozumitelné, jakou pomoc, podporu Ci péci potrebuje.
Napfriklad: Pfi koupdni a sprchovdni pan Novdk potrebuje, aby ho
pracovnik pridrzel, kdyZ jde do vany a z vany, a aby mu nastavil teplou
vodu. Sdm si namydli horni polovinu téla. Dolni polovinu téla musi
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namydlit pracovnik. Potfebuje pomoc pri utirdni zad a dolni poloviny
téla.

Popis podpory by mél byt natolik konkrétni, aby jakykoliv
pracovnik po jeho precteni ziskal jasnou predstavu, co ma pro
klienta udélat ajakym zplsobem ma postupovat. Podporu nelze
popsat vagné nékolika slovy, napfiklad: Cdstecnd pomoc s hygienou.
Kdyz si tato slova precteme, tak sice vime, Ze mame klientovi s né¢im
ohledné hygieny pomoci, ale nevime presné s ¢im a jak. A to je chyba.

Bud'te konkrétni, ale nepiSte roman

Popis podpory obsahuje konkrétni instrukce pro vsechny
pracovniky, jak maji s klientem v rliznych situacich pracovat. Cilem
neni sepsat roman, ale stru¢né na par radcich popsat, jak maji pomoc
a podpora probihat ana co je klient zvykly. Nékdy totiz izdanlivé
detaily rozhoduji otom, jestli klient bude pomoc vnimat jako
pfijemnou nebo nepfijemnou.

Dobre zpracovany popis podpory zarucuje, Zze vsichni ¢lenové
tymu budou obvyklé denni dkony u konkrétniho klienta provadét
stejné, tak jak to klientovi vyhovuje.

Rodina a pratelé se mohou také zapojit

Pomoc a podporu nemusi klientovi poskytovat pouze
zaméstnanci socidlni sluzby. Je Zadouci, kdyZz se do okruhu
pomadhajicich zapoji napfiklad i rodina nebo pratelé klienta. V popisu
podpory pak uvedeme, které véci pro klienta zajistuje personal
a které rodina. Napriklad klient potfebuje doprovod, kdyZz jde na
prochdzku do parku. V popisu podpory se mizeme docist, Ze v tydnu
doprovazi klienta personal a o vikendu zajistuje doprovod rodina.

Pojdme se nyni podrobnéji seznamit s jednotlivymi oblastmi
podpory.
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Osobni hygiena

Do této oblasti podpory patfi ranni a vecCerni hygiena, CiSténi
zub( a péce o Usta, Cesani a myti vlasl, Cisténi usi, stfihani nehtd,
sprchovani, koupani, oSetfeni pokozky krémem, toaleta apod.

Tato oblast se uUzce tyka intimity clovéka. Nejedna se pouze
o mechanické zvladnuti hygienickych ukon(, ale také oto, aby si
Cloveék odkazany v této oblasti na pomoc druhych mohl zachovat svoji
distojnost a sebetctu. U lidi s problémy v komunikaci bychom tento
pozadavek méli mit zvlast na paméti, protoZe sami se proti
nedlstojnému zachdzeni mohou jen velmi tézko branit.

Stava se, Ze u nékterych klientll maji pracovnici dojem, Ze na
zachovani soukromi a dUstojnosti pFili§ nezaleZi. Ze klient podobné
véci ani nevnimd. To ale neni pravda. Kaidy clovék néjakym
zplsobem vnima a proziva, jak k nému ostatni pristupuji. V predchozi
kapitole jsme navic vidéli, Zze potreba respektu patfi mezi zakladni
lidské potreby.

Do popisu potfebné podpory napiSte, co v oblasti hygieny
zvlada klient sam, a konkrétné popiste, jakou pomoc potfebuje ze
strany personalu. Na co je klient zvykly a jak ma pomoc probihat.

Nezapomerite napsat nejen to, co klient potrebuje, ale také jak
casto. Pokud mu napriklad pomahate s koupanim nebo sprchovanim,
jak Casto tato ¢innost probiha?

Nezapomenite také na pfipadna rizika. Popiste, co je potreba
udélat, aby hygiena klienta probihala bezpecnym zplsobem. Jak
predejit riziku padu v koupelné a na toaleté, riziku opareni horkou
vodou apod.

Péce o vlastni osobu

Tato oblast zahrnuje vybér vhodného obleceni, oblékani
a svlékani, obouvani azouvani, udpravu vzhledu a liceni, ndkupy
obleceni apod. Klient by mél mit moznost oblékat se dle své volby
a vkusu.
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Napiste, co v této oblasti zvlada klient sdm, a konkrétné popiste,
jakou pomoc potfebuje ze strany personalu. U ¢lovéka s problémy
v komunikaci musime myslet na to, aby klient mohl ovlivnit vybér
vlastniho obleceni. V popisu podpory se napfiklad dozvime, Ze
pracovnik ukaze klientovi dvé tricka a klient kyvnutim hlavy da
najevo, jaké si chce obléci. Nebo se dozvime, Ze klient ma rad modrou
barvu a tim se pak pracovnici pfi vybéru obleceni fidi.

Dilezité rovnéz je, aby obleceni odpovidalo véku klienta a aby
v ném klient vypadal dlstojné. | v socidlnich sluzbach nékdy plati, Ze
Saty délaji ¢lovéka. Nevhodny odév mUlze dlstojnost klienta vyrazné
snizovat.

Samostatny pohyb

Do této oblasti spada bezpecny pohyb ve vlastnim pokoji, po
budové i pohyb venku, v okoli budovy, pfipadné i na delsi vzdalenosti.
Déle pak vstavani, sezeni, stani, zména polohy na lizku, manipulace
s predméty denni potreby apod. Podpora a pomoc v této oblasti
pomahaji klientovi naplnit jedno ze zakladnich lidskych prav, pravo na
volny pohyb.

Popiste, nakolik klient zvldadd samostatny pohyb bez cizi pomoci
a v ¢em pripadné potrfebuje pomoc personalu. Pokud klient napriklad
potfebuje doprovod, kdyZ chodi na prochazky, nezapomente napsat,
jak casto vasi pomoc obvykle potfebuje. Zaznamenejte také, jestli
klient pouziva pfi chlzi a pohybu néjaké pomucky.

Popiste rovnéz, co je potfeba udélat, aby se predeslo rizikiim
spojenym se samostatnym pohybem, jako je riziko padu nebo riziko,
Ze dezorientovany klient opusti budovu, aniz by o ném kdokoliv
védél.

v vV

U lidi stézSim mentalnim postizenim nebo s demenci miva
obcas personal sklony klienty nadmérné omezovat ve volném
pohybu s ohledem na jejich bezpeci. Nékdy se tato omezeni ukazou
byt zbytec¢na. Vjednom domové se zvlastnim reZimem napfiklad
personal branil klientce v pohybu po budové. Trval na tom, Ze
klientka nesmi opoustét patro, na kterém je ubytovana. Pozdéji se
vsak zjistilo, Ze klientka pohyb po budové zvlada bezpecné a bez
problémua. Branit ji v pohybu bylo zbyte¢né a nevhodné.
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Pti individualnim planovani je potfeba napldnovat podporu tak,
aby mél klient mozZnost svobodného pohybu sam nebo s doprovodem
nejenom po budové, ale i venku, mimo zarizeni.

Stravovani

Dobre se najist a napit je jednou ze zakladnich lidskych potreb.
A pro mnoho klientd socidlnich sluzeb predstavuje bohuzel jidlo a piti
jedno z mala potéseni, které si mohou doprat. Nejde tedy jen
o pouhé fyzické nasyceni klienta.

Do této oblasti patfi nakup potravin a jejich uchovavani, vareni
a priprava teplych i studenych jidel a napoja, ohtivani jidla, porcovani
a prijem stravy. Dulezitd je moZnost vybéru jidla, mozZnost najist se
v misté, které klientovi vyhovuje (jidelna, pokoj), v ¢ase, ktery mu
vyhovuje, v klidu a bez zbyte¢ného spéchu.

Uvedte, co v oblasti stravovani zvlada klient sam, a konkrétné
popiste, jakou pomoc potrebuje ze strany persondlu. U klienta, ktery
verbdlné nekomunikuje, je vhodné popsat, jak probiha vybér stravy,
aby klient dostaval k jidlu to, co mu chutna, a nemusel konzumovat
pokrmy, které nema rad.

Casto je také nutné detailnéji popsat, jak je klientovi strava
podavana, zda musi byt jidlo nakrdjeno nebo namleto apod.
U klientl, kterym hrozi napriklad riziko opareni horkym napojem
nebo nebezpedi duseni pfi vdechnuti stravy, je potfeba popsat, jak
konkrétné persondl tomuto nebezpecdi predchazi.

Péce o domacnost

Tato oblast se tykd dulezité potrfeby mit vlastni prostor, kde se
citime doma a kde zaZivame pocit soukromi. Patfi sem mozZnost
zaridit si svlj pokoj ¢i byt podle svého, provadéni béiného uklidu,
stlani, prevlékani lGzkovin, myti nadobi, zalévani kvétin, prani,
Zehleni, Cisténi bot, obsluha elektrickych spottebicu, topeni, vétrani
apod.
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Napiste, co v péci o domacnost zvlada klient sam, a konkrétné
popiste, jakou pomoc potrebuje ze strany personalu. U lidi s tézsim
postizenim casto vétSina péce o pokoj nebo domacnost lezi na
bedrech personalu. Pfesto je pfinosem, kdyz se podafi objevit néjaky
zpUsob, jak se klient do péce o svij pokoj mlize sam zapojit. Muze to
byt i Uplna malickost.

Pokud klient verbdlné nekomunikuje, je potfeba zvazit, jak by
chtél mit sv(j pokoj zafizen. Jakd barva stén by mu vyhovovala? Preje
si mit na zdi obrdzky? A jaké? V planu také miZeme zaznamenat, zda
ma radéji v pokoji teplo nebo nizsi teplotu a jak casto chce vétrat.

Kontakt s lidmi

Schopnost komunikovat a navazovat vztahy s druhymi lidmi
patfi mezi zakladni lidské potreby. Klienti s problémy v komunikaci
pravé vtéto oblasti zazZivaji tézkosti. Obtizné komunikuji s okolim,
mohou se citit osaméle, chybi jim blizké vztahy. Proto jsou pomoc
a podpora v této oblasti velmi dlezité.

V popisu podpory popiste, jak konkrétné klientovi pomahate,
aby se dorozumél se svym okolim. VyuzZivate néjaké pomlcky,
piktogramy, obrazky? M3 klient zpracovanou komunikacéni tabulku,
ktera byla popsana v minulé kapitole?

Vplanu je také vhodné popsat, jak s klientem komunikuje
personadl. Jak napriklad navaze pracovnik s klientem kontakt, kdyz
vstoupi do pokoje? Jaka slova ¢i doteky je vhodné pfi komunikaci
pouzit? Na jaké osloveni je klient zvykly? Jak persondl v béZinych
kazdodennich situacich zjistuje, co si klient preje a co si nepreje?

Do této oblasti patfi rovnéz vyuzivani verejnych sluzeb, jako je
obchod, restaurace, kadernik, posta apod. Pokud klient tyto sluzby
vyuziva, popiste, jakou podporu potfebuje, aby se na téchto mistech
dorozumél s lidmi.
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Seberealizace

Kazdy clovék mda touhu a potfebu byt néjakym zplsobem
uzZite¢ny a travit svij ¢as smysluplné. Tato oblast zahrnuje moznost
vzdélavani a osobniho rozvoje, pracovni ajiné uplatnéni. V pripadé
lidi, ktefi verbalné nekomunikuji, se nejcastéji jedna o oblibené
¢innosti, konicky a aktivity.

V planu podpory popiste, jakym aktivitam se klient vénuje.
Nezapomerite napsat, zda tyto Cinnosti a aktivity zvlada samostatné
nebo potrebuje pomoc personalu. Pokud ano, tak uvedte, jak tato
pomoc vypada a jak ¢asto probiha. Pokud jsou aktivity klienta spojeny
suréitym rizikem, popiste, jakym zplsobem lze toto riziko
minimalizovat.

U lidi, ktefi verbdlné nekomunikuji, je potfeba davat pozor na
to, jestli klient neni nucen do aktivit, o které ve skutecnosti nema
zajem. Jestli snaha o aktivizaci neni prehnand. Jak pozndme, Ze se
dané aktivity skutecné chce ucastnit? Jakym zplsobem klient mlze
dat najevo svlj nesouhlas? A je tento nesouhlas personalem
skutecné respektovan? Kde je hranice, kdy by pracovnik s danou
¢innosti nemél pokracovat? Hranice mezi motivaci a manipulaci je
u kazdého klienta jina a v ramci individualniho planovani je potreba
tyto véci v tymu prodiskutovat.

Lidé s problémy v komunikaci se také nékdy hare orientuji
v ase. V planu podpory je dobré popsat, jak klientovi pomdahame,
aby se v case orientoval co nejlépe. Nékdy pomlze napriklad
nasténka na pokoji klienta, kde ma klient formou fotografii
a piktogramu vyznaceny program na dany den nebo tyden, fotografie
pracovnikd, ktefi maji sluzbu, apod. MozZnosti je samoziejmé cela
rada.

Zdravi, bezpedi, rizika

V této oblasti zjistujeme, zda se klient umi chovat bezpecné
a nakolik zvlada rizikové situace, ve kterych by mohl byt néjakym
zpUsobem ohroZen. Zabyvame se rdznymi druhy rizik, zvlasté témi, na
které jsme dosud nenarazili v predchozich oblastech podpory.
Hleddme zpUlsob, jak rizikiim predchazet.



Zajimd nas také schopnost klienta pecovat o vlastni zdravi,
uzivat léky apod. U lidi, ktefi verbalné nekomunikuji, je také rizikem
skutec¢nost, Ze nedokaziou presné popsat své pripadné zdravotni
obtiZe a nékteré zdravotni problémy je tak tézké vcas odhalit.

Pokud zjistite, ze je pro klienta néjaka Cinnost nebo situace
rizikova (napriklad se obavate, Ze by se klient mohl utopit ve vané
nebo by ho na silnici mohlo prejet auto), napiste, jak konkrétné
tomuto riziku budete predchazet. Nestaci napsat pouze: Zvyseny
dohled. To je pfriliS obecné. Budte konkrétnéjsi, uvedte napfriklad:
Kdyz se klient koupe ve vané, musi ho pracovnik kaZzdych pét minut
zkontrolovat. Kdyz jde klient ven, musi mit doprovod. To ui jsou
konkrétni instrukce, kterych se pak vSichni pracovnici musi drzet.

Nesnazte se ale vymyslet rizika za kazdou cenu. Vénujte se

vewvys

zavainé, je vhodné zpracovat podrobné;si rizikovy plan.’

o

Uplatinovani vlastnich prav a zajmu

Pokud je ¢lovék néjakym zplisobem zavisly na pomoci druhych
a zaroven verbdalné nekomunikuje, mlze se velmi lehce stéat, Ze okoli
zaCne o tomto ¢lovéku rozhodovat nezavisle na jeho vili. Mize se to
tykat pracovnik( nebo i rodiny klienta.

Klient s problémy vkomunikaci vidy potrebuje pomoc
a podporu, aby mohl vyjadFit a uplatnit vlastni vtili. Vénujte se tomu,
zda klient zvlada dat najevo svoji vuli arozhodovat se v béznych
kazdodennich zaleZitostech (napf. kdy budu vstdvat, co si ddm k jidlu,
co budu pres den délat apod.). V planu podpory bychom se méli
dozvédét, jak konkrétné pracovnici postupuji, aby vuli klienta zjistili.
Jak predchdzeji tomu, aby se s klientem jednalo v rozporu s jeho vli.

U lidi s téZzsim mentdlnim postizenim nebo s demenci je vidy
potieba zvySend opatrnost, aby nedochdzelo k narusovani zakladnich
prav téchto osob. Je to napriklad pravo na volny pohyb, pravo na
soukromi, pravo na dUstojné zachdzeni apod. Ve zvySené mire hrozi

’ Dal&i informace o praci s rizikem v socialnich sluzbach ziskate zde:
https://adpontes.cz/rizika
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i riziko zneuzivani. Pfi individudlnim planovani bychom méli stanovit
postup, jak témto jevim predchazet.

Do této oblasti spadd také hospodareni s penézi a nakladani
s majetkem, kontakt s ufady, vyrizovani rGznych davek apod.
V popisu podpory napiste, jakou pomoc ze strany pracovnik(
potrebuje klient pfi hospodareni se svymi financemi a pfi vyfizovani
Urednich zalezitosti.

Popis potrebné podpory nam dava jasnou
predstavu, s ¢im potrebuje klient

v kazdodennim Zivoté pomoci a jak

ma podpora ze strany personalu vypadat.

Poznamka pro uzivatele programu Cygnus

Popis potrebné podpory najdete v Cygnusu pod oznacenim Pldan
péce. Oblasti podpory v Cygnusu nejsou rozvrzeny pfilis stastné.
Doporucuji drzet se vyse uvedenych oblasti dle Regiondini karty
socidlnich sluZeb.

Plan péce je v Cygnusu komplikovany a obsahuje mnoZstvi
zbytecnych kolonek. Kolonky jako ,,Nezvlada z divodu”, ,,Spolecny cil
klienta a PSS“, ,Zdroje klienta” apod. radim nepouZivat (vloZte do
téchto kolonek pouze néjaky znak, napf. pomlcku). Doporucuji v kazdé
oblasti podpory vyuzit kolonku ,Jiné”“ a zde popsat podporu slovné,
jak bylo uvedeno vyse. K tomu zadejte odpovidajici tkony, coZ vam

pak pomduZe pri vytvdareni dennich zaznami a mésicnich vykazd.
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Cile u klientu, kteFi
verbalné nekomunikuiji

Jak bylo Ffeceno v predchozich kapitolach, hlavnim smyslem
individualniho pldnovani neni stanovovani cild ajejich nasledné
plnéni. U lidi, ktefi verbalné nekomunikuji, naprosto nema smysl Ipét
na tom, aby ve svych planech méli stale nové a nové cile. Je spiSe

vevys

potreby klienta byly za pomoci socialni sluzby co nejlépe naplfiovany.

Ovsem i lidé s problémy v komunikaci jsou razni. Néktefi se
mohou chtit néco naucit, v néem se osamostatnit nebo néceho
konkrétniho dosahnout. V takovém pripadé je uzite€né si cil stanovit
a naplanovat cestu k jeho dosazeni. Slouzi ktomu formular, ktery
naleznete na konci této publikace.

Stanoveni cile se vénujte pouze v pripadé, Zze se vam podafilo
najit skute¢né prinosny a uzitecny cil. NesnazZte se cil stanovit za
kazdou cenu. Pokud zadny smysluplny cil neobjevite, mizete tuto
¢ast individualniho planu preskocit. Stanovovani formalnich
a neuzite¢nych cild je k nicemu a je to v individualnim planovani velky
nesvar.

Jak najit smysluplny cil u klienta,
ktery verbalné nekomunikuje

Najit smysluplny cil u ¢lovéka, ktery verbdlné nekomunikuje, je
Casto obtizné. Mlze vam pomoci, kdyz budete cil vnimat ne
vykonové, ale spiSe jako uzitecny napad, ktery muize vylepsit Zivot
klienta. A takové napady do individualniho planovani urcité patfi.
KdyZ individudlni planovani probiha vtymu a je skute¢né zamérené
na potreby klienta, tak se uzitecné napady objevuiji ¢asto.

Je dobré si uvédomit, zZe jiz ve chvili, kdy mame hotovy popis
potifebné podpory, drzime v ruce individudlni plan sluzby. V osobnim
profilu mame popsané potfeby a preference klienta a v popisu
podpory mame zachyceno, jak sluzba u konkrétniho klienta probiha.
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Zakonnou povinnost planovat priibéh sluzby s ohledem na potreby
a prani klienta mame spinénou.

A prece ma smysl udélat jesté dalsi krok. V popisu podpory
mame dobre popsanou kazdodenni rutinu. Véci, které se kazdy den
nebo kazdy tyden opakuji. Urcita rutina je samozifejmé pro mnoho
klienti dobrd. Lidé jsou radi, kdyz véci probihaji predvidatelnym
zpUusobem. Ale zéroven zde hrozi nebezpedi, Ze bychom se mohli zacit
pohybovat pouze ve vyjetych kolejich. V dlouhodobych pobytovych
sluzbach nebezpeci zabéhlého rutinniho pfistupu ke klientim
rozhodné hrozi.

Otazky pro nalezeni cile

KdyZz se v individudlnim planovani vénujeme ciliim, klademe si
vlastné otazku: Co dalSiho mtizeme pro tohoto klienta udélat, aby se
mu dobre zilo? Co dalsSiho by potfeboval kromé zabéhlé kazdodenni
rutiny? Co je ted nejdulezitéjsi? Na co bychom se spolecné s celym
tymem méli zamérit?

Pfi hledani cile vychazime z pozorovani klienta. Vychazime
ztoho, co jsme zjistili pfi mapovani jeho potreb a pfi sestavovani
osobniho profilu. V tymu si klademe tyto otazky:

e Na co se nyni pfi praci s klientem spolecné zamérime?
e Cojeted dllezité?

e Jaky problém je nyni potfeba resit?

e Trapi klienta néco?

e Co je moiné udélat pro tohoto clovéka, aby se citil lépe
(psychicky, fyzicky)?

e Co mulzeme udélat, aby zaZival vice situaci, kdy citi radost
a uspokojeni, a méné situaci, kdy citi bolest, nelibost, strach?

ov

e Co muUZeme udélat, aby byl Zivot tohoto ¢lovéka zajimavé;jsi
a pestrejsi?

e Jak mlZeme podpofit jeho kontakt s ostatnimi lidmi?
e Co mUZeme udélat pro lepsi naplnéni jeho zakladnich potieb?

e Jak mUZeme zlepsit prostiedi, kde travi ¢as?
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e Existuji néjaké terapie ¢i pomucky, které mohou clovéku
zpfijemnit Zivot?

Nezacinejte planovani premyslenim o cilech

KdyZz pracovnici zacinaji planovani tim, Ze hned premysli
o cilech, obvykle to nikam nevede. Dulezité je opravdu zacit tim, Ze se
zamérime na klientovy potreby a prani. Uvédomime si, co ma rad
a co mu vadi. Z ¢eho ma radost a co ho trapi. Vzpomeneme si na jeho
zZivotni pribéh. Zamyslime se nad jeho nenaplnénymi potrebami.
Teprve pak si tym pracovnikl mulze polozit otdzku: Co dalsSiho
muZeme pro tohoto clovéka udélat, aby se mu lépe Zilo?

Jako odpovéd na tuto otazku pracovniky velmi ¢asto zacnou
napadat véci, které jsou pro klienta opravdu uzitecné a dilezité.
Objevi se napady, které mohou redlné zlepsit Zivot klienta. Takovy
napad si pak mlzete zapsat do kolonky cil. Nebude to formalita, ale
néco skutec¢né prospésného.

A kdyZ nic prospésné pri vsSi snaze nenajdete, tak kolonku cil
nechte pro tentokrat prazdnou. Jak jsme si jiz fekli, neexistuje Zzadna
zakonnd povinnost, kterd by pracovnikim ukladala neustale s klienty
plnit nové a nové cile.

Respektujeme prani klienta

Pfi stanovovani cile musime dat velky pozor na to, abychom
individualni plan nevytvareli dle svych vlastnich prani, preferenci
a predstav. Pokud napfriklad klient nerad chodi ven, tak by se v jeho
planu rozhodné nemél objevit cil: Pan Novdk bude castéji chodit na
prochdzky. | kdyz jsou prochazky dle ndzoru personalu zdravé, tak do
planu pana Novaka takovy cil nepatfi.

Stejné tak do individudiniho pldnu nepatfi ani cile rodiny
a pribuznych, pokud jsou vrozporu stim, jaké prani dava najevo
klient.

Nékdo by mohl namitnout, Ze klient spousté véci nerozumi,
nevi, co je pro néj dobré, a proto je spravné, kdyz rozhodne personal
nebo rodina. Takové situace sice mohou nastat, ale pokud to jenom
trochu jde, neméli bychom pfijimat rozhodnuti, ktera jsou v rozporu
s projevenou vUli klienta. | ¢lovék s tézsim mentdlnim postizenim
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nebo s demenci vétSinou néjakym zplsobem dovede dat najevo svoji
vuli. A vali klienta bychom méli respektovat.

Vyjimkou jsou situace, kdy by se klient dostal do néjaké vysoce
rizikové situace. Nebo kdyZz by vyrazné narusil prava ostatnich lidi,
klientd nebo pracovnikd. V ostatnich pripadech bychom pfi
individualnim planovani i v kazdodenni praxi méli respektovat, co si
preje klient.

Domnénky a hypotézy musime ovérit

Urcovani jakéhokoliv cile ma u lidi, ktefi verbalné nekomunikuiji,
vidy charakter hypotézy, domnénky. Na zdkladé pozorovani nebo
diky analyze nenaplnénych potieb se personal mlize domnivat, Ze by
klient napfiklad rad travil vice ¢asu s ostatnimi v denni mistnosti
avénoval se urcité aktivité. Tento cil je vSak na pocatku pouze
pracovni hypotézou a je nutné ho postupné ovérovat a sledovat
reakce klienta. Pokud se mu delSi pobyt v denni mistnosti libi
a reaguje kladné, byl cil zrejmé urcen dobre. Pokud reaguje nelibé, je
nutné tento cil opustit.

Jak spravné formulovat cil

Cil musi byt konkrétni

Cile vmnoha individudlnich planech byvaji casto nejasné
a mlhavé. Zde je par priklad( chybné formulovanych cil:

e Rozvoj jemné motoriky.
e Podpora socidlnich kontaktu klienta.
e Zapojit klienta do aktivizacnich ¢innosti.
e Zlepsit orientaci v ¢ase a prostoru.
Kdyz si prectete tyto cile, tak vlastné nevite, o ¢em je presné
feC. Pouze tuSite. Dejte si pozor na slova zvysit, posilit, zlepsit,

prohloubit, rozvinout, pokracovat, zapojit. Pouziti téchto slov obvykle
vede k tomu, Ze je cil mlhavy a neurcity.
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Cil musi byt jasny, konkrétni, vyjadreny srozumitelné a Cesky,
pokud mozno bez pouziti odborné terminologie. Kazdy, kdo si cil
precte, by mél hned pochopit, o co jde. Napfriklad:

e Pan Novdk si chce umét sdm pustit televizi a najit oblibeny
program.

e Pani Novotna chce alespon jednou mésicné vidét svého bratra.

e Pan RazZicka se chce dvakrdt za tyden ucastnit prdce
v keramické dilné.

e Pani Tichd chce umét sama dojit do jidelny za pomoci choditka.

Po precteni téchto cili presné vite, o co se jedna. Kdokoliv si
takovy cil precte, ziska jasnou predstavu, o co jde.

Je dobré k cilim klientd, ktefi verbalné nekomunikuji, uvést, ze
jsme cil stanovili napfiklad na zakladé pozorovani klienta. Pokud si
na zacatku nejste jisti, jestli klient dany cil opravdu chce, muizete ho
formulovat opatrnéji, napriklad: Chceme s panem RGZickou vyzkouset
prdci v keramické dilné. Chceme pana Novdka naucit pustit si televizi
a najit oblibeny program. U klienta, ktery verbalné nekomunikuje,
musime nejprve zkouset, jestli o danou véc viibec bude mit zajem.
Takze i takovato formulace je zcela namisteé.

Cil by mél byt méfitelny

Pokud to jde, mél by cil byt méritelny. Neméritelnym cilem je
napfiklad: Pan Novdk chce Iépe chodit. Podle ¢eho pozname, Ze klient
skute¢né lépe chodi? Je potreba zvolit néjaké méritko. Napriklad:
Pan Novdk chce zvladnout sam dojit do jidelny a zpét. To uz je néco,
co mUZeme za par mésicl dobre vyhodnotit a budeme védét, jestli se
cile povedlo dosahnout nebo ne.

Ne kazdy cil se da mé¥it. Jak budeme napfriklad méfit cil: Chci
lépe vychdzet se svoji spolubydlici? Mohli bychom jako méfitko vzit
napfiklad pocet konfliktl za tyden. Ale bylo by to asi trochu nasilné.
Pokud je vsak cil praktictéjsi, snazte se néjaké méfitko najit.
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Cil musi byt redlné dosazitelny

Nékdy se vindividudlnich planech objevuji pFilis velké cile.
Takového cile je obtizné dosdhnout a mlzZe to vést ke zbytecnému
zklamani. Je tedy lepSi pracovat spiSe s menSimi a redlné
dosazitelnymi cili.

Kroky: co, kdy, kdo

KdyZz mate stanoveny cil, popiste kroky, které povedou k jeho
naplnéni. Napiste, jak se bude ucastnit klient a co pro naplnéni cile
udéla personal. Nezapomernte uvést, kdy jednotlivé kroky udélate.

Nepiste do planu nic zbytecného. Docela ¢asto se totiz stava, ze
pracovnici zdlouhavé popisuji jednotlivé kroky itam, kde to vibec
neni potreba.

Prekazky a rizika

Kolonka ,Prekazky a rizika“ se tykda pouze rizik, ktera souvisi
s danym cilem. Ostatni rizika uvedte v popisu potfebné podpory.

Pokud klientovi v souvislosti s dosahovanim cile hrozi néjaké
zavainéjsi riziko, popiste konkrétné, jaké nebezpeci hrozi a jak mu
budete predchazet. Banalnimi riziky se nezabyvejte. Napftiklad riziko,
Ze se klientka pichne jehlou pfi vySivani, urcité resit nebudeme.

Termin

Pokud v individualnim planu stanovime jakykoliv cil, musime si
urcit termin, dokdy chceme daného cile dosahnout. Cil bez terminu
totiz nema pfilis velky vyznam. Pokud nemdame jasny termin, tak
prani klienta muizZe byt neustdle odsouvdno, az vSe skonci do
ztracena. Termin nas motivuje pustit se do akce.
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Poznamka pro uzivatele programu Cygnus

Cile a kroky najdete v Cygnusu v ¢dsti nazvané Individudlni plén. To je
dost matouci, protoZe rada pracovniki md pak predstavu, Ze
individudlIni pldnovdni se tykd pouze stanovovadni cil(i. Ve skutecnosti
je i Plan péce nedilnou soucdsti individudlniho pldnu. Individudlni pldan
v Cygnusu obsahuje nékteré kolonky, které jsou vcelku zbytecné.
MdZete se ovsem rozhodnout neuZitecné kolonky vynechat (vloZit do
nich napriklad pomicku).

Misto slozitého hledani cile si polozte
jednoduchou otdzku: Co miiZzeme pro tohoto
cloveka udélat, aby se mu lépe Zilo?




Plan, jak byt v pohodé

V pfipadé, Ze jste nenalezli Zadny cil, ktery by byl pro klienta
skute¢né prinosny, mudzete zpracovat plan, jak byt v pohodé.? Tento
plan je oblibeny pro svoji jednoduchost a uzitecnost. Formular
najdete na konci publikace.

Stav spokojenosti obvykle nevznika jen tak sam od sebe.
K tomu, aby se vas klient citil dobre, pfispiva rada véci. A existuji také
véci, které vasemu klientovi naopak zpUsobuji pocity nepohody. Plan,
jak byt v pohodé, ndm umoziuje si tyto véci zmapovat a uvédomit si,
co musime udélat a na co davat pozor, aby se klient mohl citit co
nejlépe.

Plan, jak byt v pohodé, v néem pripomind osobni profil. Nékdy
se tyto dvé techniky mohou prekryvat, jindy se naopak spiSe doplriuiji.
Plan ma tfi casti.

1. Co klientovi pomaha byt v pohodé a citit se dobre

Nejprve si zmapujte, co vasemu klientovi pomaha citit se dobre.
Co v jeho Zivoté funguje? MUze to byt cokoliv, drobnosti i velké véci.
Oblibené cinnosti, oblibeni lidé, predméty, pomucky, jidla, napoje,
hudba, barvy, zvite, zkratka cokoliv. Nékdo potfebuje klid. Jiny ¢lovék
je rdd tam, kde se néco déje. Nékdo je rad o samoté, jiny ¢lovék je
radéji mezi lidmi. Nékdo ma rad ticho, nékdo ma radéji hudbu nebo
pusténou televizi. Ve kterych situacich vas klient vypada spokojené?
Kdy se sméje? Kdy ma dobrou naladu?

Nezlstavejte na povrchu. Snazte se najit aspon pét véci. Kdyz
jich najdete vic, je to samoziejmé jen dobre.

2. Co zplisobuje, Ze se klient citi v nepohodé

Zameérte se na to, co vasemu klientovi zplsobuje nebo by mohlo
zpusobit pocit fyzické &i psychické nepohody. Co vjeho Zivoté
nefunguje? Ve kterych situacich vypada nespokojené? Které cinnosti

® Plan, jak byt v pohodé je technika pouzivana v planovani zaméreném na clovéka. Vice
o tomto pfistupu se dozvite zde: http://helensandersonassociates.co.uk/
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nema rad? Co ho vyvadi z miry? Kdy reaguje podrdzdéné? Kdy dava
najevo strach nebo obavy? M(zZe to byt cokoliv. Opét se snazte najit
alespon pét takovych véci.

3. Co je potreba udélat, aby se klient citil dobre

Na zavér se spolecné stymem zamyslete nad tim, na co je
potfeba se v pfistich meésicich zamérit, aby se klient citil co mozna
nejlépe. Co je potieba zménit? Vychazejte z toho, co jste zmapovali
v predchozich dvou kolonkach. Jak muizZeme docilit toho, aby klient
Castéji zazival situace, ve kterych se citi dobre? A jak omezit situace,
ve kterych mu dobfe neni? Jakd zména by pfinesla do klientova Zivota
zlepSeni? Vase ndpady by mély byt konkrétni a prakticky
uskutecnitelné.

Mozna zjistite, Ze se vas klient citi dobre, kdyzZ je na zahradé. Ale
v posledni dobé se na zahradu moc ¢asto nedostal. Naplanujte, jak to
udélat, aby mohl byt na zahradé co nejcastéji. Nebo zjistite, Ze vas
klient nema rad ryzi, a presto ji pravidelné dostava k jidlu. Naplanujte,
jak to udélat, aby klient jiz ryzi nedostaval. U jiného klienta si mozna
uvédomite, Ze byva dlouhé hodiny sam ve svém pokoji a citi se kvli
tomu Spatné. Naplanuijte, jak to udélat, aby nebyl tolik ¢asu sam.

Nékdy je reSeni podobnych situaci pomérné snadné, jindy je to
poradny ofisek. Jisté ale je, ze kdyz se pfi individualnim planovani
zaméfite timto smérem, tak to pro klienta bude vidy pfinosné
a uzitecné.

Plan, jak byt v pohodé, pomdha posilit véci,
diky kterym se klient citi dobre,

a minimalizovat to, co mu zpisobuje
nepohodu.

Poznamka pro uZivatele programu Cygnus

Pldn, jak byt v pohodé, v Cygnusu nenajdete. MuZete si ho vytvorit ve
Wordu a do Cygnusu ho vloZit jako prilohu.
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Vyhodnoceni planu

V pobytovych sluzbach probiha vyhodnoceni a aktualizace
individudlniho planu vétSinou po uplynuti Sesti mésici. Hodnoceni
planu v zadném pripadé neni hodnoceni a posuzovani klienta. Jde
o hodnoceni toho, jak socialni sluzba pro daného klienta funguje
a nakolik se dafi za pomoci sluzby naplhovat klientovy potreby
a prani.

Vyhodnoceni sluzby

Nejprve vyhodnotime, jak sluzba naplhuje potreby a prani
klienta vrlznych oblastech jeho Zivota. Ktomu vam poslouzi
nasledujici otazky. Klienta, ktery verbalné nekomunikuje, se vsak
zeptat nemUzZete. Proto je opét nutné pracovat vtymu, vychazet
z pozorovani iz pribézinych pisemnych zdznam(, které se za dané
obdobi nashromazdily.

e Vyhovuje klientovi jeho bydleni? M3a dostatek soukromi?
Pokud bydli s nékym, vyhovuje mu jeho spolubydlici? Pokud je
to potreba, je bydleni dostatecné bezbariérové? Dostane se
klient snadno tam, kam potrebuje?

e Je klient spokojeny s tim, jak probihd jeho bézny den? Muze se
rozhodnout, jak bude travit sv(j c¢as? Neni pfiliS casto
nedobrovolné sam ve svém pokoji? Ma primérené mnozstvi
raznych aktivit? Neni naopak do rliznych aktivit nucen proti
své vuli?

e M3 klient dostatecny kontakt slidmi (rodina, pratelé,
persondl, ostatni klienti, dobrovolnici)?

e Ma klient dostatek soukromi? Ma moznost byt sam, pokud si
to preje?

e Citi se klient dobre po zdravotni strance? Jsou podpora a péce
v této oblasti dostatecné? Ma klient k dispozici potfebné
pomucky, které by mu usnadnovaly Zivot?

e Citi se klient dobre psychicky? Pokud ne, ma vtéto oblasti
néjakou podporu?

HODNOCENI(
PLANU

4
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e Déla klient v né¢em pokroky? Dafi se rozvijet nebo udrZet jeho
samostatnost?

e Co klient zazil v minulych mésicich pFijemného i
neprijemného?

Vyhodnoceni cile

Pokud mél klient ve svém planu stanoveny néjaky konkrétni cil,
vyhodnotime, zda se jej podafilo dosahnout:

e Podafrilo se naplnit cil klienta?
e Co to klientovi pfineslo?
e Jak se osvédcil postup a kroky, které jsme naplanovali?

o Vyskytly se néjaké prekazky?

Vyhodnoceni pldnu se tykd nejenom cili, ale Ny

predevsim celkové spokojenosti klienta Q/
s poskytovanou sluzbou.
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Aktualizace planu

Na vyhodnoceni planu navazuje jeho aktualizace. To znamena3,

Ze i aktualizace planu probiha obvykle po Sesti mésicich. Pokud se ale
v mezidobi nahle zhorsi schopnosti klienta napfiklad vlivem Urazu
nebo nemoci, je vhodné plan aktualizovat neprodlené.

Aktualizace pldnu se provadi v tymu na planovaci schizce.

Postup je nasledujici:

Aktualizace osobniho profilu: véci vosobnim profilu se
obvykle pfilis neméni. Je ale dobré znovu si polozit otazky,
které naleznete v Casti vénované osobnimu profilu. Tim, jak
klienta znate stale |épe a lépe, tak i osobni profil bude vidy
o néco dikladnéjsi a podrobnéjsi.

Aktualizace popisu potrebné podpory: ovéfime si, zda je mira
podpory v kazdé oblasti nastavenda dobre. Zménily se néjak
schopnosti klienta? Potrebuje v néjaké oblasti vice pomoci
a péce? Nebo se naopak vnélem osamostatnil a podpora
personalu muaze byt nizsi? Pfipadné zmény zaznamename.

Objevil se novy cil, na ktery se v pfistich mésicich spolecné
zamérime? Pokud ano, zpracujeme novy plan (cil a kroky).
Pokud ne, mUZeme zpracovat plan, jak byt v pohodé.

Pti aktualizaci planu se zac¢indme divat do budoucnosti. MGzeme

si klast napriklad tyto otazky:

Jak budeme s klientem (spolu)pracovat v pfistich mésicich?

Na co se zamérime?

V ¢em tohoto ¢lovéka mUzeme podpofit?

Jak prispéjeme k lepSimu naplnéni jeho potfeb?

Co dalsiho mizZzeme udélat pro zlepseni jeho Zivota?

Skutecné prispéje to, co mame v planu, ke zlepSeni Zivota

tohoto ¢lovéka?
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Aktualni materialy vzdy navrchu

Pokud mate plany vytisténé a zalozené v deskach, navrchu by
méla byt vidy aktualni verze planu. Mnoho Sanon( bohuZel vypada
tak, Ze aktualni dokumenty jsou promichané se starymi
a neaktualnimi verzemi planu, ¢imz vznika velky zmatek.
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Individualni pristup
v kazdodenni praxi

Pfi individudIinim planovani neni nejdualezitéjSim vysledkem
papir, ktery nazyvdme individualni plan. Neni dllezité, jestli jsou
vSechny kolonky spravné vyplnéné. Neni podstatné, jestli maji klienti
v planech stale nové a nové cile, které si pracovnici mohou vzdy po
pll roce odskrtnout.

Hlavni je, zda skutecné vnimame kazdého klienta jako
individualitu, jako clovéka s jedinecnymi pranimi a potrebami. A zda
socialni sluzba dokaze v kazdodennim fungovani jednotlivym lidem
a jejich individualnim potrebam vychazet vstric.

Abyste si ovéfili, nakolik individualni pFistup ve vasi organizaci
funguje, odpovézte si na nasledujici otazky:

e Mohou si kliCovi pracovnici udélat ¢as na své klienty a vénovat
se jim individualné (alespon par hodin za mésic)?

e Mohou si fadovi pracovnici vramci béznych sluzeb udélat
chvili c¢asu na klienta, ktery napriklad potrebuje néco
neobvyklého?

e Je moiné prizpusobit zavedené postupy (napf. vstavani,
hygiena, podavani jidla apod.) tak, aby lépe vyhovovaly
jednotlivym klientidm?

e \Vénujete na pravidelnych schizkach tymu dostatek casu
jednotlivym klientdim, jejich potfebam a problémim?

e Jsou klienti rozdéleni do menSich skupin, domdacnosti,
oddéleni (max. 15 — 20 lidi)?

e Jsou pracovnici rozdéleni do mensich tymu (max. 12 lidi)?

e Mate mozZnost vasi sluzbu rozvijet a prizpisobovat tak, aby
stdle |épe odpovidala skute¢nym potiebam vasich klient(G?
Nebo na vasem pracovisti pretrvavaji zavedené poradky
a stereotypy, které radé klientl jiz ddvno nevyhovuiji?
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Pravé u klientli, ktefi verbalné nekomunikuji, je individualni
pfistup nejvice potfeba. Takovy clovék na sebe casto pfilis
neupozornuje. Muze tak vzniknout mylny dojem, Ze vlastné nic moc
nepotrebuje. Mlze se stat, Zze nékteré dllezité potreby Ci problémy
prehlédneme. Individualni planovani nas vede k tomu, abychom si na
kazdého jednotlivého klienta udélali dostatek casu a vénovali mu
potifebnou pozornost.

Individualni planovani zaroven vede i k rozvoji celé socidlni
sluzby. V nékterych zafizenich pracovnici napriklad fikaji, Ze si zkratka
nemohou udélat ¢as na jednotlivé klienty. Ze jsou zcela vytiZeni
kazdodenni rutinou. Jednim z vysledk( individudIniho planovani mlze
byt zjiSténi, Ze vtuto chvili zkratka nejsme schopni adekvatné
naplnovat potreby jednotlivych klient(. Toto zjisténi maze byt prvnim
krokem k napravé a k hledani cest, jak tento stav zménit.

Individualni pfistup ke klientovi nesmi
zlistat jen na papire. NejduleZitéjsi je,
jak se projevuje v kazdodennim Zivote.
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5 nejcastéjsich chyb

Formalni, slozité a neprehledné plany

Ve spousté organizaci je individualni planovani zbytecné slozité
a formalni. Pouzivaji se komplikované a neprehledné formulare.
V planech je mnoho zbyte¢nych kolonek. Vysledek je dlouhy
a neprehledny. Vytvofit takovy plan stoji spoustu casu a energie.
Nejhorsi na tom je, Ze komplikované plany byvaji k nicemu. Nikdo si
plan neprecte, nikdo s nim dal nepracuje. Formalni plan ma pro
klienta nulovy pfinos.

Dobry individudini plan byva co nejjednodussi. Jednoducha
struktura, co nejméné kolonek a papir(i. Snazte se individualni plany
co nejvice zjednodusit. Vynechte vSe nepodstatné.

Nesrozumitelné plany

Dalsi castou chybou je pouZivani nesrozumitelného jazyka.
Individualni plany jsou pak plné cizich slov a odbornych frazi. PIné
neurcitych vagnich formulaci. Prikladem muze byt véta: Aktivizace
klienta formou zapojeni do sebeobsluZnych ¢innosti. Kdyz si kdokoliv
tuto vétu precte, tak se jen velmi mlhavé dozvi, o co se jedna.

Totéz lze vyjadrit jednoduseji a mnohem srozumitelnéji.
Napriklad: Budeme klienta motivovat, aby si sam oblékal tricko
a kosili. V individualnich planech bychom méli pouzivat béiny jazyk
a vyjadrovat se srozumitelné, aby kazdy snadno pochopil, o co jde.

Pfehnany dtiraz na cile

Rada pracovnikd se pfi individudlnim pldnovani soustfedi
predevsim na to, aby mél klient néjaky cil. Snazi se najit cokoliv, co by
do kolonky s nazvem cil napsali, at uZ je to pro klienta uZiteéné anebo
ne. Timto zpUsobem casto vznikaji plany, které nemaji viibec Zzadny
smysl, a jejich sepisovani je zbytecnou ztratou ¢asu.

Myslete proto na to, Ze pfi individudlnim planovani nejde v prvé
fadé o plnéni cild. Jde o to, promyslet si vSe, co pro klienta délate,

NEJCASTEISI
CHYBY

X
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a naplanovat sluzbu klientovi na miru. A jesté dllezitéjsi je, jestli
tento individualni pfistup pak funguje v bézné kazdodenni praxi.

Neuzitecné informace

Individualni plany ¢asto obsahuji spoustu zbytec¢nych informaci.
Véci, které nikoho nezajimaji a pro praci s klientem nejsou dulezité.

Snazte se pfi planovani zaméfit jen na to podstatné. Piste do
pland jenom véci, které je dllezité védét. Které pomahaji klienta lépe
pochopit. Které pracovniklm pomadhaji navdzat s klientem lepsi
kontakt a lépe snim spolupracovat. Reknéte si vtymu, které
informace pokladate za prinosné. Vse ostatni jednoduse vynechte.

Planovani neprobiha v tymu

V mnoha organizacich se jiz nastésti vzila praxe, zZe individudlni
planovani probiha vtymu. Na fadé mist vSak plany stale vytvareji
sami kliCovi pracovnici nebo socialni pracovnici. U lidi, ktefi verbalné
nekomunikuji, vSak takovéto planovani obvykle nepfinasi velky
uzitek. Smysl pldnovani nespociva v sepisovani papirt. Hlavni ptinos
tkvi vtom, Ze tym pracovnikl o klientovi spolecné premysli
a spole¢né hleda cestu, jak s timto ¢lovékem co nejlépe pracovat.

Vytvofit kvalitni a uzZite¢ny individualni plan pro klienta, ktery
verbdlné nekomunikuje, je pro jedince témér nesplnitelny ukol.
V tymu se tato prace dafi o mnoho lépe a ma nesrovnatelné vyssi
realny prinos. Pokud dosud vtymu nepldnujete, vyzkousejte to.
Budete prijemné prekvapeni!

NEJCASTEISI
CHYBY
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O autorovi

Mgr. Jifi Sobek plsobiv oblasti socidlnich sluzeb jiz vice nez
25 let. Nejprve pracoval s klienty v pfimé péci a posléze ve vedoucich
funkcich, naposledy jako feditel obéanského sdruzeni Portus Praha.
Jako odborny poradce se ucastnil fady projektli zamérenych na
kvalitu, rozvoj atransformaci socidlnich sluzeb. Je autorem i
spoluautorem mnoha odbornych ¢lank( a nékolika publikaci na téma
kvality v socidlnich sluzbach, prav a povinnosti uzivatell, prace
s rizikem apod.

Prvni publikaci vénovanou individudlnimu planovani napsal
vroce 2012. Priru¢ka Jak dobre individudlné pldnovat se stala
metodickym voditkem v mnoha zafizenich. Radu let vede
akreditované kurzy zamérené na individualni planovani i dalsi témata,
kterymi proslo jiz nékolik tisic ucastnika.

Mate néjaké otazky? Chcete se podélit o své zkuSenosti?

Poslete mi e-mail: sobek@adpontes.cz

Za vase zpravy predem dékuji!

Chcete se o individualnim planovani

dozvédét vic?

Pfihlaste se do online kurzu.
Prijdte na Zivy kurz v Praze, Brné nebo Ostrave.
Objednejte si kurz na kli€ pfimo do vaseho zafizeni.

Vice informaci: adpontes.cz



https://adpontes.cz/
mailto:sobek@adpontes.cz

Osobni prOﬁ I Jméno:

Co na mné maji lidé radi, mé silné stranky:

Fotografie klienta

Co mam rad/a, co mé bavi, Co nemam rad/a, co mi vadi:
co je pro mé duleZité:




Moje Zivotni cesta:

Dalsi dulezité informace:

Zpracovano dne:



Popis potrebné podpory
Jméno klienta:

Popiste, co klient zvlada sam a jakou pomoc a podporu potfebuje:

Denni hygiena, péce o Usta, tesani a myti vlasd, stfihani nehtd, sprchovani, koupani, toaleta...

OSOBNI
HYGIENA

Oblékani, svlékani, obouvani, zouvani, Uprava vzhledu, nakupy obleceni...

PECE O VLASTNI
OSOBU

Pohyb uvnitf i venku, vstavani, sezeni, stani, zména polohy na IGZku, manipulace s pfedméty...

SAMOSTATNY
POHYB

Vafeni a pfiprava stravy a napoju, pfijem stravy, piti, ndkupy potravin...

STRAVOVANI

1O}

PECE
O DOMACNOST

Bé&zny uklid, stlani, myti nadobf, prani, Zehleni, obsluha spotfebic( a topeni, zalévani kvétin...

()




Navazovani a udrZovani vztaht, komunikace, vyuZivani vefejnych sluzeb v obci...

KONTAKT
S LIDMI

®»
28

Vzdélavani, pracovni uplatnéni, oblibené cinnosti, konitky a volnocasové aktivity...

SEBEREALIZACE

N

Zajisténi bezpedi, zvladani rizikovych situaci, navstéva lékafe, péce o zdravi, uZivani léka...

ZDRAVI
A BEZPECI

&

UPLATNOVANI
PRAV

=)

Hospodareni s penézi, kontakt s Gfady, ochrana zakladnich prav, moZnost uplatnit svoji vili...

e

Datum:

Zpracoval:



Cile a kroky

Jméno klienta:

Co je ted' dlleZité. Na co se nyni spolecné zamé¥ime (cil):

Jaké kroky udélame (co kdo udéla a kdy):

PrekaZky a rizika:

Datum zpracovani: Termin:

Vyhodnoceni:

Datum vyhodnoceni:




Plan, jak byt v pohodé

Jméno klienta:

Co mi pomaha byt v pohodé a citit se dobre:

Co zpuUsobuje, Ze se mohu citit Spatné a v nepohodé:

Co je potireba udélat, abych se citil/a dobre:

Datum zpracovani:



Komunikacni

tabulka

Kdyz se déje toto:

Klient déla toto:

Myslime si,

Ze to znamena:

Reagujeme takto:

Datum zpracovani:




