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Dobry individualni plan je:

Jednoduchy

Srozumitelny

UziteCny
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Dobry individualni plan -

vznika v tymu

* Kdo je clovék, kterého mame pred sebou?

* Co tento ¢lovék chce a potiebuje? 2ol

* Jak mu mizeme pomoci?

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz



Z Iatv kruh (Simon Sinek)

JAK
Cco

Proc planovat?

v pro klienta
v/ pro tym
v/ pro organizaci

[4

Jaky mlize mit planovani pfinos:

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz
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c °
Pro¢ planovat 'h‘"

* abychom hloubéji poznali kazdého klienta, jeho potreby, pfani,
cile...

® abychom si vyjasnili, s ¢im mUzZeme klientovi pomoci a co klient
zvlada sam

® aby se klient citil jako nas partner (ne jako objekt péce)

® aby klient mohl maximalné rozhodovat sam o sobé

* aby sluzba probihala zpGsobem, ktery klientovi vyhovuje

® abychom prohloubili vztah s klientem

* abychom vidéli posun a pokrok

® abychom si v tymu preddvali dlleZité informace

* aby se sluzba rozvijela v souladu s potifebami klientd

” r

Planovani zameérené
na formality

= Jak planovat, abychom to méli ,,spravné“?
= Jak mame vyplnit kolonky v planech?
= Jak naplnime standardy?

= Jak uspokojime inspekci

a nadrizené?

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz
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Planovani zameérené
na cloveka

Kdo je €lovék, kterého mame pred sebou?

Co tento ¢lovék chce a potrebuje?

Jak si predstavuje svij Zivot?

= Co je pro néj dilezité?

= Jak mu pomUzeme Zit podle svého?

Vyvoj socialnich sluzeb

a individualni planovani

Model socidlniho

Ustavni model —> Jatlenéni

B

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz



Ustavni
model

Zivot v instituci

priority: zdravi a bezpeci,
vychova, aktivizace, odbornost

expertni pristup: o klientovi
rozhoduji odbornici (personal)

klient se musi pFizplsobit
reZimu v zatizeni

— |

Model socialniho
zaclenéni

béiny Zivot v béZzném
prostredi
samostatnost, nezavislost

klient rozhoduje sam o sobé
a o svém Zivoté

sluzba pomdha klientovi
zZit podle svého

Klient se

pfizpisobuje  |mm)

sluzbé

Sluzba se
prizptsobuje
klientovi

B

Jak dobfe individualné planovat
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Pfi individualnim planovani hledame
cestu, jak ¢lovéka podpofrit,
aby mohl Zit co nejvice
samostatné, spokojené

a po svém.

Struktura individualniho planu '

Popis potiebné
podpory

(Plan péce)

Osobni profil

co je pro mé dulezité

Cile

na co se zameéfrime

Pribéziné zaznamy Vyhodnoceni

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz



Osobni profil

¢ Co mam rad, co je pro mé dulezité, co potiebuji,

abych se citil spokojeny

¢ Co nemam rad, co mé trapi, z ¢eho mam obavy, co

muzZe zpUsobit, Ze jsem nespokojeny

¢ Mé silné stranky, schopnosti a nadani

¢ Mé prani, touhy, sny

+%» Zivotni cesta (ddleZité udalosti z mého Zivota)

+«» Dalsi daleZité informace...

Co je dulezité

Pohled

klienta

y 4

(-

Co vidim jako
dilezité ja?

% Co je pro mé
v kazdodennim
zivoté dilezité?

% Co vnimam
jako problém?

% Co chci vyresit?

Co vidi jako
dilezité ostatni?

+ Co vnima
personal (popf.
rodina) jako
ddlezité?

% Na co je potieba
se zamé¥it? Co je
potfeba vyresit?

J y

=

Pohled
personalu

$91LID0SSY UOSIapuUeS UsjoH :lolpz

Jak dobfe individualné planovat
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Systemicky pristup (kurt Ludewig

L/

N

|

® Co chce klient?

e V ¢em klient vidi problém?

® Co vnima jako dulezité?

e S ¢im chce klient pomaoci?

Systemicky pristup (kurt Ludewig

PODPORA:

v Pomahame klientovi s tim, co sam chce.
v Pomahame klientovi najit nejlepsi feseni jeho situace.

v Klient zUstava autonomni, sam se rozhoduje.

v Pracovnik ma partnerskou roli (privodce).

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz



Systemicky pristup (kurt Ludewig
- o=

S 3D

® Co chce reSit pracovnik?

|

e V ¢em pracovnik vidi problém?

Co vnima jako dulezité?

Co by mél klient délat?

Systemicky pristup (kurt Ludewig

o
D>

KONTROLA:

|

v Rozhoduje pracovnik, nékdy i proti vuli klienta.
v" Pracovnik poskytuje rady a doporuceni.

v" Dava klientovi pokyny a pfikazy. Vydava zakazy.

v Klient se stava zavisly na rozhodnutich pracovnika.

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz
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Podpora

Kontrola

Kdo je ,,drzitel” problému?

Pracovnik

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz
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Systemicky pFistup (kurt Ludewig)

1. Klientovo prani

2. Nabidka pracovnika

3. Dohoda (plan)

(
Zaméreni na omezeni,

problémy, nedostatky:

% zdlrazfiovani toho, co
klient nezvlada

+»* nalepkovani, diagnozy,
handicapy

+» podcenovani klienta

¢ pesimisticky pristup

+» problémy pretrvavaji

¢ mala motivace

+» Casty neuspéch

~

F‘

F‘

Problémy nebo silné stranky?

(
Zaméreni na silné

+» zdUrazfiovani toho, co
klient zvlada

+»+ dlraz na schopnosti
a vnitini zdroje klienta

+» vyssi motivace, vice
radosti a uspokojeni

¢ rlst sebevédomi

+» vyssi pravdépodobnost

L uspéchu a dosazeni cile

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz

stranky a schopnosti:

N
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Pozor na nalepky!

% Lezak
< Alzheimer

<+ Demence | . ‘
% Mental A
< Pegac

% Kvadrous

R/
‘0 mm

>

Y 4 | | Y 4 Y 4 N
Me SIIne Stranky Co na mé maji ostatni lidé
radi?
J

Co v mém zZivoté
funguje?

Co jsem zvladnul
a dokazal v minulosti?

r

N
Coumim?
Co dobre zvladam?
Y,

ﬁ J
S
Jaké mam schopnosti
a nadani?
J
ﬁ N

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz
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Muj erb

A

A0 ‘

Mam rad/a: Nemam rad/a

co mé bavi, déla mi co mé nebavi, nelibi
radost, zajima mé, kde se mi, rozciluje, nudi,
jsem nejradéji, s kym... .~~aiae koho a co nemam
i\ g’ rad/a...
- Va '. ‘
Miij Zivot ted”: ) —

.,J Moje sny:
bydleni, prace, rodina, co chci dosahnou
vztahy, volny cas, jaké mam plany,
zdravi... touhy, prani...

Zivotni cesta PO

V7 Para

g '////////,,,,,:f.-

e forma: plakat, namalovat ~ - .-
cestu, namalované “ v v
i nalepené obrazky...

7y,

< ittt

v,

Otazky (oblasti zajmu):

*® co bylo v Zivoté dulezité: lidé, mista, udalosti,
zazitky...

e vztahy, skola, prace, bydleni, zabava, zdravi...
* nejkrasnéjsi zazitky (nejhorsi zazitky)

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz
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Planovani s lidmi
s problémy v komunikaci

Planovani s lidmi
s problémy v komunikaci

® Zapojeni tymu je nutné.

e Zameérte se vice na potreby, nez na vykonové cile.

* VlyzkousSejte metody alternativni komunikace.

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz
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Pozorovani

* Klienta si pozorné vSimame v béznych situacich.
e Co nam klient sdéluje svym chovanim?

* Co ma a nema rad?

* Kdy, kde a s kym se citi (neciti) dobre?

* Ve kterych situacich je klient spokojeny?

zpracovdno volné dle M. Haicla

Stinovani

e Stinovani je cilené pozorovani.

e Kli¢ovy pracovnik travi s klientem cilené svuj cas
(napf. 30 — 60 min.) Zklidni se, zpomali a
sleduje:

o klienta
o prostredi

o sam sebe, své pocity, dojmy, napady

zpracovdno volné dle M. Haicla

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz
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Empatické vciténi

* Vcitujeme se do situace, pocit( a potreb klienta,
divdme se na svét o€ima klienta.

® PoloZime si otazky:
o Co by nam klient fekl, kdyby mohl?
o Co mu chybi, co potiebuje ke spokojenosti?
o Coje pro néj dilezité?
o Co by chtél zménit?

o Jak by chtél travit svtij den?

o Co by mu udélalo radost?

zpracovdno volné dle M. Haicla

Analyza s
uspokojenl ‘ reallzace__\.
zakladnich P
potreb autonomie I\

\

Socidlni potreby \
A ..

K Potfeba bezpedi a jistoty j
v‘ Biologické a fyziologické potfeby

Co mlzeme udélat pro lepsi

naplnéni zakladnich potreb klienta?

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz



Struktura individualniho planu -

Popis potiebné
podpory
(Plan péce)

Osobni profil

co je pro mé dulezité

Cile

na co se zameérime

Prlibézné zaznamy Vyhodnoceni

"J///
I

Popis potrebné podpory

J

V prabéhu planovéani ujasiujeme napln, rozsah
a prabéh sluzby:
* s ¢im presné budeme klientovi pomahat

* jak ¢asto a jak dlouho bude pomoc
a podpora probihat

* jakym zpusobem bude pomoc a podpora
probihat

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz
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Oblasti podpory

s

e Osobni hygiena * Kontakt s lidmi

 Pé&e o vlastni osobu © Seberealizace

* Samostatny pohyb ° Péce o zdravi

* Zajisténi stravovani a bezpeci

* Uplatiovani prav,
obstaravani

® Péce o domacnost

osobnich zalezitosti

Zpracovano dle Regionalnich karet socidlnich sluzeb

J

Popis potrebné podpory

* Slovni popis podpory: konkrétni popis
(ndvod), jak v dané situaci postupovat

¢ Jak casto a jak dlouho klient podporu
potrebuje (frekvence a rozsah podpory)

-
XI?%

P

JJ/

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz
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Osobni hygiena

® Denni hygiena, péce o Usta, ¢esani a myti
vlasu, nehty, oci, usi, sprchovani, koupani,
toaleta.

* VV tempu, které je osobé prijemné.

* DUstojné a v soukromi.

Péce o vlastni osobu

® Oblékani, svlékani, obouvani, zouvani, Uprava
vzhledu, nakupy obleceni apod.

* Mit moznost udrzovat svUj styl v oblékani a
celkové upravé vzhledu, byt respektovan pri
volbé svého vzhledu.

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz
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Samostatny pohyb

® Zména polohy (na lGzku, vstdvani, sezeni,
stdni...), manipulace s predméty denni potreby,
pohyb po mistnosti, pohyb venku — i mimo
zarizeni.

* Mit moznost prizpusobit vlastni prostor svym
potfebam. MozZnost uzivat si soukromi.

* Mit k dispozici pomucky pro usnadnéni
bezpecného pohybu.
* Mit k dispozici doprovod, je-li to potreba.

Zajisténi stravovani

* Mit mozZnost stravovat se podle svych zvyklosti
a potreb.

* Mit moZnost najist a napit se v misté dle
vlastniho vybéru (pokoj nebo jidelna).

* Mit moznost pripravy jednoduchych jidel

@)
I—

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz

* Mit moznost naplanovat si nakup.




Péce o domacnost

* Mit moznost pecovat o svuj prostor a véci
(sdam nebo s podporou).

* Rozhodovat o tom, jak a kdy bude
provedena Udrzba a uklid vlastniho prostoru.

I—

Kontakt s lidmi

® Osoba je v kontaktu s lidmi (i mimo zafizeni)
a vyuziva bézné verejné sluzby (mimo
zarizeni).

* Mit moZnost navazovat a udrzovat pratelské,
sousedské a jiné vztahy, komunikovat
s lidmi, vyjadfrit se, navazat kontakt.

* Mit moZnost vyuZivat verejné sluzby
a aktivity mimo zafizeni.

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz
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Seberealizace

* Klient ma moznost se realizovat v praci, i
jiné smysluplné ¢innosti.

* MuZe travit svij Cas tak, jak je mu to
pfijemné, a jak to odpovida jeho véku, i
zalibam.

Péce o zdravi a bezpeci

® Zajisténi bezpeci, omezeni rizika.

* Mit dostatek informaci o tom, jak omezit rizika
padu a zranéni.

* Mit k dispozici bezpecny zpUsob, jak pFivolat
pomoc.

llllll

potiebuje osoba asistenci ¢i dohled.

* Byt respektovan ve svych rozhodnutich ohledné
navstévy lékare a dodrzovani lé¢ebného rezimu.

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz
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Rizikovy plan

e Uvédomte si, jaka rizika klientovi hrozi
(zamérte se jen na zdvazna rizika).

* Zeptejte se klienta, z ceho ma obavy.

® Dohodnéte a napiste konkrétni postup, jak
uvedenym rizikiim budete predchazet.

Uplatinovani prav, zajmu,
obstaravani os. zalezitosti

* Mit podporu pti hospodareni s finanénimi
prostiredky a vyrizovani doklada.

* Mit podporu pfi napliovani a ochrané svych
prav.

* Mit informace o rizicich zneuzivani a
zpUsobu, jak se mu branit.

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz
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Ochrana zakladnich prav

® Pravo na volny pohyb.

* Pravo uplatnovat svoji vili, rozhodovat o
traveni svého ¢asu apod.

® Pravo na soukromi.

® Pravo vlastnit majetek a nakladat s nim.

® Pravo rozhodovat o vlastni lécbé, uzivani
lékd apod.

* Volebni pravo.

°/./

Struktura individualniho planu '

Popis potiebné
podpory
(Plan péce)

Osobni profil

co je pro mé dulezité

Cile

na co se zameéfrime

Pribéziné zaznamy Vyhodnoceni

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz
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Smysl individualniho
planovani

* Individualni planovani znamena

stanovovani cild, jejich nasledné

plnéni a vyhodnocovani.

Smysl individualniho
planovani

* Planovat prtibéh poskytovani socidlni sluzby
podle osobnich cilll, potfeb a schopnosti
osob, kterym poskytovatelé poskytuji

socialni sluzby.

Zakon o socidlnich sluzbach (§88, odst. f)

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz



Planovani ve dvou krocich

i

1. Zjistit ocekavani, prani, potreby, cile
a pozadavky klienta

|

2. Naplanovat sluzbu
s ohledem na prani, potreby, cile

a pozadavky klienta i

Prani ogekévani
Cile
Potreby y
Pozadavky
— _/

~

Plan sluzby h |

o

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz
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K ¢emu jsou cile dobré

¢ Cil nam dava spolupraci s klientem smér,
nepreslapujeme se na miste.

e Cil vyjadtuje, co je ted dulezité (priorita).

* Mlzeme se soustfedit na jednu véc (= vétsi
Sance na Uspéch).

® Klient ma vétsi jistotu, Ze se na danou véc
nezapomene.

* Mlzeme vidét posun a pokrok.

Jaky j

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz
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Otazky pro klienta

® Co od nas potrebujete? A co jesté?
¢ S ¢im chcete pomoci?

* Co si prejete?

* Co potrebujete k tomu, abyste byl spokojeny?
® Co vam schazi? Trapi vas néco?
® Co je ted pro vas dulezité?

* Co potrebujete vyresit?

® Co byste chtél zvladat samostatnéji?
* Na co se nyni spolecné zamérime?

Otazky pro tym

* Co je ted dulezité?

* Na co se nyni spolecné zaméfrime?
¢ Jaky problém je nyni potreba resit?
¢ Trapi klienta néco?

® Ma néjaké nenaplnéné potreby?

* Ma néjaké konkrétni prani?

® Chce se klient néco naucit? 130
® Chce se v néCem se osamostatnit? ﬁ;\—,ﬂ—\(r\

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz
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Cile u lidi, ktefri nekomunikuji

® Co je mozné udélat pro tohoto ¢lovéka, aby se
citil Iépe (psychicky, fyzicky)?

* Co mlGzZeme udélat, aby zaZival vice situaci, kdy citi
radost a uspokojeni, a méné situaci, kdy citi
bolest, nelibost, strach?

* Co mlGZeme udélat proto, aby byl Zivot tohoto
¢lovéka zajimavéjsi, pestrejsi?

¢ Jak miZeme podpofit jeho kontakt s ostatnimi
lidmi?

Cile u lidi, ktefi nekomunikuji

* Co muZeme udélat pro lepsi naplnéni jeho
zakladnich potreb?

* Jak mUzeme zlepsit prostredi, kde travi ¢as?

* Existuji néjaké terapie ¢i pomucky, které mohou
Clovéku zpfijemnit Zivot? ~
® @

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz
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Co dalSiho mliZeme pro tohoto
clovéka udélat, aby se mu lépe zZilo?

Dlouhodoby cil

(kam smérujeme)

Kratkodoby
cil

Kratkodoby
cil

Kratkodoby
cil Kratkodoby

cil

Kratkodoby
cil

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz

31



Kam spolecne
s klientem
smérujeme?

Dlouhodoby cil

® Proc klient vyuZiva nasi sluzbu?
* K ¢emu ma klientovi sluzba poslouzit?
e Jak chce klient prozit dalsi roky svého Zivota?

® Kam spolecné s klientem smérujeme?

_ -

Y
Vyjednana zakazka

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz
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Dlouhodoby cil (cil spolupré’

Klient: -
potreby, prani, poslani, cile

‘ pozadavky, ocekavani a napln sluzby

Dlouhodoby cil
(= cil spoluprace)

Dlouhodoby cil

¢ vyhled (zakdzka) v horizontu nékolika let

* byva méné konkrétni

® v Case se vétsinou pfilis neméni

* vse, co pro klienta délame, vede k jeho naplnéni

® neni potreba termin, nejsou potreba kroky

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz



Co neni osobni cil

* obecna proklamace (,,zajisténi trvalého zazemi“)

e cil personalu (,,zlepsit uklid a hygienu®)

e pfani rodiny ¢i opatrovnika (,,chceme, aby zhubnul“)

e ¢innost, ktera jiz probiha a stdle se opakuje
(,pravidelné prochazky”)

e ¢innost, které se lehce uskutecni i bez planovani
(,,poslech radia, sledovani televize®)

* nerealné cile a prani (,,cesta kolem svéta“)

e cil, o ktery klient ve skuteCnosti nema zajem

1
Jak spravné formulovat cil

Co je vhodnégjsi?
+“+ 1. osoba (,,Chci sdm dojit do jidelny...“)
+“» 3. osoba (,,Pan Novak chce dojit sam do jidelny...“)

+ infinitiv (,,Chodit sam do jidelny...”)

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz
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Pomucka SMART

Kazdy kratkodoby cil by mél byt:

e Specificky a konkrétni
* Méfitelny

e Atraktivni

® Realny

® Terminovany

Jak spravneé formulovat cil

SPECIFICKY A KONKRETNI:
jasné, srozumitelné, cesky

* Kazdému musi byt jasné, o co jde.

* Mlhavy cil = mlhavy a neuzitecny plan.

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz
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Jak spravneé formulovat cil

MERITELNY

¢ Kolikrat, jak dlouho nebo jak ¢asto se ma
naplanovana véc odehrat?

e O

S

b s

Jak spravneé formulovat cil

ATRAKTIVNI

* Ma klient o tento cil skute€ny zajem?
* Je to pro néj dilezité?

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz
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Jak spravneé formulovat cil

REALNY

* Lze naplanovanou véc realné uskutecnit?

Jak spravneé formulovat cil

TERMINOVANY

® Do kdy se ma naplanovana véc uskutecnit?

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz
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pokracovat, zapojit...

P

Jak spravneé formulovat cil

Ktera slova pouzivat pfi formulaci cil(:
® umi, dokdze, pozna, ovlada, rozlisi, najde,
vyjadri, napiSe, precte, spocita...

Kterd slova zasadné nepouzivat:
* zvysit, posilit, zlepsit, prohloubit, rozvinout,

P

Jak spravné formulovat cil

Nekonkrétni cil (chybné)

Konkrétni cil (spravné)

‘ Zvysit samostatnost v pé&i
o domacnost.

Rozvoj jemné motoriky.

Zlepsit kontakt s rodinou.

Zapojit se do volnocasovych
aktivit.
PokraCovat v ndacviku vareni.

Zlepsit orientaci v aredlu.

Prohlubovani skolnich znalosti.

Chci sama zvladnout ustlat postel.
-

Chci si umét sdm zapnout knofliky

u kosile.

Chci alespon jednou mésicné vidét
svého bratra.

Chci si procvicit pocitani, abych zvladla
spocitat penize pfi nakupovani.

Chci se dvakrat za tyden ucastnit prace
v keramické dilné.

Do tii mésicl se chci naucit vafit tfi
nova jidla.

Chci umét sam dojit do dilny, do jidelny
a do télocvicny.

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz
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o
Plan, jak byt v pohodé ) )
(Stay Well Plan)
Co mi pomaha byt Co zplsobuje, Ze Covje potfeba
v pohodé a citit se se citim Spatné udélat pro
dobfe: a v nepohodé: zachovani pohody
S e e (konkrétné):

;

. L

Kvalita v praxi %%

Zakladem kvalitniho individualniho planovani je:

* orientace na klienta a na jeho potreby

® uZite€nost: nesnazte se, aby v planovani bylo vse
»Spravné”, Soustfedte se na to, aby planovani bylo
predevsim uzitecné pro klienta i pro pracovniky

* rozvijeni vlastni dobré praxe (co se vam osvédcilo)

Zavaznych pozadavkd, jak ma individudlni planovani
vypadat, je minimum. Je na vas, jak si planovani
nastavite.

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz
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Zakon o soc. sluzbach
(82, odst. 2)

* Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim
socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou dtistojnost osob.

* Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb osob,
* musi pusobit na osoby aktivné,
* podporovat rozvoj jejich samostatnosti,

* motivovat je k takovym Cinnostem, které nevedou k
dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé
socialni situace,

* a posilovat jejich socialni za¢lefiovani.

* Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité
kvalité takovymi zpUsoby, aby bylo vzdy dlisledné zajisté
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Y 4 A" 4 Y 4
Zakon o soc. sluzbach
(8§88, odst. f)

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni/.../

¢ planovat prtibéh poskytovani socialni sluzby podle
osobnich cild, potfeb a schopnosti osob, kterym poskytuji
socidlni sluzby

¢ vést pisemné individudlni zaznamy o pribéhu poskytovani
socidlni sluzby

* hodnotit prtibéh poskytovani socialni sluzby za Gcasti
téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni
stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti
jejich zdkonnych zastupcl nebo opatrovnik(i a zapisovat
hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individualnich
zdznamu

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz

40



-

Standardy kvality

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

b) Poskytovatel projednava se zdjemcem o socialni sluzbu
jeho pozadavky, ocekdvani a osobni cile, které by vzhledem
k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat
prostfednictvim socialni sluzby

Klient:
potreby, prani,
pozadavky, ocekavani

Dlouhodoby cil
(= cil spoluprace)

Standardy kvality

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

c) Poskytovatel sjedndva s osobou rozsah a
priibéh poskytovani socialni sluzby s ohledem
na osobni cil zavisly na moznostech,
schopnostech a prani osoby

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz
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Standardy kvality

5. Individualni planovani prubéhu socialni sluzby

a) Poskytovatel mda pisemné zpracovana vnitini pravidla
podle druhu a poslani socialni sluzby, kterymi se ridi
pldnovani a zpuisob prehodnocovani procesu
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou pribéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile

a moznosti osoby. I

r_
Standardy kvality

v v v

c) Poskytovatel spole¢né s osobou pribéziné hodnoti,
zda jsou naplnovany jeji osobni cile.

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro
kazdou osobu uréeného zaméstnance.

e) Poskytovatel vytvari a uplatiuje systém ziskavani
a predavani potrebnych informaci mezi zaméstnanci
o prabéhu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym
osobam.

N

Jak dobfe individualné planovat
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1. Zjistit oCekavani,
prani, potieby, cile
a pozadavky klienta

P

R

potreby, cile

4. Vyhodnotit, zda
sluzba napliuje prani,

a pozadavky klienta

2. Naplanovat sluzbu
podle prani, potreb,
cilii a pozadavkd

klienta

3. Poskytovat sluzbu
s ohledem na prani,
potieby, cile
a pozadavky klienta

1. Mapovani

4. Vyhodnoceni
spoluprace

2. Planovani

A

3. Poskytovani
sluzby

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz
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Struktura individualniho planu '

Popis potiebné
podpory
(Plan péce)

Osobni profil

co je pro mé dulezité

Cile

na co se zameérime

Prlibéiné zaznamy J Vyhodnoceni
/”'l‘. 4

Individualni pFistup v praxi

* Muze klient skute¢né rozhodovat sam o sobé a o tom, jak travi
svUj ¢as? Co kdyz klientovi nevyhovuje zavedena rutina? Co
kdyZ chce napf. pozdéji vstavat nebo si sdm chystat snidani?

* MuZete si vyhradit €as na jednotlivé klienty (hlavné klicovi
pracovnici)?

® Vénujete na pravidelnych schiizkach tymu prostor jednotlivym
klientim a jejich potfebam a problémim?

® Jsou klienti rozdéleni do mensich skupin (domacnosti,
oddéleni max. 15 lidi)?

e Jsou pracovnici rozdéleni do mensich tym@ (max. 12 lidi)?

® Snazite se sluzbu rozvijet a pFizplsobovat tak, aby stale

odpovidala skute¢nym potfebam klient’?

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz
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Prubézné zaznamy

N
\ %/

¢ Prakticky, jednoduchy, rychly a prehledny systém
zdaznamu (NE slozité a dlouhé zaznamy plné
zbytecnych informaci a balastu).

* Jak si systém zaznamU nastavite je na vas.

e Zapisujte jen to, co je skutecné dulezité (méné je
vice).

e Zapisujte tak casto, jak je potieba.

e Zapisujte pokud moZno na jedno misto, aby se

zapisky daly snadno najit.

Struktura individualniho planu '

Popis potiebné
podpory
(Plan péce)

Osobni profil

co je pro mé dulezité

Cile

na co se zameéfrime

Priibézné zaznamy Vyhodnoceni

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz
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Voditka pro hodnoceni planu

Hodnoceni priibéhu pobytové sluzby:

¢ Bydlim tak, jak chci bydlet?
Jsem spokojeny/a s tim, jak probihd muj bézny den?

Dostanu se do obce ¢i do mésta meazi lidi?

Dostanu se za prateli a pribuznymi?

Pomaha mi personal s tim, co potrebuji?

Dafi se mi rozvijet nebo udrzet svoji samostatnost?

Délam v nécem pokroky?
® Co jsem v minulych mésicich zaZil/a pfijemného
a co neprijemného?

Naplfiuje sluzba moje predstavy, prani a cile?

P
Voditka pro hodnoceni cile

Podarilo se cil dosahnout?

Pokud ano:
® Co to prineslo uZivateli? Je spokojen?
® Co pomohlo dosazeni cile? Jaké komplikace se vyskytly?

Pokud ne:
® Proc se to nepovedlo? Jaké problémy se objevily?
e Ziskal uzivatel néjakou uzite€nou zkusenost?
* Budeme pokracovat ve snaze dosahnout cil?

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz
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4 + 1 otazka pro hodnoceni cile

4 N
Co jsem zkusil/a? Co mi to pfineslo?
\_ [ I Y,
—
" 2
Co se mi na tom libilo? Co se mi na tom nelibilo?
k 4 | J
Co budu délat dal?
\_

Aktualizace planu

Obvykle po 6 mésicich (u dlouhodobych pobytovych
sluzeb).

Aktualizace osobniho profilu: rozhovor s klientem
avtymu

Aktualizace dlouhodobého cile: mame stéle s
klientem jasno, kam sméfujeme?

Aktualizace popisu potiebné podpory: je podpora

nastavena dobre? Zménily se néjak schopnosti
klienta? Kde pridat, kde ubrat?

Objevil se novy kratkodoby cil, na ktery se v pfistich
mésicich spolec¢né zaméfime?

Jak dobfe individualné planovat

www.adpontes.cz
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Organizacni zazemi pro IP

7

* Tym: jaké je jeho slozeni?

e Cas: priprava, planovaci schlzka, zpracovani vystupd, realizace
planu, individudlni prace s klientem

Misto: jaké misto je pro planovani vhodné?

Metodicka podpora: ma klicovy pracovnik moznost poradit se
o postupu planovani? M3 zafizeni srozumitelnou metodiku?

Zaznamy a formuldre: prehledné, srozumitelné a jedno

Priprava
(klicovy pracovnik, uzivatel, mapovani, analyza potireb apod.)

Planovaci schiizka
(tym pracovnikd, uzivatel...)

Zpracovani vystupu ze schizky
(= pisemny plan)

Poskytovani sluzeb a prace s uzivatelem
podle individualniho planu

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz
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Uloha kliéového pracovnika

v procesu individualniho planovani

e priprava pred planovaci schlizkou (mapovani
potreb, rozhovor s uzivatelem apod.)

® zpracovani vystupt z planovaci schiizky
(pisemna podoba planu)

* koordinace krokt pfi napliovani planu

® kontakt s dalSimi sluzbami, praci, Skolou, rodinou

* hledani dalSich moznosti a zdroju
® ochrana zajmtu uZivateleO

7 zasad individualniho planovani

1. Individuadlni planovani je tymova prace.

2. Plan vychazi z toho, co je pro klienta dulezité, z jeho potreb.

3. Plan vychazi ze silnych stranek klienta. Nezamérujeme se na
problémy, ale na to, co funguje.

4. DUlezity je proces planovani (komunikace s klientem, diskuse
v tymu). Plan na papife je vysledkem a zaznamem tohoto procesu.

5. Clovék je v centru planovéni, je sou¢ast tymu, md aktivni roli:
»ja planuji“ (ne ,,pro mé se planuje”).
6. Proces planovani i vysledny plan je viem srozumitelny (i klientovi).

7. Individualni plan pomaha ¢lovéku, aby mohl Zit co nejvic
samostatné, spokojené a po svém. Aby mohl rozhodovat/o sobé
a o svém Zivoté. :

Jak dobfe individualné planovat
www.adpontes.cz
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Nejcastéjsi chyby pri planovani

® Planovani neprobiha v tymu.

® Pouzivani nesrozumitelného ,,odborného” jazyka.
¢ P¥ilis sloZité a neprehledné formulare.

® ZdUraznuji se omezeni, postizeni a limity klienta.

e Urceni cill je formalni a neurcité.

® Plan a cile nesouvisi se skute€nymi potfebami a zajmy klienta.

* Clovék, pro kterého tvofime plén, neni zapojen do procesu
planovani.

* Plan se zaloZi do desek a dal se s nim nepracuje.

Dékuji za pozornost!

Jiri Sobek

adpontes.cz
sobek@adpontes.cz

ad/\(

pontes

Jak dobfe individualné planovat
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