Moje hranice B

U kazdé otazky zaskrtnéte odpovéd, ktera je nejbliZsi
tomu, jak byste reagovali, kdybyste se v popsané situaci
ocitli.

I. Jdete po ulici se svym partnerem a vidite jednoho ze svych klientt, jak jde proti vam.
a) Budete délat, Ze ho nevidite a vyhnete se kontaktu.

b) Pokyvnete a kratce ho pozdravite.

c) Zastavite se s nim a kratce si popovidate.

d) Zastavite se s nim, predstavite mu svého partnera a proberete, co ma klient na srdci.

Il. Jeden z vasich klientli vas pozada o cislo vaseho mobilu.

a) Date klientovi Cislo svého osobniho telefonu a feknete mu, Ze vam mze volat, jen kdyz
to bude opravdu dulezité.

b) Date mu své osobni Cislo bez dalSiho komentare.

c) Reknete jasné ne a &islo svého mobilu mu nedate.

d) Vysvétlite klientovi, pro¢ mu svoje ¢islo nemUzete dat.

lll. Jeden z vasich klientti vas pozada o dvacet korun.

a) Vyhovite mu, je to jen par korun.

b) Date mu dvacet korun, ale jen pro tentokrat.

¢) Penize mu neddte.

d) Nabidnete mu, Ze mu pomuZete lépe hospodafrit s penézi.

IV. Klient se vas pta, zda mate partnera a déti.

a) Date mu naprosto pravdivou odpovéd.

b) Reknete mu, Ze to neni jeho véc.

c¢) Objasnite mu situaci bez toho, abyste prozradili pfilis mnoho informaci.
d) Vyndate své rodinné fotografie a za¢nete o své rodiné vypravét.

V. Klient vas pozada, abyste mu uvafrili a donesli kavu. Bézné si ale kavu vari sam.
a) Kavu mu uvaftite a donesete, abyste nevypadali neochotné.

b) Kavu neuvafrite a vysvétlite klientovi, Ze véci, které zvladne, by si mél udélat sam.
c) Kavu mu uvafite a donesete, ale feknete, Ze to je vyjimka.

d) Pozadavek odmitnete a pokarate klienta za jeho lenost.

VI. Klient vam tika, Ze nikdo jiny mu nerozumi tak jako vy a Ze jste opravdu bajecny
clovék.

a) Radostné mu podékujete a reknete, Ze on je také skvély ¢lovék.

b) Podékujete za ocenéni a dal toto téma nerozvijite.

c) Vysvétlite, Ze jen délate svou praci.

d) Obejmete ho a feknete mu, jak moc vas jeho slova potésila.
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VII. Klient vas zve na oslavu svych narozenin. Vy v dobé oslavy mate volno a mate jiné
plany.

a) Reknete mu, e samozfejmé prijdete a své plany zménite.

b) Reknete, Ze ve svém volnu se akci s klienty nedéastnite.

c) Reknete, 7e by vas t&silo tam jit, ale mate jiz jiny program.

d) Neurcité naznacite, Ze mozna pfijdete.

VIIIL. Pracujete s klientem, ktery neni schopen sam vychazet z domu. Klient vas pozada,
zda byste nezaskocili do obchodu a néco mu nekoupili. Je to ale jiz po vasi pracovni dobé.
a) Vezmete nabizené penize a jdete do obchodu, ale jen pro tentokrat.

b) Reknete, Ze nakup nem(iZete udélat.

c) Vysvétlite mu, Ze musi pozadat nékoho jiného nebo s podobnou Zadosti pfijit pristé vcas.
d) Nakup klientovi nedonesete, ale budete si to zbytek dne vycitat.

IX. Jste klicovy pracovnik klienta, ktery s vami flirtuje. Vam to neni prijemné.

a) Budete se ke klientovi chovat mile, abyste nezranili jeho city.

b) Reknete klientovi, Ze jde o profesiondlni vztah a e jeho projevy jsou nevhodné.
c) Predate roli klicového pracovnika jinému kolegovi nebo kolegyni.

d) Budete se tvarit, Ze klientovo flirtovani nevnimate.

X. Po nékolika dnech volna prijdete do prace a vas klient vas spontanné obejme jako
vyjadreni radosti, Ze vas opét vidi. Vam to neni moc prijemné.

a) Obejmete ho také a feknete mu, Ze ho radi vidite.

b) Nechate ho, aby vas objal, ale jen kratce.

c) Vyhnete se objeti a privitate se s klientem jinym zplsobem (podate mu ruku).

d) Reknete klientovi, aby se vas uz nikdy nedotykal.

XI. Jeden z vasich klientli p¥i rozhovoru s vami zacne pomlouvat jinou pracovnici.

a) Reknete klientovi, Ze méa pravdu a pfidate nékolik vlastnich negativnich postieh(i.

b) Reknete klientovi, Zze vas podobné feci absolutné nezajimaji.

¢) Na pomluvy nereagujete a snazite se prevést hovor jinam.

d) Pozadate klienta, aby ve vasi pfitomnosti podobné véci nefikal a pokud ma ke kolegyni
vyhrady, at to probere pfimo s ni nebo s vedouci.

XIl. Vas klient potirebuje mimo domov doprovod. Pozada vas, zda byste s nim mohli
navstivit knihovnu. JelikozZ vas v praci neni mnoho, muselo by to byt jediné ve vasem
volnu.

a) Reknete klientovi, Ze to viibec nepFichazi v ivahu.

b) Reknete klientovi, e navitévu knihovny zkusite dat do planu akci.

c) Ochotné s klientem vyrazite v nejbliz§i mozné dobé.

d) Neurcité odpovite, Ze by to Slo mozna pfristi mésic.

Test volné vychdzi z textu Lenky Simkové Hranice a profesiondini role v praxi socidlniho pracovnika.

adpontes.cz



Vyhodnoceni testu

Zaskrtnéte odpovédi, které jste u kazdé otazky zvolili a sectéte ziskané body.

Otazka ¢. A B C D
I 4 3 2 1
Il. 2 1 4 3
. 1 2 4 3
V. 2 4 3 1
V. 1 3 2

VI. 3 4 1
VII. 1 4 3 2
VIIl. 1 4 3 2
IX. 1 4 3 2
X. 1 2 3 4
XI. 1 4 2 3
XIl. 4 3 1 2
Soucet

Vysledky testu berte jako velmi orientacni. Neni to hodnoceni, ale spiS namét pro
sebereflexi a k zamysleni nad svou praci a svymi hranicemi.

12 - 20 bodi | Neexistujici hranice: vase hranice jsou zcela nezfetelné. Potfebujete se
naucit své hranice jasné vnimat a zretelné vyjadrit.

21 - 29 bodu | PFilis prostupné hranice: v nékterych situacich vychazite klientim az prilis
vstfic. Vase hranice jsou nékdy nejasné. Potrebujete si své hranice jasnéji vymezit.

30 -39 bodui | Dobfe nastavené hranice: vase hranice jsou zfetelné a dobre nastavené.
Klientidm vychazite vstfic, ale vase pomoc ma své jasné hranice.

40 - 48 bodti | Neprostupné hranice: vase hranice jsou mozna az pfrilis striktni. Klient mGze
z vasi strany citit obcas urcity chlad. Zkuste své hranice trochu uvolnit, zmék¢it.
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