Vitam vas na kurzu

Hranice ve vztahu

ke klientovi socialni sluzby

Lektor: Mgr. Jifi Sobek

Témata kurzu

Ja a klient: hranice profesni role

Hranice mezi podporou a kontrolou (aneb o ¢em
rozhoduje personal a o ¢em rozhoduje klient)

Hranice mezi pravy a povinnostmi klienta

® Hranice ve vztahu k rodiné klienta

Hranice odpovédnosti

® Hranice motivace a manipulace

Jak fict klientovi ne a citit se u toho dobre

www.adpontes.cz



Hranice v socialnich sluzba

Vedeni,
management

Pracovnik Klient

Rodina klienta

Dobre nastavené hranice =
e dobre fungujici socidlni sluzba
e vzajemny respekt

® spokojeni klienti

® spokojeni pracovnici

www.adpontes.cz
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Ja a klient

S védomim hranic se ¢lovék nerodi,

vytvafri se v prlibéhu Zivota.

www.adpontes.cz



Nepropustna hranice

eovovoe

eecooeevvee

Prostupna hranice
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Nejasna (rozpusténa) hranice

11

JA:
moje potieby
a problémy

A T 4

KLIENT:
jeho potreby

a problémy

12
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JA: KLIENT:
moje potieby jeho potreby
a problémy a problémy

13

Rozsirené hranice vilastnih

e Klientlv problém = maj problém

e _KdyZ md klient trdpeni, nékdy se také rozbrec¢im.”

* _Klienti jsou jako moje rodina, vse s nimi proZivam.”

www.adpontes.cz



Rozsirené hranice vlastniho ja

® Touha klienta ,,zachranit”.

e Sklon vse fesit za klienta (i to, co by zvladnul sdm).

Touha klienta ochranit.

Pocit pfehnané odpovédnosti.

Potfeba mit klienta pod kontrolou.

Pracovnik neumi fict ne, je kdykoliv k dispozici.

Sklon k prepracovani se a vyhoreni.

Otazky

1. Jak mate nastavené své hranice?

2.V jakych situacich mate vuci klientim pfilis
propustnou hranici (poustite si klienty k moc k télu)?

16
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Hranice profesni role

nN°2

1

17

Jak vnimam svoji roli? -

@

®: )
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Jak vnimam svoji roli?

¢ Hlavni ulohou pracovnika v socialnich sluzbach je:

19

Vyvoj socialnich sluzeb -

a role pracovniku

Ustavni Model
‘ socialniho
model i v s
zaclenéni

www.adpontes.cz
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Ustavni model

Velké budovy
a aredly

Nedostatek
soukromi

Koncentrace
mnoha lidi jednom
misté

poradicky kontak
s okolnim svétem

Ustavni model

O klientovi
rozhoduji
dbornici, persona
rodina

22
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Zivot klienta se
prizplsobuje
rezimu a pravidlim
instituce

11



Ustavni model

Poradek

Bezpeci

24
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Model sociadlniho zaclené

Bézny Zivot Samostatnost
bézném prostred a nezdvislost

Partnersky pristup Moznost zZit
ke klientovi podle svého

12



-

Expertni Partnersky
pristup pristup
Pracovnik (odbornik) Klient je nejlepSim
vi nejlépe, co je - odbornikem na svtij
pro klienta dobré vlastni Zivot

Hranice mezi podporou
a kontrolou

26

www.adpontes.cz

13



Co je dulezité

T

o 5

)

Co vidim jako Co vidi jako

Pohled

klienta % Co je pro mé < Co vnima

zivoté dilezité? rodina) jako
L, dalezité?
+» Co vnimam

<Co chci vyresit?

vyresit?

f——

dilezité ja? ddlezité ostatni?

v kazdodennim personal (popt.

jako problém? < Co je problém?

< Co je potieba

4 )

f

®

Pohled
personalu

1eI0SSY UOSISpues UsjeH :[oipz

Systemicky pristup

(Kurt Ludewig)

\ond
l

® Co chce klient?
e V ¢em klient vidi problém?
® Co vnima jako dulezité?

® S ¢im chce klient pomoci?

> O

L/

il

28
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Systemicky pristup '

(Kurt Ludewig)

\ag o

 E&» &

|

PODPORA:
v Pomahame klientovi s tim, co sdm chce.
v Pomahame klientovi najit nejlepsi feseni jeho situace.

v Klient zUstava autonomni, sam se rozhoduje.

v Pracovnik ma partnerskou roli (privodce).

Systemicky pristup '

(Kurt Ludewig)

\ag o

>y &

!

e V ¢em pracovnik vidi problém?

Co chce resit pracovnik?

Co vnima jako dulezité?

Co by mél klient podle nazoru
pracovnika délat?

www.adpontes.cz
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Systemicky pristup

(Kurt Ludewig)

\d

|

 E&» &

L/

KONTROLA:

v Rozhoduje pracovnik, nékdy i proti vuli klienta.

v" Pracovnik poskytuje rady a doporuceni.

v Dava klientovi pokyny a prikazy. Vydava zakazy.

v" Klient se stava zavisly na rozhodnutich pracovnika.

Priklady

* Najdéte priklady situaci, kdy je spravné prevzit

kontrolu (rozhodnout néco jinak, nez chce klient)?

32
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Kontrola

® predchazime
velkému riziku
¢i Skodam

e chranime prava
a soukromi
ostatnich
(klient(,
zaméstnanci)

Podpora

T

&

33

-

Prava, povinnosti
a jejich hranice

n:2

09'
[

X .l
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Klienti musi
poslouchat pokyny
personalu.

Klienti si mGzou
délat co chtéji, maji
na vSechno pravo.

35

Otazky

1)

2)

Co jsou zakladni prava klienta socidlni sluzby?

Co jsou zakladni povinnosti klient( socidlni sluzby?

36
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Co jsou lidska prava?

e 73kladni prava a svobody vymezuji prostor, v némz
muzZe ¢lovék jednat na zakladé své svobodné viile
a do néhoz neni nikdo (verejna moc ani
jednotlivec) opravnén vstupovat.

e Lidska prava zarucuji kazdému svobodu, slusné
zachazeni, moznost rozhodovat sam o sobé.

37

Zakladni prava v praxi

Spokojenost

www.adpontes.cz
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Lidska prava
a klienti socialni sluzby

¢ Klienti socialni sluzby maji stejna zakladni prava
a svobody jako ostatni lidé.

e Klienti maji rovnéz stejné povinnosti, jako ostatni
lidé (ne vic, ne méné).

.

39

Lidska prava podile Listiny
(LZPS)

e Nedotknutelnost osoby

Zachovani lidské dtstojnosti

Osobni svoboda

Zakaz nucenych praci

Pravo na soukromi

Nedotknutelnost obydli

Svoboda mysleni, svédomi a nabozenského vyznani
Pravo vlastnit majetek

Pravo na rodinny Zivot

.

40
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Zakladni prava v praxi

Soukromi

Moznost
rozhodovat sam

Volny pohyb

Zakladni prava v praxi

e Kdy budu vstavat?

® Cosidam kjidlu?

e Kdy se budu vénovat hygiené?
® Co budu délat pres den?

e Kam pres den pujdu?

e Kdo muze vstoupit do mého pokoje?
® Jak bude muj pokoj vypadat?
® Co si koupim za své penize?

e Budu pit alkohol, budu koufit?
® Budu uzivat léky, drzet dietu?
e Kdy pljdu spat?

O ¢em
rozhoduje
klient?

O ¢em

rozhoduje
personal?

42
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Hranice soukromi

1) Co mUze narusit pocit soukromi klienta?

2) Co mlzeme udélat, aby klient zazival co nejvétsi

pocit soukromi?

I—

"‘

43

Zakladni povinnosti

Priklady povinnosti klientl socialnich sluzeb:

respektovat prava ostatnich lidi (klientl i personalu)
nenarusovat soukromi ostatnich

respektovani nocniho klidu

zasady vzajemné slusnosti (nepfrijatelné jsou
napriklad vulgarni nadavky nebo fyzicka agrese)
respektovani ciziho majetku (nenicit véci, nebrat, co
mi nepatti, neznecistovat spoleéné prostory apod.)
v€asna uhrada zbozi a sluzeb

vyuzivani vlastnich sil a schopnosti pfi naplfovani
svych potieb (nezneuzivat soc. sluzbu)

"‘

www.adpontes.cz

22



Problémy s povinnostmi

e Klientlm je tolerovano porusovani zavaznych
povinnosti (napf. krddeze, vulgarita vici personalu,
agresivni chovani, nevhodné dotyky apod.)

e Klientlm jsou zavazné ukladany povinnosti, které se
v béZném Zivoté nevyskytuji (napf. vstavani dle
budicku, hlasit, kam jdu, povinna dieta, povinné
vychazky apod.)

45

Hranice motivace

T
n:2
i

X

46
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Priklady

Najdéte priklady situaci, kdy se snazite klienta
k né¢emu pfimét a jedna se podle vas o:
1. motivaci

2. manipulaci

47

Motivace

* Motivace je snaha podpofit klienta
v dosaZeni toho, co sam chce, co si preje

a co pro sebe povazuje za dllezité.

48
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Jak pozname motivaci

¢ Pracovnik respektuje vali, pfani a nazor
klienta, nesnazi se ho nikam dotlacit, klient ma
na vybér.

® Pracovnik v dané situaci neprosazuje Zadny
vlastni zajem, odlisny od zajmu klienta.

e Kdyz klient rekne jasné NE, snaha o motivaci
v danou chvili kon¢i.

® Pracovnik respektuje Zivotni styl klienta a jeho
predstavy o zivoté, nesnazi se klienta predélat
proti jeho vli.

Partnersky pftistup ke klientovi.

a

49

Manipulace

* Manipulace je snaha ovlivnit mysleni
a chovani klienta s cilem prosadit vlastni

prani, zajmy, nazory Ci potieby (prani

www.adpontes.cz

25



Jak pozname manipulaci

® Pracovnik prosazuje svoji vtli, zajem nebo nazor.

® Pracovnik ma pocit, Ze nejlépe vi, co je pro klienta
dobré.

Pracovnik nedava klientovi na vybér.

Pracovnik nerespektuje, zZe klient fika NE.

Pracovnik jedna z pozice autority a moci.

Pracovnik klientovi vyhrozuje, vzbuzuje strach
¢i pocit viny.

Priklady

* Najdéte priklady situaci, kdy se klient snazi
manipulovat se ¢leny personalu?
® Jaké jsou nejCastéjsi zplsoby, jak klienti

manipuluji s personalem?

52

www.adpontes.cz

a

26



Manipulace ze strany klien
a jak se proti ni branit
® Vzbuzovani litosti a soucitu

\
o

® ZneuZivani ochoty persondlu [ ]

Vyhrozovani (stiznosti apod.)

Nepravdiva obvinéni, pomluvy

Citové vydirani

RGzné zpUsoby vynucovani pozornosti

Problémové chovani (agrese, sebeposkozovani...)
Lhani

Otazka

® Jak se Ize manipulaci ze strany klienta

nejlépe branit?

54
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Obrana proti manipulaci

® Jasné nastaveni hranic (u pracovnika i v celé organizaci)
* Tymova spoluprace (tdhneme za jeden provaz)
® Nadfizeni stoji za svymi podrfizenymi

Schopnost asertivniho jednani
® Umeéni fFict ne

Supervize

Jak Fict klientovi ne

a citit se u toho dobre

?
n:2
K
5

56
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Otazky

1. Proc je tézké fict klientovi ne?

2. Ve kterych situacich je to pro vas zvlast tézké?

Bud' mila!

Bud'
ochotna!

Potieby
ostatnich maji
prednost!

Kazdému
vyjdi vstric!

Bud'se
vsemi
zadobre!

Nesmis
nikoho
zklamat!

www.adpontes.cz
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ANO = dobré

NE = spatné

59

ANO = dobré

NE = dobré

60
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Jsou situace, kdy to nejlepsi, co mizeme

pro klienta udélat, je Fict mu NE.

Jak rFict ne

1. Kdy je spravné fict klientovi ne?

2. Kdy je spravné rict rodiné klienta ne?

62
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,NE pronesené z nejhlubsiho presvédceni
je lepsi nez ANO pronesené, aby potésilo,
nebo — coz? je jesté horsi — aby se dotycny

vyhnul problémdm. "

Mohandas Gandhi

Nenechte se zaskocdit

Pfijdete na
oslavu mych
narozenin?

Vase
pozornost

Klient

www.adpontes.cz




Nenechte se zaskodit -

Vase
pozornost

Klient

65

Nenechte se zaskocdit -

Mam cas?
Chce se mi
tam?

&

Vy

66
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Nenechte se zaskocit -

Mrzi mé to,
ale nemohu
prijit.

Klient Vy

67

Neomlouvejte se

Uvafite mi
kavu, prosim?

Klient Vy

68
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Neomlouvejte se -

Moc se
omlouvam,
ale...

Klient

69

Nemusite vzdy Fikat dﬁv'

A PROC NE???

Klient Vy

70
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Zretelné a jednoznacné

'o

J4 jaksi, ehm,
mozna jindy...

Klient

71

Jak rict NE

Strohé ne

Chapajici ne

Zdavodnéné ne

Neosobni ne

Alternativni ne

Pozitivni nesouhlas (ano — ne — ano)

www.adpontes.cz
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Jak odmitnout?

2. Vase klientka vas pozada, abyste ji cestou z prace néco

3. Klient vas oslovuje pfilis familiarné (kocicko, zlaticko)

4. Rodina klienta po vas chce, aby se klient vice zapojil do
rtiznych aktivit. Klient ale po dalSich aktivitach netouzi.
Jak poZadavek rodiny odmitnete?

x"

1. Klient vas prosi o €islo vaseho soukromého telefonu. Vy
si vSak chcete chranit své soukromi a nechcete klientovi
Cislo dat. Jak tuto zddost odmitnete?

koupila. Vy ale nechcete ve svém volném c¢ase vyfizovat
pochtzky pro klienty. Co klientce feknete?

a vam se to nelibi. Jak klientovi sdélite, Ze toto osloveni jiz
nema pouzivat?

_a

Hranice odpovédnosti

74
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Odpovédnost
pracovnika

Odpovédnos.
klienta

Nyni

Neprebirdme za klienta vice odpovédnosti,
nei je nutné.

Odpovédnost Odpovédnost
klienta pracovnika

www.adpontes.cz

38



Vyjadreni verejného I
ochrance prav

e Dospéli lidé, a to i lidé s mentalnim postizenim, jsou za sebe a
za své jednani zodpovédni (do té miry, pokud je zachovana
rozumova a volni slozka).

Zprdva z ndvstév domovi pro osoby se zdravotnim postizenim (¢erven 2009), bod 42

* Neni tedy tieba, a ani to neni mozné, aby poskytovatel
prebiral absolutni odpovédnost za jednani svych klienta.
Takovy stav neni Zadouci, nebot by ved| k nepfimérené
zavislosti uZivatell na poskytované sluzbé.

Zprdva z ndvsteév zafizeni socidlnich sluZzeb pro seniory (srpen 2007), bod 81, 82

( )
Kazdy clovék odpovida za své jednani,
je-li s to posoudit je a ovladnout.

§ 24 Obcanského zakoniku

78
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Odpovédnost klienta

(platii pro ¢lovéka s dusevni nemoci, s mentalnim
postiZzenim, s omezenou svépravnosti...)

¥ ¥

NE,

nemohl-li posoudit
nasledky svého
jednani a své

ANO,

mohl-li posoudit
nasledky svého
jednani a své
jednani ovladat.

jednani ovladat.

Odpovédnost klienta

(platii pro ¢lovéka s dusevni nemoci, s mentalnim
postizenim, s omezenou svépravnosti...)

¥

Nalezity
Dohled

O

www.adpontes.cz
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Hranice nalezitého dohledu

U kazdého klienta je nutné individualné posoudit:

® zda je dohled potrebny
e v jakych situacich

¢ v jakém rozsahu (konkrétné)

81

_a

Primérena opatrnost

§ 2900 ob¢. zak. — obecné prevencni povinnost:

Kazdy je povinen pocinat si pfi svém konani tak,
aby nedoslo k nedlivodné ujmé na svobodé,
zivoté, zdravi nebo na vlastnictvi jiného.

-
=

82
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Primérena opatrnost

»PFiméfenou opatrnost |ze charakterizovat jako
takovou opatrnost, ktera by byla za normdlnich
podminek dostate¢na k tomu, aby pramérny klient
(pokud pracovnik klienta nezna) nebo konkrétni
klient (pokud jej pracovnik dostate¢né znd) nebyl
néjakym predvidatelnym zplisobem ohroZen.”

Zprava z ndvitéy dstavi socidlni péce pro télesné s [ )
postizené dospélé, Verejny ochrance prav, 2006

2
-

83

Hranice bezpeci
a rizika

84
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Stupné rizika

Neprijatelné
Zvyiené riziko
v vy riziko
Primerene
riziko

I

RISK

Primeérené riziko

e Riziko pro klienta je srovnatelné s rizikem, které
v dané situaci hrozi béZnému obcanovi

® Nehrozi fatalni ohrozeni (,,nejde o zZivot“)

e Uzivatel je schopen situaci posoudit

® Bezpecné zvladnuti situace je v silach uzivatele.
® PFinos situace (vysledek) odpovida mire rizika.
e Uzivatel ma s touto situaci predchozi zkusenost.

e UzZivatel ma dostatecnou podporu pro zvladnuti
situace.

86
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Neprijatelné riziko

Hrozi fatalni ohrozeni (,,jde o Zivot“).

Je velkd pravdépodobnost, Ze klient ptijde
k zavainé ajmé.

Klient neni schopen situaci posoudit.
® Bezpecné zvladnuti situace neni v silach klienta.

Klient nema dostate¢nou podporu pro bezpecné
zvladnuti situace.

87

3 klicové principy

Pokud odvraceni rizika vyZaduje zasah do rozhodovani nebo
soukromi klienta:

e Princip potiebnosti

Je zasah do rozhodovani ¢i soukromi klienta skute¢né nutny
a nezbytny? Nelze riziko odvratit jinak?

e Princip pfimérenosti

Je zasah do rozhodovani ¢i soukromi klienta mérny
a adekvatni vzhledem k hrozicimu ohroZeni?

¢ Princip subsidiarity
Je zvoleno opatteni, které klientovi pfindsi co nejmensi
omezeni a zaroven je dostacujici k zajisténi bezpedi klienta?

www.adpontes.cz
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Dékuji za pozornost!

Magr. Jiri Sobek

adpontes.cz
sobek@adpontes.cz

89
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