Vitam vas v kurzu

Zaklady leadershipu

v socialnich sluzbach

Zaciname v 8:30 hod.
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VYKONU TYMU
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Podstatou vedeni lidi je nutit je,
aby délali véci, o nichz vedi,

Ze nejsou v jejich vlastnim zajmu.

Scott Adams
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Podstatou vedeni lidi je...

* aby lidé spolupracovali na spolec¢ném cili dobrovolné a radi
* umoznit, aby prace lidi bavila, aby se mohli ucit a rozvijet

* pomoct lidem, aby ve své praci videli smysl

» dat lidem prostor, aby mohli délat to, v ¢em jsou dobri

* vytvaret prostredi, ve kterém ze sebe

lidé mohou dat to nejlepsi




Lidr je s ostatnimi na jednée lodi.




Tymove role




Dominantni, dynamicky, Akce Inspirativni, imponuijici,
darazny interesantni

Ukoly Lidé
Kriticky, kontrolujici,

kompetentni

Stabilni, spolehlivy,
spolupracujici

Klid




Dominantni, dynamicky, Akce
durazny

* Dava véci do pohybu, ma rad akci. Oblibeny, pratelsky, spolecensky.
* Potiebuje vyzvy. A Chce, aby se néco délo.

* Orientace na ukoly a vysledky. Potrebuje byt s lidmi. )

* Chce délat véci po svém. Ma spoustu pratel a kontaktu.

* Rychlé tempo, rychlé rozhodovani. Miluje zmény a novinky. .
* Potfebuje mit kontrolu nad situaci. Chce, aby prace byla zabavna.

* Ma rad zmény, kdyz je ma pod kontrolou. Chce byt druhymi uznavan a obdivovan.

Pocity jsou dulezitéjsi nez fakta.
Ma inspirujici napady a dovede je prodat.

* Nevadi mu konflikty a bourlivé diskuse.
* Neresi, jak se ostatni citi.

Ukoly Lidé
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Kriticky, kontrolujici, Stabilni, spolehlivy,

kompetentni spolupracujici
* Klidny, svédomity, presny, peclivy. * Chce, aby ostatnim bylo dobre.
* Zaméreny na detail a na fakta. * Je na lidi mily, chce s nimi dobre vychazet.
* Kritické mysleni: vidi, co by se mohlo pokazit. * Vychazi druhym vstfic, neumi fict ne.
* DodrZuje pravidla a postupy. * Nenavidi konflikty a spory.
* Ma rad klidnou rutinni ¢innost. * Drzi se spiSe v pozadi, necha vyniknout ostatni.

* Nema rad riziko, nerad chybuije.

* Chce znat souvislosti, védét proc.
* Nema ¢as na hlouposti.

* Rad véci zlepsSuje a inovuje

* Nema rad zmény, vyhovuje mu zabéhla rutina.

* Potrebuje védét dopredu, co se bude dit.

* Dotahuje véci do konce. f o)
Klid * Tymovy hrac. \




Jak pracovat a komunikovat
se zameéstnanci ruznych typu?

e Jak zadavat ukoly typu D-I-S-C?
e Jak motivovat D-I-S-C?

e Jak komunikovat s D-I-S-C?




Ruzné typy vedoucich

e Jakeé jsou silné stranky vedouciho typu D-I-S-C?

e Jaké jsou slabiny vedouciho typu D-|-S-C?




Budovani
tymu




Znaky dobrého tymu

e Spolecny cil, spolecna motivace (chceme to samé)

e Spolec¢né hodnoty, soudrznost, dlivéra, respekt

(patfime k sobé, tahneme za jeden provaz).
e Otevrena komunikace.

e Rlzné role, které se vzajemné doplnuiji.

e Autonomie (tym je samostatna jednotka).
e Primeérena velikost (5— 12 lidi).

Tym ma svého jasného vedouciho.




Vedouci

e Nazev funkce

® Pravomoc (priklady):
* (spolu)rozhodovani o pfijeti a propousténi clenti tymu
* (spolu)rozhodovani o prijimani novych klientd
* rozdélovani odmén, schvalovani dovolenych
e provozni rozhodovani
» strategické a koncepcni rozhodovani apod.

¢ Kontrola nad zdroji:
* penize
o lidé

e vybaveni




Useky

Provozni

Aktivizacni
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Socialn

Zdravotni
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Hledame nové zameéstnance

AN N N Y N NN

Mame své jasné hodnoty a poslani, jsme nécim zajimauvi.

Mame vytvoreny okruh sympatizantt: studenti, dobrovolnici, sousedé...
Do vybérového rizeni je zapojeny primy vedouci, popr. nékdo dalsi z tymu.
Zajimame se o osobni a pracovni hodnoty.

Mame zavedeny jeden den na zkousku (pred uzavirenim smlouvy).

Privitani nového pracovnika, uvedeni do tymu, ledolamka, darek...

Mentor z fad zkuSenych zaméstnancd.




Vyvoj tymu
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Frustrovany tym g

Motivace, Apaticky tym [ 4
vykon tymu




Motivace, Apaticky tym
vykon tymu



Styly vedeni
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Styly vedeni

- Velké
Delegatlvnl Styl zapojeni
zaméstnancu
Demokraticky sty
Konzultativni styl
- - y - g Malé
Direktivni (autoritativni) styl zapojent
zaméstnancu
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Pracovnik s vyssi mirou autonomie:

® zapojuje se, protoze chce, ne protoze musi
® prace ho bavi a vidi v ni smys|

® je spokojeneéjsi, vykonnegjsi, kreativnéjsi a zdravejsi

E. L. Deci, 2011




Co vam brani vice

delegovat?

A>3




Prekazky delegovani

e Sam to udelam lépe a rychleji.

e Zkusil jsem delegovat a nefungovalo to.

® Mam neschopné zameéstnance.

® Nemam cas to ostatnim vysvétlovat a kontrolovat.
® Nechci ostatni zatézovat.

® Tohle umim nejlépe ja (komfortni zona).

® Druzi by to mohli udélat lIépe!




Smysl delegovani

® Mit Cas na to podstatné.
e RUst a uc€eni se ostatnich ¢lend tymu.

¢ Rust vedouciho (lidra).

A>3




Postup delegovani 2 > 2

Vyberte CO delegovat a KOMU delegovat. Vysvétlete:

1.

2.

Cil ukolu: jak ma vypadat vysledek (CO)
Smysl ukolu: souvislost, vyznam, pfinos (PROC)
Predpokladany postup ramcovy nebo podrobny (JAK)

Rozhodovani a odpovédnost (delegovani pravomoci, zapojeni
vedouciho v rozhodovani)

Zdroje, které lze vyuzit (lidé, finance, vybaveni, cas...)
Termin (dilci, konecny)

Presvédcte se: Rozumi kolega zadani? Chce praci udélat?

Souhlasi s terminy? Potrebuje néco dalsiho?

e




Lidrav

time management




Lidrav time management

- Naléhavé (musim) Nenaléhavé (nemusim)

Dalezité . I

(chci) Krize, neodkladné dulezité Planovani, vize a priority,
problémy, hofici ukoly, prilezitosti a nové plany,
dulezité terminované projekty. vztahy, odpocinek a péce

o sebe.
Nedulezité 11K IV.
(nechci) Vyrudeni, nékteré telefonaty,  Zbyteéné telefonaty a maily,
maily, porady, papirovani facebook, surfovani, pfijemna

a vykazy, bézna agenda. rozptyleni a Unikové aktivity.



Lidrav time management

- Naléhavé (musim) Nenaléhavé (nemusim)

Dllezité 1
(chci) Krize, neodkladné dulezité Planovani, vize a priority,
problémy, hofici ukoly, prilezitosti a nové plany,

dilezité terminované projekty. vztahy, odpocinek a péce

Nedulezité 1.
(nechci)




Pokrocilé nastroje

motivace




Angazovanost pracovniku

® Angazovani pracovnici: 13%
® Neangazovani pracovnici: 63%

e Aktivné neangazovani pracovnici: 24%

\o// Zdroj: vyzkum Gallupova institutu
X B\’
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Teorie posileni . . skinner)

e Odmeénou za pozitivni chovani se pozitivni
chovani posiluje.

e Trestem za negativni chovani se negativni
chovani oslabuje.

e Pokud chybi odména nebo trest, chovani
vyhasina.




,Rizeni pomoci
bi¢e motivuje lidi
k jedinému:
vyhnout se bici.“

lan McDermott




Pyramida pOtFEb (Abraham Maslow)

Seberealizace
Uznani, ucta
Laska a prijeti
Bezpedi a jistota

Zakladni télesné potreby



Pracovni pyramida potreb

Smysluplnost, uzite€nost, uceni se a rust,
mozZnost uplatnit své schopnosti a nadani

Autonomie, samostatnost, odpovédnost,
davéra, ocenéni a uspéch

Dobry kolektiv, pocit pfijeti, dobré
vztahy s kolegy i klienty

Jistota zaméstnani, pocit bezpedi

Mzda, benefity, dobre pracovni
prostiedi



Dvoufaktorova teorie

(Frederick Herzberg)

o0
Q Spokojenost “SgA

Hygienické
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faktory: IViotivacni

) an] faktory:  [au
pracovni
podminky, lispech),
Uzn2ni,

plat, uidn,
jistota... proftesni rust,

odpoevednost:..

Nespokojenost



Teorie tri motivacnich fakt

(Clayton Paul Alderfer)

e Rustové: seberealizace

v zaméstnani a profesni rist.

e Vztahové: pratelstvi, vztahy, Potieby

spolecné cile, uznani v kolektivu. vztahové

e Existencni: mzda, jistota

Potreby
zameéstnani. existenc¢ni




Adamsova teorie spravedlnos'

(J. S. Adams)

T
Vlastni usili Usili druhych

1 &= 1

Vlastni vysledek Vysledek druhych
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Teorie ziskanych potreb

(David C. McClelland)

1. Potreba néceho dosahnout:

touha podat dobry vykon, zvladnou néco obtizného,
zazivat uspéch, byt lepsi, nez druzi.

2. Potreba nékam pattrit:

touha byt soucast kolektivu, vytvaret blizké vztahy.

3. Potreba moci:

touha ovladat ¢i kontrolovat druhé, byt za né
odpovédny, mit nad nimi pravomoc.



FI OW (Mihaly Csikszentmihalyi)

Strach

Schopnosti




TEOI‘ie X a Z (Douglase McGregor)

® Teorie X: Lidé pracuji neradi a snazi se praci vyhybat. Jsou

O
neodpovédni a je potfeba je dlsledné kontrolovat a predchazet
chybam. Motivace musi byt zalozena na vneéjsich stimulech
(odmény a tresty).
e Teorie Y: Pro lidi je prace stejné prirozenou aktivitou jako zabava
o0

nebo odpocinek. Lidé jsou tvorivi a umi si poradit s rGznymi

problémy. Vnitfni motivace a seberealizace je pro lidi dllezité;si U

nez odmeény a tresty.




,NejduleZitéjSi slovo
pri vedeni lidi zni:

#] W
duvera.” .
Mike Krzyzewski .
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Prehled teorii motivace

e Teorie posileni (Skinner)

e Pyramida potreb (Maslow)

e Teorie tfi motivacnich faktort (Alderfer)

e Adamsova teorie spravedinosti &.:

e Teorie ziskanych potreb







Motivace v praci

Moznost ~ -
s'n‘i’;:l:g;:::t’ Moznost ucit se uplatnit své ::I)ozcr;o;téd:;?,ti
schopnosti !
MoZnost zapojit Samostatnost, MozZnost
se do odpovédnost, uplatnovat své
rozhodovani divéra napady
Status, mit
, . ” Pochvala a
Dobry kolektiv svou cenenou B
roli
Vyplata a (s?t‘::\il:yky Dobré pracovni Zameéstnanecké
odmény prostredi jistoty a vyhody

apod.)
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Motivacni profil

hl



5 klicovych otazek

pro kazdého clena vaseho tymu

e Co ma v pracirad/a? Co ho/ji opravdu bavi? Cemu se
nejradéji vénuje?

e V ¢em je dobry/a? Jaké jsou jeho/jeji silné stranky
a schopnosti?

e Jaké jsou jeho/jeji klicové osobni hodnoty? Co vidi jako
dalezité?

e Co ho/ji v praci nejvice motivuje?

e V ¢em by se mohl/a posunout dal?




Hodnotovy

leadership

N _ |/






Manazer rika lidem co maji délat
a jak to maji délat.

Lidr vysvétluje, proc to maji délat.




0%

lidi si mysli, ze jejich prace nema zadny.smysl.

Zdroj: David Graeber



PROC

Smysl

Spolecny cil Motivace

Propojeni tymu




Osobni hodnoty

Co je pro vds v Zivoté dileZité? Co vam prindsi pocit Stésti
a spokojenosti? Co vds dokdze nadchnout Ci rozzlobit?

e Uspéch e Krasa

e Dobrodruzstvi e Nezavislost

e Odvaha e Tolerance

e Tvorivost e Spravedlnost

e Spolehlivost e Osobnirozvoj a uceni se
e Svoboda e Laska

e Pratelstvi a dobré vztahy e Klid

e Zdravi e Harmonie

e Bezpedi e Spontannost

e Jistota e Porozumeéni

e Poradek e Materialni zabezpeceni
e Poctivost e Bohatstvi

PravAdiVOSt B e



REKLAMN| SPOLECNOST




Ustavni model

(’o‘r’éde)

OO =




Model socialniho zacleneni

Bézny Zivot, Partnersky pristup
zit (jako) doma ke klientovi

Samostatnost
a hezavislost

Svoboda Moznost zit
a autonomie podle svého



Zaénéte s PROC

Proc délate svoji praci? V cem vidite jeji hlavni smysl?

¥

Jak byste vyjadrili poslani vasi organizace v jedné Ci

dvou vetach? Jasné, konkrétné, bez obecnych frazi.

(,Smyslem nasi prdce je...”)



Mili studenti, absolventi a uchazeéiozaméstnani, SLEZSKA ; Bc. Halina Mihulkova

. 558 764 312,734 521 451
hledate zajimavou praci, staz ¢i brigadu? h.mihulkova@slezskadiakonie.cz
Chcete pomahat a zvy3ovat kvalitu zivota potiebnych lidi? . . Veronika Nyberova

Pokud ano, pak mate ve Slezské diakonii dveie vzdy oteviené!

V nasi organizaci ziskate skvélou prilezitost uplatnit se a dale se rozvijet. V rdmci Vasi . .
prace se seznamite s kvalifikovanymi a zkusenymi pracovniky v oblasti socialni prace, Slezska diakonie, personalni oddéleni

ktefiVam radi predaji své bohaté zkusenosti. DIAKONIE Na Nivach 7, Cesky Tésin

558 764 312,731 120 262
v.nyberova@slezskadiakonie.cz

NASTARTUJTE SVOU KARIERU U NAS!

Pracujeme v malych pratelskych tymech, ale jinak nas je pres
700 nadsencii dosocidlnipraceavime, Zevjednoté jesila.

Pat¥i k nam také tuzemsti i zahranicni dobrovolnici, |

kdy se mame moznost vzajemné ucit.

Inovujeme, ménime se,
hledame cesty ne diivody.

Spolupracujeme se zahranicim, u¢ime se,

ziskavame zkusenostiarosteme. TS

Slezska diakonie poskytuje sirokou paletu kvalitnich socialnich a jinych sluZeb jiz vice nez 27 let, ale v souladu s modernimi trendy na trhu socialnich sluzeb.
Nasimi klicovymihodnotami jsou: pomoc bliznimu, odpovédnost, osobnirust, laskyplné vztahy, tymova orientace, transparentnost a respekt.

Paklize jsoutoiVase hodnoty, hledame pravéVas.

Vytvoreno v ramci projektu Zefektivnéni chodu Slezské diakonie (reg.¢. €Z.03.2,63/0,0/0.0/15_023/0000907), ktery je spolufinancovan z Operaéniho programu zaméstnanost.

Evropsha unie

- i ZTHO SiSlezska diakonie  www.slezskadiakonie.cz Yﬂll Tube https://www.youtube.com n https://facebook.com/slezska.diakonie
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Ocenujici

leadership




,Kdyby ti nasi séfove vedéli, jak pochvala ¢lovek
vystreli nahoru a ze pak udéela skoro cokoliy,
tak by asi chvalili Castéji. Ale oni to nevedi

a spisS nam rikaji, kdyz je néco Spatne."

J :'\1,‘ 7



Losaduv pomér




Detektor problému
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1. OCENUIJTE SEBE

e Pojmenuijte si své silné stranky a stavejte na nich
(a prilis se nekritizujte za své chyby).

e Doprejte si pocit uspokojeni po dobre odvedené
praci.

e Kazdy den si pri odchodu z prace polozte otazku:

Co se mi dneska povedlo?




Mé silné stranky

Jaké vase vlastnosti, schopnosti a dovednosti
vam pomahaji byt dobrym vedoucim?




Ocenujici leadership

2. OCENUJTE SVE KOLEGY

e \/Simejte si, co druzi délaji dobre. Ocenujte
i zdanlivé samozrejmé véci. Nic neni samozrejmé.

e V\Simejte si silnych stranek lidi ve vasem tymu.
Podporujte jejich rozvoj a uplatnéni v praci.

e Nezapomerite na Losadlv pomér (3x vice ocenéni

a povzbuzeni nez kritiky).
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,Ulohou lidra je pfistihnout lidi,
kdyz neco delaji dobre a rict jim to.”

Petr Ludwig



4 tipy k oceneni

e Ocenujte clovéka (ne praci a vykon).
e QOcenujte kdykoliv to jde (,,do zasoby“).
® Budte uprimni, ocenéni musite myslet vazne.

® Ocenujteito, co je ,,samozrejmé“

(nic neni samozrejmé).




Pozitivni zpétna vazba

1. VSimnout si, kdyz druhy déla néco dobre.

2. Vyjadrit, ze se mi to libi. Ocenit ¢lovéka.

\V

3. PFijmout kompliment.
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3. OCENUIJTE CELY TYM

e \Simejte si, co se vaSemu tymu (organizaci) dafi.

e Zacnéte kazdou poradu shrnutim, co se tymu
i jednotliveim od minule povedlo.

o Kdyz resite problém, zamérte se nejprve na to, co
funguje (technika funguje — nefunguije).




Nefunguje Funguje



Efektivni

zpéetna vazba

o



Pravidla pro zpetnou vazb

e Respekt: zpétna vazba neni osobni utok, hodnoceni
nebo kritika.

e Veécnost a konkrétnost: zpétna vazba musi byt zamirena
na konkrétni jednani nebo problém, ne na osobu
prijemce zpétné vazby.

,Jesté jsem od vas nedostala vykazy za minuly mésic.”
NE: ,Jste nepordadny clovek. Neni na vds spoleh”.

o

: Y v 4
e Ja-forma: hovorte za sebe, v 1. osobeé.

,Cekam tu na vds jiZ patndct minut.” NE: ,U? zase jdete pozdé.”



Zpétna vazba ve 4 krocich

Vécné popiste situaci: popiste co nejkonkrétnéji, co se

144 {4

déje (nebo délo): ,vidim* ,vsimla jsem si*, ,pozoruji”...

Reknéte, jaké ma pro vas tato situace disledky. Pfipadné
vyjadrete své pocity a emoce.

Reknéte, co potfebujete a jaké jednani o¢ekavate piisté:
,chtél/a bych, potrebuji, Zadam vads...”

Zeptejte se, zda druhy rozumél, co jste méli na mysli
a jestli jsou pro nej vase navrhy prijatelné.



Vas kolega nechava na pracovisti neporadek (napf. neumyté hrnicky, '

neporadek v papirech, neuklizené véci apod.) Vam to vadi. Co svému

kolegovi reknete?

Vas kolega chodi soustavné pozdé na spolecné porady. Pokazdé
uvede jako dlvod zpozdéni néjaky trivialni diivod. Jeho pozdni

prichody vas rusi a neplsobi dobre ani na ostatni zaméstnance.

Jedna z vasich spolupracovnic soustavneé Sifi pomluvy o svych
kolegynich v tymu. Naposledy jste byl/a pfitomna situaci, kdy tato
pracovnice zpochybriovala odborné kvality kolegyné, ktera ten den

nebyla v praci. Toto jednani vam vadi. o

Vas kolega v kancelafri slibil, ze v kratké dobé zajisti opravu

porouchané tiskarny. Tiskarna vsak stale lezi na stole, kolega ji zatim

ani neodvezl do opravny.




Viastnosti

dobréeho vedouciho




Lidé podvédomé hledaji u svych vedoucich urcité kvality.
Pokud je u vas najdou, pajdou za vami sami a radi.




Vlastnosti vedouciho

e Vi, co chce: ma svoji vizi a jde si za ni.

e Duslednost: dobry vedouci umi urcit jasna pravidla a nastavit
hranice. Je disledny pfi jejich prosazovani.

e Spravedlnost: lidé maiji silné vyvinuty smysl| pro spravedinost
a ocenuji, kdyz vedouci jedna férove.

e Duvéra a schopnost naslouchat druhym: dobry vedouci se
zajima o lidi. Davéruje jim. Zajima ho, co si ostatni mysli.

e Schopnost ocenit, pochvalit, podpofrit, podékovat: dobry Séf
Castéji chvali, nez kritizuje. Jednotlivce i tym.

e Dobryvedouci nebere sam sebe pfFilis vazné. Umi uznat vlastni

chybu. Umi projevit humor.




Dovednosti vedouciho

* Vize
1. * Planovani
Koncepém’ e Rozhodovani
| . | » Stanoveni priorit
edn

2.
Interpersonalni

* Respekt \ . |
* Dobra komunikace eanStl
* Schopnost vést tym

* Schopnost vyjednavat 3
* Schopnost povzbudit, ocenit -
Odborné

* Rozvoj talentd
dovednosti

* Naslouchani

Zdroj: Robert Katz



»Z druhych lidi dostanete
to nejlepsi tehdy,
kdyz vydate to nejlepsi,
co je ve vas samotnych.”

Zig Zigler

&



Dékuji za pozornost!

Mgr. Jiri Sobek

adpontes.cz

sobek@adpontes.cz




