Vitam vas na kurzu -

Jak resit konflikty v tymu
a jak jim predchazet

. &

Mgr. Jifi Sobek | adpontes.cz
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S jakymi konfliktnimi situacemi

se nejcasteji setkavate?




Jaké pocity a predstavy
mate spojené

se slovem konflikt?




Jak lidé vnimaiji konflikt .

® Stret ¢ Vadi mito
® Neshoda e Nemeélo by to byt
e Rozpor ® Nechci to resit

e Nepochopeni

® Negativni emoce
® Hnév

e Smutek

e Strach

® Agrese

4

® Bezmoc



wontliktum se nelze vyhnout.

(ontlikt neni chyba.




Jaky pozitivni prinos maji

konflikty pro tym?




e

Pozitivni pFinosy konfliktu

e Uvolnéni napéti, vycisti se vzduch.
e \/yjasnéni spornych véeci.
e Zabranéni stagnaci.

® Zdroj zmeény.

e Podnét k vyvoji a rustu (tymu i jednotlivct).

Nové informace a uvédomeni.



,Rozhodujicim faktorem, zda konflikt

prinese pozitivni nebo negativni dopad,
neni samotna existence konfliktu, ale

reakce zucastnénych na konfliktni situaci.”

PhDr. Dana Potockova: Nejlepsi je domluvit se
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Priciny konfliktu




Priciny konfliktu

20%
Komunikace

45%
Véc, problém

35%
Vztahy

Zdroj: Jifi Plaminek, Konflikty a vyjedndvadni




Priciny konfliktu

e Unava, stres

® Osobnostni rozdily

e Konflikt hodnot

e Konflikt zajm

¢ |nformace (jejich nedostatek, neporozuméni)

® Nejasné kompetence, nejasna pravidla

a jejich nerespektovani

® QObrana vlastnich hranic

® Snaha o dominanci ve skupiné (moc a vliv) ”







Jak si v tymu navzajem . |

lépe porozumet
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Tym, ve kterém bychom byli vsichni stejni

a mysleli si to samé, by byl

k uzoufani nudny.



Akce

Ukoly Lidé

Klid



Dominantni, dynamicky, Akce

durazny

Nejdriv prace, potom zabava. Jedu si podle svého.

* Rychlé tempo, akce.

*Jasné, strucné, k véci.

* Rad véci rozjizdi, nerad dotahuje.
* Rozhoduje se za pochodu.

* Chce vidét vysledky.

* Moc neresi vztahy.

Ukoly «

Kriticky, kontrolujici,
kompetentni

Dvakrat méf, jednou fez. Pomalu, ale jisté.

* Presny, peclivy, svédomity.

* Chce mit vSe promyslené.

* Orientace na fakta. Opatrnost.

* Dodrzuje pravidla a postupy.

* Chce znat souvislosti, védét proc.
* Rad véci zlepsuje.

Klid

Zijeme jenom jednou, tak by to méla byt zabava.

Oblibeny, pratelsky, spolecensky.

Kreativita, originalni ndpady. v

Potrebuje kolem sebe lidi.

Rozhoduje se na zakladé pocitu.

Mistfi improvizace. .

Slibem nezarmoutis.

» Lidé

Stabilni, spolehlivy,
spolupracujici

Jak chcete vy. Spolecné to zvladneme.

* Stmeluje tym. Chce, aby se ostatni citili dobre.
* Neumi fict ne.
* Nechava vyniknout ostatni.
* Potfebuje védét dopredu, co se bude dit.
* Nema rad nahlé zmény.
* Dotahuje véci do konce. T
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Druhy cl

jinyma oc

jako problém, je pro druhehoe
mozna v poradku:



Konflikty a osobnostni typy w

e Jak proziva konflikty ¢lovék typu D-I-S-C?
e S kym (jakym typem) se nejcastéeji dostava do konfliktu?

e Co byva ¢astou pri€inou konflikti? Co mu vadi a dokaze ho nastvat?

e Jakym zpusobem resi konflikty ¢lovék typu D-I-S-C?




Nejcastéjsi druhy konfliktl,

£ - b3

Dominantni Spolupracuijici

Kriticky Inspirujici
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reseni
konfliktu

Styly




Styly feseni konfliktu

->

Vlastni zajmy

® @
w Souperivy Spolupracujici

Kompromisni
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ft Vyhybavy Prizpusobivy §

mas, Ralph Kilmann

Zajmy ostatnich



Styly feseni konfliktu

>

Souperivy

Vlastni zajmy

e Sleduje vlastni zajmy, vlastni pravdu.

® Chce vyhrat, ostatni se citi porazeni.

® Dominance, silové reseni, neustupnost.
® Riziko naruseni vztahu.

¢ Kdy je dobré stat si za svym a kdy mtizu
ustoupit?

Thomas, Ralph Kilmann

>

Zajmy ostatnich



Vlastni zajmy

Styly feseni konfliktu

>

Prehnané vstricny, chce uspokojit ostatni.

Zapomina na vlastni zajmy a potreby.

Velkorysost, obétavost, schopnost ustoupit.

Chce udrzet dobré vztahy, necha se i zneuzivat.

Kdy je dobré ustoupit a kdy je lepsi stat si za svym?

o
o
Prizpusobivy I

Thomas, Ralph Kilmann
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Zajmy ostatnich




Styly feseni konfliktu
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5 e Konflikty neresi, nechava to na ostatnich.
LU 7 . o ’ ’

> e Ma z konfliktu obavy, citi stres.

e Douf3, ze vSe vySumi nebo se vyresi samo.
e (Odklada reseni, zavira oci, nechava vyhnit.

e Kdy je dobré jit do konfliktu a kdy je lepsi
nechat véci byt?

th Thomas, Ralph Kilmann

>
Zajmy ostatnich




Vlastni zajmy

Styly feseni konfliktu

->

Kompromisni

I@\

e Hledani oboustranné prijatelného reseni.

e Zlata stredni cesta.

® Obé strany musi udélat ustupky.

® Nikdo neni s reSenim doopravdy spokojen.
e Kdy kompromis staci a kdy je to malo?

mas, Ralph Kilmann

Zajmy ostatnich



Vlastni zajmy

Styly feseni konfliktu

>

Spolupracujici

Hledani reseni, které plné uspokoji obé strany.

Pochopeni potreb a zajmu obou stran.

Zvitézit mohou vSichni.
Snaha najit kreativni reseni.

Vyplati se vénovat danému problému tolik

casu a energie?

Zajmy ostatnich

>

h Thomas, Ralph Kilmann




Vas styl feseni konfliktu

eNe®
e \ jakych situacich je vhodny styl:
* souperivy ]
e vvhybavy of -4
=

e kompromisni
* prizpusobivy

e spolupracujici ' 4‘\
@
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e Jaky styl reseni konfliktl je pro vas typicky?




Prubéh
konfliktu
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Eskalace




Spoustéc konfliktu

® Neéekdo rekne néco neprijemného.
e Nékdo udéla néco, co se mi nelibi.
e Mam pocit, ze na me nékdo utoci.

e Pocit ohrozeni.

® Pocit nespravedinosti.

e Neéekdo prekracuje mé hranice.

e Nékdo mé nuti délat to, co nechci.
e Horko, zima, hlad, unava, hluk...

Posledni kapka...






Vedoma

Automaticka
reakce

reakce
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Zchladit si
zahu




Eskalace konfliktu .

Automaticka
e Hlasity hlas, krik. reakce

e Osobni utoky a obvinovani.

® Neposloucham, co druhy rika.

e Skakani do reci.

e Stale jen opakuiji ,,svoji pravdu®.

® \/ychazim ze svych domnének.



p—

Proc rikame a delame v konfliktu

nesmysly a véci, kterych pak litujeme?
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Faze konfliktu

Rikdme
a délame véci,
kterych pak
litujeme

Chovame se
rozumne.

Zklidnéni



Konflikt a emoce .

Neokortex:
rozum

Limbicky systém:
emoce

Plazi mozek:
instinkty



Zklidnovani konfliktu

Védoma

* Tichy hlas, klidna rec téla. reakce

® Drzte se véeci, neutocte, neobvinujte.
® Naslouchejte. Dejte najevo pochopeni.

® Nechte druhého domluvit.

e Zapiste sporné body.
e Zménte téma, prevedte pozornost.

Dejte si pauzu, opustte prostor.



Technika 1-2-3-4-5

1. Pétkrat se zhluboka nadechni a vydechni (1-2-3-4-5).
2. Vnimej a pozoruj své pocity, emoce, télesné viemy.

3. Rozhodni se, co dal.







Technika otevienych dveri .

® Souhlaste s kazdou logickou pravdou,

ktera je v tvrzeni druhého obsazena.

® Uznejte vSechny argumenty,

na kterych by mohlo néco byt.

® Souhlaste s kazdou pravdivou vytkou.



Dobré reseni konfliktu
je zamerené

J \

NA ROZUM NA EMOCE

Jak mu to vysvétlim? Jak mu dopreji dobry pocit?




Efektivni

zpetna vazba

K
od |



Néco chci

1. Neco chci.

2. Potrebuiji si o to rict.

3. Potrebuji vysvetlit,
proc to chci.

4. Musim si overit, jestli druhy
clovék chape a souhlasi.



Néeco me stve

Co jsem
schopny Co pochopi

Co mé stve ) )
a ochotny ostatni

vyjadfit slovy m
e WAL
—




Pravidla pro zpétnou vazbu

e Respekt: zpétna vazba neni osobni utok, hodnoceni
nebo kritika.

e Veécnost a konkrétnost: zpétna vazba musi byt zamirena
na konkrétni jednani nebo problém, ne na osobu
prijemce zpétné vazby.

,Jesté jsem od vas nedostala vykazy za minuly mésic.”
NE: ,Jste nepordadny clovek. Neni na vds spoleh”.

o

: Y v 4
e Ja-forma: hovorte za sebe, v 1. osobeé.

,Cekam tu na vds jiZ patndct minut.” NE: ,U? zase jdete pozdé.”



Zpetna vazba ve 4 krocich

1. Veécne popiste situaci: popiste co nejkonkrétnéji, co se

144 {4

déje (nebo délo): ,vidim* ,vsimla jsem si*, ,pozoruji”...

2. Reknéte, jaké md pro vas tato situace dasledky. Pfipadné
vyjadrete své pocity a emoce.

3. Reknéte, co potiebujete a jaké jednani oéekdvate pFisté:
,chtél/a bych, potrebuji, Zadam vads...” o

4. Zeptejte se, zda druhy rozumél, co jste méli na mysli

a jestli jsou pro nej vase navrhy prijatelné.




Modelové situace

1. Vas kolega nechava na pracovisti neporadek (napr. neumyté
hrnicky, neporadek v papirech, neuklizené véci apod.) Vam to
vadi. Co svému kolegovi reknete?

2. Vas kolega chodi soustavné pozdé na spolecné porady.
Pokazdé uvede jako dUvod zpoZdéni néjaky trividlni divod.
Jeho pozdni prichody vas rusi a neplsobi dobre ani na ostatni
zameéstnance.

3. Jedna z vasich spolupracovnic soustavneé Sifi pomluvy o svych
kolegynich v tymu. Naposledy jste byl/a prfitomna situaci, kdy
tato pracovnice zpochybriovala odborné kvality kolegyné, +
ktera ten den nebyla v praci. Toto jednani vam vadi.

4. VaAs kolega v kancelari slibil, ze v kratké dobé zajisti opravu °
porouchané tiskarny. Tiskarna vsak stale lezi na stole, kolega ji  +
zatim ani neodvezl do opravny.



4 kroky k reseni
konfliktu
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4 kroky k vyreseni konfliktl’

1. Ukazte, ze chapete a uznavate
nazory druhé strany konfliktu.

2. Zjistéte potreby druhé strany.

3. Pokuste se zjistit, Jake reseni by, Y PO
o/druheistrang D
VyeVOoValo drunerstrane: %

.

4. Snazte se, aby se obé strany citily.
vitezem.

0j: Shay a Margaret McConnon



1. krok

Ukazte, ze chapete a uznavate nazory
druhé strany konfliktu.

,Jak tuhle situaci vnimate vy?“

Jestli tomu dobre rozumim...”




2. krok

Zjistéte potreby druhé strany.

,Proc je to pro vads tak dilezité?”
,Proc vam to vadi?”

»,Proc si to prejete?”




3. krok

Pokuste se zjistit, jaké reseni by vyhovovalo
druhé straneé.

,Jak byste si pfdl/a, aby to bylo?“
»Jak bychom mohli podle vas tento problém vyresit?*
,Co navrhujete?”

,Co byste udélal/a vy?“




4. krok '

Snazte se, aby se obé strany citily vitézem.

,Kdyz to udélame takhle, bude vam to vyhovovat?“

™y




Patové situace I




4 znaky patové situace

1. Téma resime stale znovu a bez vysledku.
2. Chybi snaha a pokusy o napravu.
3. Problém se stale vice prohlubuje.

4. Jde o dulezitou véc. =




Reseni patové situace

1. Vyzkousejte novy zpusob reseni, ktery jste jesté
nezkusili. Prestante bojovat.

2. Prijméte situaci a hodte ji za hlavu (pokud to jde).

3. Vyzadejte si pomoc dalsi osoby: vedouci,

supervizor, zkusena kolegyné.

4. Opustte tym (kdyZ je véc pro vas opravdu

zasadni a vSe ostatni selhalo). "
a A4




Dékuji za pozornost!

Mgr. Jiri Sobek

adpontes.cz
sobek@adpontes.cz




