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| Naucené
\ dovednosti

Zdroj: Richard Arvey a kol.

Podstatou vedeni lidi je:

(par slov, myslenka, metafora...)
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Podstatou vedeni lidi je...

* Aby lidé spolupracovali na spole¢ném cili dobrovolné a radi.
* UmoiZnit, aby prace lidi bavila, aby se mohli ucit a rozvijet.

* Pomoct lidem, aby ve své praci vidéli smysl.

* Dat lidem prostor, aby mohli délat to, v ¢em jsou dobfi.

* Vytvaret prostredi, ve kterém ze sebe

lidé mohou dat to nejlepsi.

Lidr Manazer

(vede lidi) (ridi lidi)
¢ myslenka, vize e kazdodenni fungovania provoz
e ukazuje cestu a smér e dosahovanivysledk a cill
® vnitini motivace ® rozdéluje ukoly
¢ vidi za tfi kopce e kontroluje plnéni ukoll
e tvofivost, nové napady, zmény e vykon a efektivita
e podporuje lidi v rastu ® nastavuje a fidi procesy
e respekta ddvéra e zajistuje a kontroluje kvalitu
e oteviena komunikace ® odmény a sankce

i

www.adpontes.cz



Budovani

Znaky dobrého tymu

Spolecny cil (chceme to samé).

Spole¢né hodnoty.

SoudrZnost: patfime k sobé&, tdhneme za jeden provaz.
Duvéra, respekt, pocit bezpedi.

Otevrena a funkéni komunikace.

Autonomie (tym je samostatnd jednotka).
Pfimérena velikost (5 — 12 lidi).

Tym m4d svého vedouciho.

www.adpontes.cz
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Co potrebuje vedouci

® Spravny nazev funkce

® Pravomoc:

® Kontrola nad zdroji:
* penize
o lidé

e vybaveni

(spolu)rozhodovani o pfijeti a propousténi clenti tymu
(spolu)rozhodovani o pfijimani novych klientd
rozdélovani odmén, schvalovani dovolenych

provozni rozhodovani

podil na strategickém a koncepcnim rozhodovani

Vyvoj tymoveé prace
v socialnich sluzbach

www.adpontes.cz




Useky

Zdravotni Socialni Aktivizacni  Provozni

VSichni jsme jeden tym

www.adpontes.cz



Mensi tymy
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Multidisciplinarni tymy
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Vyvoj tymu

O‘

4. Dosazeni
» vykonu ‘
3. Vyjasnéni 1. Formovani
pravidel tymu

' ~
$ 2. Stret «
N osobnosti

www.adpontes.cz
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Hledame cloveka do tymu

v
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Mame své jasné hodnoty a poslani, jsme nécim zajimavi (magnet).
Mame vytvoreny okruh sympatizant: studenti, dobrovolnici, sousedé...
Do vybérového fizeni je zapojeny pfimy vedouci, popf. nékdo dalsi z tymu.
Zajimame se o osobnia pracovni hodnoty uchazece.

Mdme zavedeny jeden den na zkousku (pfed uzavienim smlouvy).
PFivitani nového pracovnika, uvedeni do tymu, ledolamka, darek...
Mentor z fad zkuSenych zaméstnanc.

Jasny plan zacviku.

Atmosféra v tymu

www.adpontes.cz
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Motivace,
vykon tymu

Apaticky tym

Styly vedeni

||T")--..

spus®

®

www.adpontes.cz
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Styly vedeni

- Velké
Delegativni styl zapojeni
zaméstnanci

Demokraticky styl

Konzultativni styl
. a e . - Malé
Direktivni (autoritativni) styl zapojent
zaméstnanci

Otazky misto odpovédi

Jaka je situace? Jak vypada soucasny stav?

Co jste uz zkusil/a? Jaky to mélo vysledek?

Jak by se to dalo udélat jinak?

Co dalsiho by se jesté dalo vyzkouset?

Jaké jsou dalsi moZnosti?

Jaké prekazky by se mohly objevit?

Jaké by podle vas bylo dobré feseni?

www.adpontes.cz
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Co vam brani vice

delegovat?

Prekazky delegovani

Sam to udélam lépe a rychleji.

Zkusil jsem delegovat a nefungovalo to.

Mdam neschopné zaméstnance.

Nemadam ¢as to ostatnim vysvétlovat a kontrolovat.
Nechci ostatni zatézovat.

Tohle umim nejlépe ja (komfortni zéna).

A>A

Druzi by to mohli udélat lIépe!

www.adpontes.cz
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Postup delegovani 2> 2

Vyberte CO delegovat a KOMU delegovat. Vysvétlete:

1.

2.

Cil ukolu: jak ma vypadat vysledek (CO)
Smysl Gkolu: souvislost, vyznam, p¥inos (PROC)
Pfredpokladany postup ramcovy nebo podrobny (JAK)

Rozhodovania odpovédnost (delegovani pravomoci, zapojeni
vedouciho v rozhodovani)

Zdroje, které lze vyuzit (lidé, finance, vybaveni, Cas...)

Termin (dil¢i, konecny)

Presvédcte se: Rozumi kolega zadani? Chce praci udélat?
Soubhlasi s terminy? Potfebuje néco dalsiho?

Lidrav

time management

www.adpontes.cz

15



Lidruv time management

- Naléhavé (musim) Nenaléhavé (nemusim)

Dulezité l. Il.
(chci) Krize, neodkladné dulezité Planovani, vize a priority,
problémy, hofici tkoly, prilezitostia nové plany,

dllezZité terminované projekty. vztahy, odpocinek a péce

o sebe.
Nedulezité . IV.
(nechci) Vyrudeni, nékteré telefonaty,  Zbyte¢né telefonaty a maily,
maily, porady, papirovani facebook, surfovani, prijemna
a vykazy, béznd agenda. rozptyleni a Unikové aktivity.

Lidruv time management

- Naléhavé (musim) Nenaléhavé (nemusim)

Dulezité l. ’
(chci) Krize, neodkladné ddlezité Planovani, vize a priority,
problémy, hotici tkoly, ptilezitosti a nové plany,

dllezité terminované projekty. vztahy, odpocinek a péce

Nedulezité Q§[IN
(nechci) Vyruseni, né

www.adpontes.cz
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Typologie DISC

: William Moulton Marston

Dominantni, dynamicky,
diirazny

Nejdfiv prace, potom zabava.
Jedu si podle svého.

* Chce vidét vysledky.

* Rychlé tempo, akce.

«Jasné, strucné, k véci.

* Rad véci rozjizdi, nerad dotahuje.
* Rozhoduje se za pochodu.

* Moc nefesi vztahy.

Ukoly
Kriticky, kontrolujici,
kompetentni
Dvakrat mér, jednou fez. Pomalu, ale jisté.

* Pfesny, peclivy, svédomity.

* Chce mit vSe promyslené.

* Orientace na fakta.

* Opatrny, nerad riskuje.

* Dodrzuje pravidla a postupy.

* Chce znat souvislosti, védét proc.
*Rad véci zlepsuje.

Inspirativni, imponuijici,
interesantni

Zijeme jenom jednou,
tak by to méla byt zabava.

* Oblibeny, pratelsky, spole¢ensky.
* Potfebuje kolem sebe lidi.

* Kreativni, originalni napady.
*Rozhoduje se na zakladé pocitt.
istr improvizace.
bem nezarmoutis.

Stabilni, spolehlivy,
spolupracujici
Jak chcete vy. Aby vsem bylo dobie.

* Stmeluje tym. Nechdva vyniknout ostatni.

* Citlivé vnima atmosféru v tymu.

*Neumi Fict ne.

* Potfebuje védét dopfedu, ﬁ
co se bude dit. :

*Nema rad nahlé zmény.

* Dotahuje véci do konce.

P

@i

www.adpontes.cz
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Akce

Dominantni dynamicky typ
Vykon a vysledky

P

Kompetentni kriticky typ ‘

Ukoly ==

Rad, poradek, pravidla

&
\.}3‘9
E : Klid

Inspirativni typ

Napady a vize

www.adpontes.cz
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Pokrocilé nastroje

motivace

>

Teorie X (Douglas McGregor)

Lidé pracuji neradi a snaii se praci vyhybat. Jsou

neodpovédni a je potieba je dlsledné kontrolovat

a predchdazet chybam. Motivace musi byt zaloZena

na

vnéjsich stimulech (odmény a tresty).

Jak moc souhlasite s timto vyrokem:

naprosto souhlasim

® spiSe souhlasim

® spiSe nesouhlasim

naprosto nesouhlasim

www.adpontes.cz
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TeOI‘ie Y (Douglas McGregor)

Pro lidi je prace stejné pfirozenou aktivitou jako zabava
nebo odpodinek. Lidé jsou tvofivi a umi si poradit s rtiznymi
problémy. Vnitini motivace a seberealizace je pro lidi

dulezZitéjsi nez odmény a tresty.

Jak moc souhlasite s timto vyrokem:

® naprosto souhlasim

e spiSe souhlasim

® spiSe nesouhlasim

naprosto nesouhlasim

Cyklus demotivace

Vedouci vnima
pracovnika negativné

Pracovnik svym jednanim Vedouci se chova
potvrzuje nazor vedouciho dle svého presvédceni

Demotivovana
nalada pracovnika

UUSPOPZEY| A JUBAOQNOY B JpI| JUSPIA :lIeABUN “J3[3sIQ “JaulR|IageH :foipz

www.adpontes.cz
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Cyklus motivace

Vedouci'vnima
pracovnika pozitivhe

Pracovnik svym jednanim Vedouci se chova
potvrzuje nazor vedouciho dle svého presvedceni

Motivovana nalada
pracovnika

0PZE3| A JUBAOINOY B |PI| JUSPIA :1IBASUN ‘JR[3SISQ ‘JU3IR|IGEH :[0IpZ

pfi vedeni lidi zni:

d [+] W i
uvera.
Mike Krzyzewski .

www.adpontes.cz



Teorie posileni .r. skinner)

e Odmeénou za pozitivni chovani se pozitivni
chovani posiluje.

e Trestem za negativni chovani se negativni
chovani oslabuje.

»Rizeni pomoci
bi¢e motivuje lidi
k jedinému:
vyhnout se bic¢i.“

lan McDermott

www.adpontes.cz
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www.adpontes.cz

Pokud chybi
odména nebo trest,
chovani vyhasina.

Pyramida pOtFeb (Abraham Maslow)

Seberealizace

‘ Hznant feta

Laska a prijeti
Bezpedi a jistota

Zakladni télesné potreby

23



www.adpontes.cz

Pracovni pyramida potreb

Smysluplnost, uZiteénost, uéeni se a rist,
moznost uplatnit své schopnosti a nadani

Autonomie, samostatnost, odpovédnost,
dlivéra, ocenéni a Gispéch

Dobry kolektiv, pocit pfijeti, dobré
vztahy s kolegy i klienty

Jistota zaméstnani, pocit bezpeci

Mzda, benefity, dobré pracovni
prostiredi

Dvoufaktorova f
teo I"i e ( Spokojenost

Frederick Herzberg

Motivacni
faktory:
Hygienické fseeh
faktory: uznéni,

pracovni profesni rust,
podminky;, odpovédnost...

plat,
jistota...

e/ Nespokojenost )

24



Teorie tri motivacnich fakt

(Clayton Paul Alderfer)

e Rastové: seberealizace

v zaméstnani a profesni rlst.

e Vztahové: pratelstvi, vztahy, Potfeby

spole¢né cile, uznani v kolektivu. vztahove

e Existencni: mzda, jistota .
Potreby

zameéstnani. existenéni

www.adpontes.cz

Flow (Mihaly Csikszentmihalyi)

Strach
Stres

o

o* -Q\

Schopnosti

25



Adamsova teorie spravedinos
(3. S. Adams)

Ok
&
Vlastni sili Usili druhych

1 = 1

Vlastni vysledek Vysledek druhych

Financni

motivace

www.adpontes.cz



Motivace

Financni
odména
(oCekdavana).

Motivace

Necekana
financni

odména

www.adpontes.cz
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Motivace

Necekana financni
odména spojena se
slovnim ocenénim.

Motivace

www.adpontes.cz
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Motivacni profil

P"

Smyslupinost,
uZitecnost

MozZnost ucit se

Motivace v praci

MozZnost
uplatnit své
schopnosti

P"

MozZnost délat
to, co mé bavi

~
Moznost zapojit
se do
rozhodovani

N\ A

Samostatnost,
odpovédnost,
diivéra

Moznost
uplatiiovat své
napady

( )

Dobry kolektiv

. J/ . J/

Status, mit
svou cenénou
roli

Pochvala a
ocenéni

Vyplata a
odmény

(stravenky

Benefity

apod.)

Dobré pracovni
prostiedi

Zaméstnanecké
jistoty a vyhody

www.adpontes.cz
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5 klicovych otazek

pro kazdého clena vaseho tymu

e Coma v praci rad/a? Co ho/ji opravdu bavi? Cemu se
nejradéji vénuje?

e V ¢em je dobry/a? Jaké jsou jeho/jeji silné stranky
a schopnosti?

e Co vidi jako dileZité? Jaké jsou jeho/jeji klicové osobni
hodnoty?

e Co ho/ji v praci nejvice motivuje?

V ¢em by se mohl/a posunout dal?

Cesta zameéstnance

(Pracovni cyklus zaméstnance)

Pracovni
zralost

Zapojeni
arust

Nalodéni
a adaptace

Pritahovani
a vybér

Rozlouceni
a odchod

www.adpontes.cz
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= V4 r V4 A4
Pritahovani a vyber
o Cim vase organizace mUze pfitahovat vhodné kandidaty?

Cim je zajimava? Pro¢ by mél élovék chtit pracovat pravé u vas?

e Mate vytvoreny okruh sympatizantti? (Studenti, pFiznivci,
dobrovolnici, sousedé, byvali zaméstnanci, socialni sité.)

e M4 vase organizace jasné definované své hodnoty
a poslani? Zajimate se o osobni hodnoty uchazece?

e Je do vybérového fizeni zapojeny pfimy vedouci,
popft. nékdo dalsi z tymu?

Mate zavedeny den na zkousku?

.

Nalodéni a adaptace

e Jak probiha dvodni pfivitani a uvedeni do tymu? Je pro
nového kolegu vse nachystano? Jaky prvni dojem si odnasi?
(Ledolamky, darek...)

e Ma novy pracovnik svého mentora (Skolitele)? Existuje plan
zacviku? Vi novy pracovnik, co se po ném chce?

e Jak probiha komunikace vedouciho s novym pracovnikem?

e Jak novacka vtahneme do nasi tymové kultury?
(Poslani, hodnoty, smysl...)

www.adpontes.cz
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Zapojeni a rast (oni > my)

e MuZe pracovnik pfispét svym nazorem a napady?

e M3 pracovnik podporu v pracovnim rlstu
(kurzy, Skoleni, nové ukoly a vyzvy)?

e Mdze v praci uplatriovat své schopnosti a silné stranky?
Bavi ho to, co déla?

e Dostava pozitivni odezvu ke své praci?

e Citi podporu a pfijeti od ostatnich clent tymu?
Zajima se o néj nékdo jako o c¢lovéka?

L Be
- g g an

Pracovni zralost

e Ma pracovnik moznost prebirat vice odpovédnosti? Dostava
odpovédnéjsi ukoly?

e Mdze vice mluvit do rozhodovani? Ma vétsi kompetence?
e M43 moznost pfeddvat své zkusenosti? Jak a komu?

e M43 moznost pracovniho postupu?

e Citi, Ze jeho prace je cenéna?

Cim ho motivujete, aby neodesel?

www.adpontes.cz
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Rozlouceni

e Kdy je ta spravna chvile se rozloucit?
e Jak probihd rozlouceni, podékovani?

e Jakou podporu ma pracovnik pfi opusténi
organizace?

o Jaky kontakt probiha s byvalymi pracovniky?

Zapojeni

pracovniku

www.adpontes.cz
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Vim, co se ode mé v praci ocekava.
Mam k dispozici pomticky, vybaveni a dalsi zdroje, které
potiebuji ke své praci.

3.V praci mam moznost kazdy den délat to, co umim nejlépe.

4. V poslednich sedmi dnech se mi dostalo uznaninebo pochvaly
za dobfe odvedenou praci.

5. Mam pocit, Ze mému nadfizenému nebo nékomu v praci na mné
jako na ¢lovéku zalezi.

6. V précije nékdo, kdo podporuje muj rozvoj.

7. Mam pocit, Ze na mych nazorech v praci zalezi.

8. Poslani nasi organizace mi déva pocit, Ze moje prace je duleZita.
9. Maoji spolupracovnici se snazi odvadét kvalitni praci.

10. V praci mam dobrého pritele.

11. V poslednich Sesti mésicich se mnou nékdo v praci mluvil o mych
pokrocich.

12. V poslednim roce jsme mél/a v praci pfileZitost u€it se a rust.

12. V poslednim roce jsme mél/a v praci pFil
se a rust.

11. V poslednich Sesti mésicich se mnou nékdo v praci
mluvil o mych pokrocich.

\ 10. V praci mdm dobrého pfitele.
Patﬁm \ 9. Moji spolupracovnici se snazi odvadét kvalitni praci.
sem?

(Kolektiv) 7. Mdam pocit, Ze na mych nazorech v praci zalezi.

8. Poslani nasi organizace mi dava pocit, Ze moje prace
je dalezita.

6.V praci je nékdo, kdo podporuje mij rozvoj.

. V7 5. Mam pocit, Ze mému nadfizenému nebo nékomu
Jak se mi darl' v praci na mné jako na ¢lovéku zalezi.

bavi mé to? \ 4.V poslednich sedmi dnech se mi dostalo uznani
L nebo pochvaly za dobfe odvedenou préci.
(IndIVIdualm prlnos) 3.V praci mam moznost kazdy den délat to, co umim
nejlépe.

M é m V§e, 2. Mam k dispozici pomucky a vybaveni a dal
v eq které potiebuji ke své praci.
co potrebuiji? potrebul P

(zakladni potreby)

1. Vim, co se ode mé v praci ofekava.

www.adpontes.cz
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Vim, co se ode mé v praci ocekava.

vewvs

Jasnd ocekavani jsou nejzakladnéjsi a nejpodstatné;jsi
potifebou zaméstnancl.

Jen kazdy druhy zaméstnanec rozhodné souhlasi s tim,
Ze vi, co se od néj v prdci ocekava.

Zameéstnanci potiebuji pochopit zdklady své prace,
které se neomezuji pouze na jejich pracovni napln.
Potrebuji znat smysl a souvislosti.

Jakym zplisobem pomdhdte zaméstnancim vyjasnit
ocekdvdni, pochopit smysl a souvislosti? Jak se miZete
presvédcit, Ze skutecné vi, co se od nich ocekdva?

dnjeo :foipz

2.
a dalsi zdroje, které potrebuji ke své praci.

Mam k dispozici pomuicky, vybaveni

Jde o hmotné i nehmotné zdroje, které zaméstnanci
potrebuji k praci. Napf. i dostatek informaci i
pravomoci.

Pouze jeden ze tfi zaméstnancl rozhodné souhlasi
s tim, Ze ma k dispozici vSe, co potfebuje ke své praci.

Nedostatek v této oblasti je vyraznym zdrojem stresu
a naznacuje potencidlni bariéry mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem.

Jak se ptate svych zaméstnancu na jejich potreby?
Jaké zdroje vasim zaméstnancim chybi?
V ¢em o své zaméstnance pecujete opravdu dobre?

F

dnjje :loupz

www.adpontes.cz
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3. V praci mam moznost kazdy den
délat to, co umim nejlépe.

e NemozZnost uplatnit v praci své silné stranky

a schopnosti je jednou z hlavnich pfFic¢in odchodu.

e Jen kazdy treti zaméstnanec rozhodné souhlasi s tim,
Ze ma kazdy den moznost délat to, co umi nejlépe.

e Dobfi vedouci pozndvaji své zaméstnance jako
osobnosti a davaji jim pfileZitosti uplatnit to nejlepsi
z jejich pfirozeného ja - jejich talent.

e Jakym zplusobem muZete pFizplisobovat prdci silnym
strankdm a schopnostem c¢lent tymu?

dnjeo :foipz

4. V poslednich sedmi dnech se mi dostalo
uznani nebo pochvaly za dobfe odvedenou praci.

e Uznani na pracovisti motivuje, poskytuje pocit
Uspéchu a dava zaméstnanclim pocit, Ze si jejich prace
nékdo vazi.

e Pouze jeden ze étyF zaméstnancl rozhodné souhlasi

s tim, Ze se mu v poslednim tydnu dostalo uznani
nebo pochvaly za dobfe odvedenou praci.

e Zameéstnanci, ktefi se neciti dostatecné ocenéni,
dvakrat ¢astéji uvadéji, Ze v pristim roce daji vypovéd.

e Jakym zpisobem ddvdte lidem v tymu najevo své
uzndni a ocenéni? Jak poznaji, Ze si jejich prdce vaZite?

dnjje :loupz

www.adpontes.cz
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5. Mam pocit, Ze mému nadfizenému nebo
nékomu v praci na mné jako na clovéku zalezi.

e Zameéstnanci potrebuji védét, Ze se o né nékdo zajima
predevsim jako o lidi a aZz poté jako o zaméstnance.

e Pouze Ctyfti z deseti zaméstnancl rozhodné souhlasi
s tim, Ze se jejich nadfizeny o né zajima jako o Clovéka.

e Dobfi vedouci vytvari pracovni prostredi, ve kterém se
zaméstnanci citi bezpecné, sdileji informace
a vzajemné se podporuji v pracovnim i osobnim Zivoté.

e Vite o lidech z tymu néco z jejich Zivota mimo prdci?
Ve kterych situacich mohou citit vds zdjem a podporu
i v mimopracovnich vécech?

dnjeo :foipz

6. V praci je nékdo, kdo podporuje
muj rozvoj.

e Rozvoj je proces pochopeni jedinecnych talentl
a silnych stranek kazdého c¢lovéka a hledani roli, pozic
a projektu, které lidem umozniuji jejich uplatnéni.

o Udaje spole¢nosti Gallup ukazuji, 7e nedostate¢ny
rozvoj a profesni rist je divodem éislo 1, proc
zaméstnanci opoustéji zaméstnani.

e Jen tfi z deseti zaméstnanct rozhodné souhlasi s tim,
Ze je nékdo v praci podporuje v jejich rozvoiji.

e Jak konkrétné podporujete zaméstnance v jejich
rozvoji? V ¢em by mohla byt podpora vétsi?

dnjje :loupz

www.adpontes.cz



7.

Mam pocit, ze na mych nazorech

v praci zalezi.

Pocit, Ze mé nazory nejsou brany v potaz, je silnym
zdrojem stresu a demotivace.

Jen kazdy ¢tvrty zaméstnanec rozhodné souhlasi s tim,
Ze na jeho nazorech v praci zalezi.

Dobti vedouci se zajimaji o nazory ostatnich, podporuji
dobré napady a zapojuji ostatni do rozhodovacich
procesu.

O ¢em konkrétné mohou rozhodovat vasi zaméstnanci?
Jak mohou uplatriovat své nazory a ndpady?
Kdy naopak nemohou ovlivnit véci, které se jich tykaji?

©

N¢<
(0]

Poslani nasi organizace mi dava pocit,
moje prace je dulezita.

Zaméstnanci potrebuji vidét, Ze jejich prace ma skutecny
smysl. U milenialQ je smysl jednim z nejsilnéjSich faktord,
které vedou k setrvani v zaméstnani.

Jen kazdy tfeti zaméstnanec rozhodné souhlasi s tim,
Ze diky poslani nebo ucelu své organizace citi, Ze je jeho
prace dllezita.

Zaméstnanci potrebuji pochopit, jak jejich role a
kazdodenni ukoly pfFispivaji k poslani organizace.

Jak byste vyjadfili smysl své prace? Jak tento smysl
preddvate ostatnim, napriklad novackiim? Jak posilujete
védomi smyslu ve svém tymu?

www.adpontes.cz
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9. Moji spolupracovnici se snazi odvadét
kvalitni praci.

Duvéra v to, Ze se spolupracovnici snazi odvadét kvalitni
praci, je zdsadni pro vynikajici vykonnost tymu.

Jen kaidy treti zaméstnanec rozhodné souhlasi s tim,
Ze jeho spolupracovnici jsou odhodldni odvadét kvalitni
praci.

Dobti vedouci se nespokoji s polovi¢atymi vykony,
nastavuje jasnd ocekavani a ocenuje a sdili priklady
dobré prace.

Jak lidé v tymu poznaiji, Ze jejich prdci povaZujete za
dobre odvedenou? Jak reagujete, kdyZ prdce dobre
odvedend neni?

10. V praci mam dobrého pritele.

Vyzkum ukazuje, Ze kdyz maji zaméstnanci hluboky pocit
sounalezZitosti se ¢leny svého tymu, jsou ochotni udélat
mnoho véci, o kterych by jinak mozna ani neuvazovali.

TFi z deseti zaméstnancl rozhodné souhlasi s tim, Ze maji
v praci dobrého pfitele.

svs

Dobti vedouci vytvafi situace, ve kterych se lidé mohou
vzdjemné poznavat. Hledaji prileZitosti, jak dat svij tym
dohromady na spoleénych akcich, planuji ¢as na
setkavani v praci i mimo praci.

Jak konkrétné podporujete vzkvétani dobrych
mezilidskych vztahu ve svém tymu?

www.adpontes.cz

dnjeo :foipz

dnjje :loupz
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11. V poslednich Sesti mésicich se mnou
nékdo v praci mluvil o mych pokrocich.

e Prozaméstnance je duleZité, aby védéli, jak si vedou, jak
je jejich prace vnimana a co je ¢eka v budoucnu. Nemusi
se jednat o formdlni hodnoceni.

o Kazdy tieti zaméstnanec rozhodné souhlasi s tim, zZe
s nim nékdo v préci v poslednich Sesti mésicich hovofil
o jeho pokroku.

e Dobfivedouci vedou se zaméstnanci ¢asté rozhovory -
formalni i neformalni - o tom, jak se jim v praci dafi.

e Déldte si pravidelné ¢as na rozhovory se cleny tymu
o tom, jak si vedou? Jak tyto rozhovory probihaji?
Vnimaji je zaméstnanci jako podpirné a pfinosné?

dnjeo :foipz

12. V poslednim roce jsme mél/a
v praci prilezitost uéit se a rust.

e KdyZ musi zaméstnanci kazdy den délat to samé bez
moznosti naucit se néco nového, malokdy zlstanou
motivovani a nadSeni pro svou praci.

e Pouze jeden ze tfi zaméstnancli rozhodné souhlasi s tim,
Ze ma v praci prilezitost ucit se a rlst.

e Dobfi vedouci povzbuzuji zaméstnance, aby se ucili
novym dovednostem nebo hledali nové zpUsoby, jak
vykonadvat svoji praci. Jsou otevieni tomu, aby jejich
zaméstnanci mohli pfebirat nové povinnosti a role.

o Jak konkrétné podporujete lidiv tymu v jejich pracovnim
rastu? A jak byste je mohli podporovat vic?

dnjje :loupz

www.adpontes.cz
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Hnaci sily zapojeni zaméstna

Starostlivy vedouci

Pribéiné Zaméreni
rozhovory na silné stranky

4 otazky pro inspirujici organizac

1. Je mi blizké, pro¢ nase organizace existuje (poslani)?

2. Rozumim, v ¢em jsme jako organizace jedine¢ni
(nase sluzby a zplsob fungovani)?

3. Jsou nasi lidti nositeli sdilenych hodnot?

4. Vim, kam nasSe organizace sméfuje, ceho chceme spolecné

dosahnout (vize)?

———

Zdroj: Brand Bakers

www.adpontes.cz

:foupz
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Hodnotovy

leadership

www.adpontes.cz
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0%

lidi si mysli, Ze jejich prace nema zadny.smysl.

Zdroj: David Graeber

Manazer rika lidem co maji délat
a jak to maji délat.

Lidr vysvétluje, proc to maji délat.

)

L

www.adpontes.cz
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Smysl

§7

Spolecny cil

Propojeni
tymu

b
N

Motivace

Osobni hodnoty

Co je pro vds v Zivote duleZité?

e Uspéch

e Dobrodruzstvi
e Odvaha

e Tvofivost

e Spolehlivost
e Svoboda

e Pratelstvia dobré vztahy

e Zdravi

e Bezpedi
e Jistota

e Poradek
e Poctivost

e Pravdivost

Krasa

Nezavislost

Tolerance

SpravedInost

Osobni rozvoj a uceni se
Laska

Klid

Harmonie

Spontannost
Porozuméni

Materidlni zabezpeceni
Bohatstvi

www.adpontes.cz
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Ustavni hodnoty

(oféde)
"IE%ﬁvha%}I.’

Bezpeci

Hodnoty modernich sluzeb

Partnersky pristup
ke inentovi) Respekt

Samostatnost
a nezavislost

Svoboda Moznost zZit

a autonomie podle svého

www.adpontes.cz
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Smyslem nasi prace je...

Co pro Vds osobné znameng,

kdyzZ se rekne...

www.adpontes.cz
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Ocenujici

leadership

www.adpontes.cz

Losadlv pomér

a7



www.adpontes.cz

S

Detektor problému
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1. Ocefujte sebe (ﬁ%’)

e Pojmenujte si své silné stranky a stavéjte na nich
(a prilis se nekritizujte za své chyby).

e Doprejte si pocit uspokojeni po dobie odvedené
praci.

e Kazdy den si pfi odchodu z prace polozte otazku:
Co se mi dneska povedlo?

www.adpontes.cz
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Mé silné stranky

2. Ocenujte ostatni ‘ﬁ@’

e Vsimejte si, co druzi délaji dobie. Ocenujte
i zdanlivé samoziejmé véci. Nic neni samoziejmé.

e VSimejte si silnych stranek lidi ve vaSem tymu.
Podporujte jejich rozvoj a uplatnéni v praci.

e Nezapomernite na Losadlv pomér (3x vice ocenéni
a povzbuzeni nez kritiky).

www.adpontes.cz
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§-{8

,Ulohou lidra je pristihnout lidi,
kdyz néco délaji dobre a rict jim to.”

Petr Ludwig

Chvalit nebo ocenovat?

www.adpontes.cz
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4 tipy k ocenéni . :

Ocenujte ¢lovéka (ne praci a vykon).

Ocenujte kdykoliv to jde (,,do zasoby“).

Budte upfFimni, ocenéni musite myslet vazné.
® QOcenujte i to, co je ,samoziejmé”

(nic neni samoziejmé).

Pozitivni zpétna vazba . .

1. VSimnéte si, kdyZ druhy déld néco dobre.

2. Reknéte, 7e se vam to libi. Nebo podékujte.

Y

3. PFijméte kompliment.

www.adpontes.cz
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3. Ocenujte cely tym @ .

e Pfipominejte, co se vasemu tymu (organizaci) dafi.

e Zacnéte kazdou poradu shrnutim, co se tymu
i jednotlivcdm od minule povedio.

e Kdyz reSite problém, zamérte se nejprve na to, co
funguje (technika funguje — nefunguje).

www.adpontes.cz

Nefunguje Funguje
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Efektivni

zpétna vazba

-

d

Pravidla pro zpétnou vazb

e Respekt: zpétna vazba neni osobni Utok, hodnoceni
nebo kritika.

e Vécnost a konkrétnost: zpétna vazba musi byt zamirena
na konkrétni jednani nebo problém, ne na osobu
prijemce zpétné vazby.

,Jesté jsem od vds nedostala vykazy za minuly mésic.”
NE: , Jste nepordadny clovék. Neni na vds spoleh”.

o

e Ja-forma: hovorte za sebe, v 1. osobé. +

,,Cekdm tu na vds ji? patndct minut.“ NE: , Uz zase jdete pozdé.”

www.adpontes.cz



Zpetna vazba ve 4 krocich

il

Vécné popiste situaci: popiste co nejkonkrétnéji, co se
déje (nebo délo): ,vidim* ,vsimla jsem si* ,pozoruji”...

Reknéte, jaké md pro vas tato situace dasledky. P¥ipadné
vyjadrete své pocity a emoce.

Reknéte, co pottebujete a jaké jednani ocekavate piisté:

,chtél/a bych, potrebuji, Zzaddm vds...” o

Zeptejte se, zda druhy rozumél, co jste méli na mysli
a jestli jsou pro néj vase ndvrhy pfijatelné. +

Vas kolega nechdava na pracovisti nepofadek (napf. neumyté hrnicky, .

neporadek v papirech, neuklizené véci apod.) Vam to vadi. Co svému

kolegovi feknete?

Vas kolega chodi soustavné pozdé na spolecné porady. Pokazidé
uvede jako dlvod zpoZdéni néjaky trividlni dGvod. Jeho pozdni

ptichody vas rusi a neplsobi dobfe ani na ostatni zaméstnance.

Jedna z vasich spolupracovnic soustavné siti pomluvy o svych
kolegynich v tymu. Naposledy jste byl/a pfitomna situaci, kdy tato
pracovnice zpochybriovala odborné kvality kolegyné, kterd ten den
nebyla v praci. Toto jedndni vam vadi.

Vas kolega v kanceldfi slibil, Ze v kratké dobé zajisti opravu o

porouchané tiskarny. Tiskarna vSak stale lezi na stole, kolega ji zatim

ani neodvezl do opravny.

www.adpontes.cz
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Vlastnosti

dobrého vedouciho

Lidé podvédomé hledaji u svych vedoucich urcité kvality.
Pokud je u vds najdou, pujdou za vami sami a radi.

www.adpontes.cz
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Vlastnosti dobrého vedouciho'

Vi, co chce: ma svoji vizi a jde si za ni.

Duslednost: dobry vedouci umi urcit jasna pravidla a nastavit
hranice. Je dUsledny pfi jejich prosazovani.

SpravedInost: lidé maji silné vyvinuty smysl pro spravedlnost
a ocenuji, kdyz vedouci jednd férové.

Dlvéra a schopnost naslouchat druhym: dobry vedouci se
zajima o lidi. Davétuje jim. Zajima ho, co si ostatni mysli.

Schopnost ocenit, pochvalit, podpofit, podékovat: dobry Séf
Castéji chvali, nez kritizuje. Jednotlivce i tym.

Dobry vedouci nebere sam sebe pfili§ vazné. Umi uznat vlastni
chybu. Umi projevit humor.

Dovednosti vedouciho

Zdroj: Robert Katz

* Vize
1. * Planovani
Koncepéni * Rozhodovani

e Stanoveni priorit

2.
Naslouchani Interpersonalni
Respekt

Dobra komunikace . dovednosti '

Schopnost vést tym

Schopnost vyjednavat 3

Schopnost povzbudit, ocenit -
prostP Odborné

Rozvojtalentl
dovednosti

www.adpontes.cz
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»Z druhych lidi dostanete
to nejlepsi tehdy,

kdyz vydate to nejlepsi,

co je ve vas samotnych.“

Zig Zigler

&

Cesta zmeény

www.adpontes.cz
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Motivace / vykon

\l,  Vznik transformaéniho tymu
« Tvorba vize
> « Plan krokl
Faze « Pojmenovani prinosti
optimismu . Komunikace vize
« Zapojeni ostatnich
(zaméstnanci, klienti)

Odmitani

Strach
Nejistota
Faze Nepochopeni
odporu
Presvédcovani
a vysvétlovani
Neustala komunikace
Rozptylovani

nejasnosti a obav
Participace (zapojeni
ostatnich)

Slzavé udoli

.

.

.

Faze uceni

Podpora novych myslenek

Zkou$eni novych postupl
Hledani cesty

Prvni Gspéchy

Ugeni se z chyb
Odstrafovani prekazek
Postupna zména systému

v

Dékuji za pozornost!

Magr. JiFi Sobek

adpontes.cz

sobek@adpontes.cz

www.adpontes.cz
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