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K cemu je individudini
pldnovdni dobré

Kdyz se fekne individudIni plan, muze si ¢lovék predstavit rizné véci. Mnoho lidi si
napfiklad mysli, Ze individualni planovani znamena urcit si s klientem néjaky cil a ten
pak postupné plnit, zaznamendvat a vyhodnocovat. U fady klientl to ale takto
nefunguje. Velkd ¢ast klientl socidlnich sluzeb netouzi stanovovat si stdle nové a nové
cile. A je potreba to respektovat.

Individualni planovani ma ve skutecnosti daleko SirSi zabér. Pfedstavte si, Zze k vam do
tymu nastoupi nova pracovnice. Vindividudlnim planu by méla najit uzite¢né
informace, které ji pomohou pri kazdodenni praci s klientem. V prvni fadé by se méla
dozvédét néco o klientovi jako o ¢lovéku. Co ma rad a co mu naopak vadi? Na co je
zvykly? Co je pro néj dulezité? Jak Zil dfive? V planu by také mélo byt konkrétné
popsano, jakou pomoc klient potiebuje v raznych oblastech kaZzdodenniho Zivota,
napriklad pfi hygiené, pfi oblékani, pfi jidle, pfi chlzi apod. A také by zde mélo byt
zaznamenano, co vsechno klient zvlada sam a do ¢eho by personal zasahovat nemél.

Pojdme si fict dva pfiklady, véem muze byt individudini pldnovani uZitecné.
PFedstavme si nejprve sle¢nu Moniku. Zije ve vétsim domové pro lidi se zdravotnim
postizenim. Zivot ve velkém kolektivu ji ale moc nevyhovuje. Sni o tom, Ze by radéji
bydlela ve vlastnim byté. Rada by si také nasla pritele a Uplné nejlepsi by bylo, kdyby
ziskala i néjakou placenou praci. Na cesté k vétsi samostatnosti ji ceka rfada vyzev
a prekazek. V jejim pripadé predstavuje individualni planovani prilezitost, kdy se daji
promyslet jednotlivé kroky, které bude potfeba udélat, aby svého cile dosahla. Bez
jasného planu a bez podpory okoli by totiz vSe mohlo zUstat jen pouhym snem.

V uplné jiné situaci je pan Frantisek, ktery nastoupil do domova pro seniory. P¥ilis
nekomunikuje, je spiSe samotar a projevuji se u ného znamky demence. V jeho pfipadé
pldnovani pravdépodobné nebude zamérené na dosahovani cilli, ale bude se spise
orientovat na kvalitni popis kazdodenni podpory a péce. Dozvime se napriklad, Ze ranni
hygienu a oblékani zvladne pan FrantiSek sam, ale potfebuje poradit, co si vzit na sebe.
Dozvime se také, Ze nema rad hromadné aktivity a Ze se personal nema snazit ho do
nich zapojovat. Rovnéz se docteme, Ze jiz pdarkrat bloudil po budové a je potieba
zajistit, aby nikam sam neodesel. A dozvime se tfeba i to, Ze pan Frantisek si rozhodné
nepreje dostdvat k jidlu fazole a ¢ocku. Tyto a dalsi informace poslouzi k tomu, aby
personal mohl panu Frantiskovi poskytovat sluzbu dle jeho individualnich potfeb a do
ni¢eho ho zbyte¢né nenutil.
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Individudlni plan netvofi pouze popis cili a krokl k jejich dosaZzeni. Tuto ¢ast
u nékterych klientd muzZeme dokonce vynechat. Dulezitou soucasti individudlniho
planu je i popis potrfebné podpory, ¢asto také nazyvany plan péce. Popis podpory
zachycuje v podstaté vse, co maji pracovnici pro klienta délat a jak to maji délat.

Individualni planovani pomaha, aby se klient citil jako partner personalu. Nemél by se
citit jako pasivni objekt péce, o kterém rozhoduji druzi a jehoZ nazor nikdo nebere
vazneé. Pfi planovani chceme klienta podpofit, aby mohl vyjadrit sva prani a co nejvice
rozhodovat sam o sobé a o svém Zivoté. Aby mohl ovliviiovat véci, které se ho tykaji.

Pokud totiz ¢lovék ziska pocit, Ze nad svym Zivotem nema zadnou kontrolu a Ze o ném
rozhoduiji jini, ma to na néj devastujici vliv. IndividudIni planovani je jeden ze zpUsobu,
jak tomu zabranit. Neméli bychom ocekavat, Ze se klient bude pfizplisobovat nasim
predstavam nebo navyklé rutiné a zavedenému rezimu. Naopak hledame cestu, jak pri
poskytovani socidlni sluzby co nejvice zohlednit klientovy potreby a prani. Hledame
cestu, jak to udélat, aby i pres své postizeni nebo vysoky vék mohl klient co nejvice Zit
zpUsobem, ktery mu vyhovuje.

Hlavnim vysledkem planovani nesmi byt jen par popsanych papirid. To, na ¢em
opravdu zdlezi, je predevsim individualni pristup ke kazdému klientovi v bézné
kazdodenni praxi.

Tento e-book vznikl jako pomicka pro uzivatele programu Joplan. Joplan je novy,
moderni pocitatovy program, ktery vyrazné zjednodusuje individualni planovani.
Pomaha vytvaret individualni plany orientované na klienta a jeho potreby. Joplan jsem
spole¢né stymem programator( vytvofil zjednoho prostého dlvodu. Chci vam
individualni planovani co nejvic usnadnit a zaroven napomoci k jeho vyssi kvalité. Budu
moc rad, kdyz si Joplan vyzkousite. MUzZete se zdarma registrovat na strance joplan.cz.

Tento e-book pro vds bude samozrejmé uziteCny i v pfipadé, Ze Joplan nevyuZivate. Tak
at se vam dobre planuje! A kdyZ vdm néco nebude jasné, klidné mi sv(j dotaz napiste.

Mgr. Jifi Sobek

lektor a autor programu Joplan
sobek@joplan.cz
www.joplan.cz

plan 4


mailto:sobek@joplan.cz
http://www.joplan.cz/

plan

Vyzkousejte
program Joplan

Nejlepsi pomocnik pro individudlini pldnovdni. PomlzZe vdm
vytvéret jednoduché, kvalitni a uZitecné individudini plany.

Registrujte se zdarma.

joplan.cz




Jak vytvorit
individudini plan

V dobrém individualnim planu najdeme odpovéd na tfi zasadni otazky:

¢ Kdo je clovék, kterého mame pred sebou?
e (o tento Clovék chce a potrebuje?
e Jak konkrétné mu miZeme pomoci?

Kvalité individudlniho planovani velmi napomaha dodrzovani nékolika zasad, které si
v dal$im textu kratce popiSeme.

Pldnujte v tymu

Individualni planovani neni prace pro jednotlivce. Je to ukol pro cely tym. Zasada cislo
jedna zni: planujte v tymu. V nékterych organizacich individualni plany vytvari jediny
Clovék, napriklad klicovad pracovnice. KdyZz se ale zapoji vice lidi, vysledek je vidy
o mnoho lepsi. Nejlepsi je, kdyZ se u jednoho stolu sejdou lidé, ktefi s klientem pracuiji
a ktefi klienta dobfe znaji. Spolecné se zamysleji, jak co nejlépe reagovat na klientovy
potreby a jak resit pripadné problémy. Sdileji své zkuSenosti s klientem, své postrehy
a napady. Tomuto setkani mGzeme fikat planovaci schizka. V pobytovych sluzbach se
vétsSinou kona kazdy pulrok.

Planovaci schlzky se obvykle ucastni kliCova pracovnice a nékolik dalSich kolegt
a kolegyn, ktefi klienta dobre znaji. Pfinosné je, kdyZz jsou pfitomny nejenom
pecovatelky ¢i pracovnice v socialnich sluzbdach, ale napfiklad i socidlni pracovnice,
zdravotni sestra, aktivizacni pracovnice apod. UZsi spoluprace rtiznych profesi zvysuje
nejen kvalitu individudlniho planovani, ale i celkovou kvalitu poskytované sluzby.

Kazdy pracovnik totiz vnima klienta jinyma oc¢ima a vS§ima si trochu jinych véci. Kazdy
mUZe mit jiny nazor na to, jak by se mély resit rGzné problémy &i zaleZitosti, které se
klienta tykaji. Planovaci schlizka je misto, kde tyto ndzory mohou zaznit a kde je mozné
dobrat se spole¢ného reseni. Vnimejte tuto schlizku jako prileZitost na chvili se zastavit
a spolu s ostatnimi pfemyslet o klientovi a o jeho potfebdach vice do hloubky.

Hlavni osobou v procesu planovani je samoziejmé klient. Je dobré popremyslet nad
tim, jak nejlépe klienta do planovani zapojit. Urcité je potfeba, aby si klicovd pracovnice
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udélala ¢as a popovidala si s klientem jesté pred planovaci schlizkou. Je ale vhodné
klienta pozvat i pfimo na tuto schlizku nebo alespon na jeji ¢ast. Néktefi klienti se
pldnovaci schlizky zucastni radi a oceni pozornost, kterou jim budete vénovat. Jiné by
schlizka mohla spi$ stresovat a takového klienta rozhodné k Ucasti nutit nebudeme.
U¢ast na planovaci schiizce by pro klienta méla byt moZnost, nikoliv povinnost.

Pouzivejte srozumitelny jazyk

Dulezitym znakem kvalitniho individualniho planu je srozumitelnost. V individualnich
planech pouzivejte béziny srozumitelny jazyk. Vyjadfujte se tak, aby tomu kazdy bez
problém rozumél. Zkuste se obejit bez cizich slov a odbornych frazi. Individuaini plan
by mél byt snadno pochopitelny nejenom pro vsechny pracovniky, ale i pro klienta.

Obcas lidé délaji z planovani zbyte¢nou védu. Klient se chce napfiklad naucit zapinat si
sam knofliky u koSile. Pracovnice ale misto toho napiSe do planu: Podpora rozvoje
jemné motoriky pri sebeobsluznych c¢innostech. Tato véta sice vypada odborné, ale ve
skutecnosti je to informace celkem k nicemu. Nikdo nema po precteni takové véty Sanci
pochopit, o co presné se jednd. Takze kdyzZ si chce klient sam zapinat knofliky, tak nic
nekomplikujte a napiste do planu jednoduse a konkrétné: Chci si sam zapinat knofliky
u koSile. Nebo: Pan Novotny si chce sdm zkouset zavazovat boty. To je jasné sdéleni a
kazdy hned pochopi, o co jde.

Jesté jeden pfriklad. Predstavte si, Ze si v planu prectete vétu: Aktivizace formou ucasti
na volnocasovych aktivitdch. Zni to odborné, ale ve skutecnosti je to naprosto mlhava
formulace. Bylo by lepsi, kdybychom se radéji dovédéli, co presné chce klient délat,
napfiklad: Chci si jednou za tyden upéct buchtu nebo bdbovku. Anebo: Pani Veseld chce
chodit jednou tydné do kosikarské dilny.

vevzs

jsou knicemu. Naopak konkrétni informace mohou byt pro ostatni ¢leny tymu
prinosné.

Formulujte plény v 1. nebo 3. osobé

Pfi psani individualnich planl pouzivejte 1. nebo 3. osobu. Pouziti 1. osoby ve smyslu
»ja klient” zd(raznuje klicovou roli klienta pfi planovani. Plany psané v 1. osobé byvaji
obvykle srozumitelnéjsi a také se v nich vice odrazi osobnost klienta. Pouziti 1. osoby
také pomahd pracovnikiim, aby se do situace klienta dokazali lépe vcitit. Formulace
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v 1. osobé budou znit napriklad takto: Potrebuji, aby mi persondl nakrdjel jidlo. Chci si
jednou za tyden pujcit v knihovné novou knizku. Bavi mé pecovat o kvétiny.

Individudlni plany mlzZete samoziejmé psat i ve 3. osobé. Tato forma je sice trochu
méné osobni, ale i tak naprosto vyhovujici: Pani Novotnd si chce jednou za tyden sama
uvarit veceri. Pan Novadk potrebuje pomoc pfi sprchovani, je potfeba mu namydlit zada.
Pani RazZickovd chce jednou za tyden chodit na rehabilitaci.

Chci vas ale poprosit o jednu véc. Nepiste plany v infinitivech. Napftiklad: Pujcit knizku.
Navstivit rodinu. Chodit vice ven. Nakrdjet klientce maso. Takhle by to byt nemélo.
Plany psané timto zpuUsobem byvaji strohé, neosobni, formalni a celkové nepfilis
kvalitni.

PiSte do pldnl jen uzitecné informace

A jesté posledni véc. Do individudlnich pland zapisujte jen uzZite¢né informace.
V mnoha individualnich planech totiz najdeme spoustu zbyte¢né ,omacky a vaty“.
Obsahuji mnoho informaci, které jsou nepotfebné nebo které se opakuji. Vtomto
balastu se pak dllezité informace ztraceji a daji se lehce prehlédnout.

Do individudlnich plan( proto piste pouze informace, které jsou skutecné dulezité.
Zameérte se na podstatné véci. VSechno ostatni vynechte. Vase individualni plany diky
tomu budou prehlednéjsi, kvalitnéjsi a jejich vytvoreni vam zabere podstatné méné
¢asu.




Zdkladni casti
individudiniho pldnu

4

Dobry individudlni plan se sklada z nékolika zakladnich ¢asti: osobniho profilu, popisu
potiebné podpory a cile. U nékterych klient( je navic vhodné zpracovat i rizikovy plan.
O kazdé casti si rekneme par slov.

Osobni profil

Chceme-li vytvofit dobry individudlni plan, musime se nejprve néco dozvédét
o osobnosti klienta. Zjistit, co ma rad a co mu naopak vadi. Ujasnit si, jaké jsou jeho
potreby, prani a o¢ekavani. Musime védét, co tento Clovék potrebuje ke spokojenému
Zivotu. Této ¢asti planu rfikame osobni profil.

Na nékteré véci se klienta mlzete zeptat, jiné moznd sami vypozorujete. Osobni profil
je vyborny odrazovy mustek pro dalsi planovani. Pfi jeho sestavovani se dostava klient
a jeho potreby pfimo do centra vasi pozornosti. A o to presné pti planovani jde.

Popis potfebné podpory

Druhou duilezZitou ¢asti individudiniho planu je popis potiebné podpory, ¢asto také
nazyvany plan péce. Zde by mélo byt konkrétné a prakticky popsano, jakou pomoc,
podporu a péci klient potfebuje v rliznych oblastech kazdodenniho Zivota. Najdeme
zde popis prakticky vseho, co pro klienta délate. Dozvime se, jakou pomoc potfebuje
klient napfiklad pri hygiené, pfi jidle, pfi oblékani, pfi samostatném pohybu, pfi
komunikaci nebo tfeba pfi zachazeni s penézi. A také se dozvime, co vSechno klient
zvladne sam.

Jde o to, aby vsichni pracovnici védéli, s ¢im maji klientovi pomoct a jak mu maji
pomoct. A také by méli védét, s ¢im klientovi pomahat nemaji, protoze pfiliSs mnoho
pomoci muzZe byt také na zavadu. Diky dobfe zpracovanému popisu podpory by
pracovnici méli postupovat pfi praci s urcitym klientem pokud mozno jednotné. Méli
by rlizné véci délat zplisobem, na ktery je klient zvykly a ktery mu vyhovuje.
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Cile

Dalsi ¢ast individudIniho planu je vénovana cilim. Pokud se chce klient néco naucit,
v néem se osamostatnit nebo néceho konkrétniho dosahnout, stanovte si s klientem
cil a popiste kroky, které povedou k jeho dosazeni.

Je ale dulezité zaméfit se na cile, které jsou pro klienta skutec¢né pfinosné a dtlezité
a o které ma klient opravdovy zajem. Mnozi klienti si totiz Zadny cil stanovovat nechtéji
a v jejich planech se pak nezfidka vyskytuiji cile formalni, které jsou prakticky k nicemu.
Moje doporuceni zni: nesnazte se stanovit s kazdym klientem cil za kazdou cenu.
Planovani formalnich a neuzitecnych cilll je zbytecnd prdace. Stanovit si cil by méla byt
pro klienta moznost, nikoli vSak povinnost. Vice si k tomuto tématu rekneme v dalSich
Castech tohoto e-booku.

Rizikovy pldn

Posledni ¢ast individudlniho planu se vénuje rizikiim. V Zivoté nékterych klientd se
mohou vyskytnout situace, které mohou prinaset zavainé ohrozeni. V takovém
pripadé zpracujte pro klienta rizikovy plan. V ném popiste, jakym zptisobem se budete
snazit riziko snizit na pfijatelnou Uroven. Rizikovy plan nemusi mit zdaleka kazdy klient.
Pokud se klient s Zadnym zdvainym rizikem béiné nesetkava, tak rizikovy plan
zpracovavat nemusite.
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4 kroky k dobrému individudinimu pldanu

Postup individualniho planovani mizeme shrnout do ¢ty krok(:

1. Mapovani: nejprve je potfeba zjistit prani, potreby a oCekavani klienta. V tuto
chvili jesté nic neplanujeme, pouze mapujeme celkovou situaci a ziskavame
potfebné informace. Vysledek mapovani najdeme v osobnim profilu.

2. Planovani: ve druhém kroku popisujeme (planujeme), jak ma sluzba pro daného
klienta probihat. Vysledkem je popis potiebné podpory (Ci plan péce). Ten by
mél co nejvic zohlednovat zjisténé potreby, prfani a ocekavani klienta a navazuje
tak na osobni profil. Soucasti individualniho planu je také popis cild a rizikovy
plan. Rada klientd si ale cile stanovovat nechce. V tom piipadé bude planovani
vychazet ze zjisténych potreb klienta a zamérfime se predevsim na vytvoreni
kvalitniho popisu podpory.

3. Poskytovani sluzby: tento krok je nejdalezitéjsi. Plan, ktery zlistane pouze na
papire, je k nicemu. Hlavni je to, co realné probihd v praxi. Je nesmirné dulezité,
aby klient vkazdodennim fungovani skute¢né citil od vSech pracovnik(
individuadlni pfistup. Jinak by veskeré planovani nemélo zZadny smysl.

4. Vyhodnoceni a aktualizace: zhruba po Sesti mésicich prichdzi ¢tvrty krok —
vyhodnoceni a aktualizace individudlniho planu. Nékdy muze byt sluzba v tuto
chvili ukonéena, ale vétSinou pokracuje ddl a jednotlivé kroky se cyklicky opakuji.

4.
Vyhodnoceni,
aktualizace
1.
Mapovani

3.
Poskytovani
sluzby
2.
Planovani
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Osobni profil
klienta

Sestaveni osobniho profilu je prvnim krokem na cesté k vytvoreni dobrého
individualniho planu. Dfive nez zacneme cokoliv planovat, méli bychom se nejprve
snazit poznat a pochopit individualitu a osobnost klienta. Osobni profil ndm pomaha
vidét klienta predevsim jako ¢lovéka, bez raznych ndlepek a diagndz.

Osobni profil se skldda z nékolika ¢asti. Zajima nds, co ma klient rdd a co mu naopak
vadi. Snazime se vidét a pojmenovat jeho silné stranky. Je zde prostor zaznamenat
klientova prani, jeho touhy a sny. SnaZime se zmapovat také Zivotni cestu klienta,
pochopit jeho Zivotni pribéh. Jednotlivymi ¢astmi osobniho profilu se budeme zabyvat
dale.

Vytvofit kvalitni osobni profil neni prace na patndct minut. Nikam nespéchejte. MlizZete
si s klientem parkrat v klidu sednout a neformalné si popovidat. Klient by mél z vasi
strany citit upfimny zajem o svoji osobu. Nemél by mit pocit, Ze se jedna o néjakou
formalitu. Pfi vytvareni osobniho profilu nejde o to, vyplnit par kolonek ve formulari.
Hlavnim smyslem je snaha poznat klienta jako ¢lovéka a umét ho co nejlépe pochopit.

Co mdm rdd, co je pro me dllezité

V této ¢asti osobniho profilu se snazte popsat co nejvic véci, které ma vas klient rad.
Zeptejte se na to klienta samotného a také popremyslejte spolecné s kolegy
a kolegynémi, ¢eho jste si vSimli a co jste vypozorovali. MUzete si polozit naptiklad tyto
otdzky:

e Jak nejradéji travi klient svQj ¢as?

o Jakym aktivitam se rad vénuje? Nebo ma radéji svlj klid a aktivity pfilis
nevyhleddva?

e Cohobavi? O ¢em sirad povida? Ma néjaké své kazdodenni zvyklosti €i ritualy?

e Poslouchd rad hudbu? Pokud ano, tak jaka hudba se mu libi?

e Jaké jsou jeho oblibené poFady v televizi? Cte knihy, noviny nebo ¢asopisy?

e Ma néjaké konicky, zaliby? Ma rad prirodu, zvirata, kvétiny? Chodi rad na
prochdazky? Nebo se zajima o sport?

Jplan 12



Zkuste také popsat, ktefi lidé jsou pro vaseho klienta dUleZiti. Mohou to byt napfiklad
Clenové rodiny, pratelé, nékteri dalsi klienti nebo ¢lenové personalu. A je vas klient
spiSe spolecensky typ, nebo ma radéji samotu a klid?

V osobnim profilu bychom se také mohli docist, co ma vas klient rad k jidlu a piti. Jaka
jsou jeho oblibena jidla? Co je jeho nejoblibenéjsi pochoutka?

Zkuste pro zacatek najit nejméné pét véci, které ma vas klient rad a které jsou pro néj
dllezité. Lepsi ale bude, kdyz jich najdete vic. Mnohem vic. Predstavte si, Ze osobni
profil si bude Cist novy zaméstnanec. Jde o to, aby se o klientovi skute¢né néco
uzitecného dovedél.

Co nemdm rdd, co mi vadi

Zeptejte se klienta, co mu vadi a co nema rdd. Zamyslete se nad tim také spolecné
s kolegy a kolegynémi. MUZete si poloZit napriklad tyto otazky:

e Kdy vas klient vypada nespokojené? Které situace jsou mu neprijemné?

e Na které véci reaguje s nelibosti? Z ¢eho ma obavy nebo strach?

e Co ho muzZe rozzlobit nebo rozdilit? Z ¢eho byva smutny? Co mu dovede zkazit
naladu?

e Které lidi nema rad?

e Jaké aktivity mu nevyhovuji?

e Vjakém prostredi se neciti dobre?

e Jaké jidlo a napoje mu nechutnaji?

Kdyz znate situace, které klientovi nejsou prijemné a které mu vadi, mlzZete
popremyslet nad tim, jak témto situacim predchazet. Predstavte si napriklad, Ze
vasemu klientovi vadi, kdyZ se na néj spécha pri oblékani nebo pfi jidle. Je dulezité
ostatni ¢leny tymu upozornit, Ze v téchto situacich je nutné postupovat beze spéchu
a nechat klientovi potfebny €as. Zaroven je potfeba tento pokyn zapsat i do popisu
potrebné podpory. Je pak vétsi Sance, Ze se tim ¢lenové tymu budou Fidit a Ze klient
bude spokojeny.

Co na mné maiji lidé rddi, mé siiné stranky

Pti individualnim planovani se ¢asto vénuje pfilis mnoho pozornosti rdznym klientovym
problémuim, omezenim, hendikepdm a nedostatkm. | kdyz md klient fadu potizi
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a probléml, je zaroven dulezZité zaméfit se také na jeho silné stranky a schopnosti. To
vam pomuZe vnimat celkovou situaci vyvazenéji. Uvédomeéni si silnych strdnek vdam
pomlze efektivnéji resit i pfipadné problémy, se kterymi se klient potyka.

Na chvili proto zapomente na vSechny potize a omezeni, které vas klient ma. Zkuste si
naopak uvédomit silné stranky vaseho klienta. MUZete si poloZit naptiklad tyto otazky:

e Co mate na tomto Clovéku radi? Co je vdm na ném sympatické?

e Jaké ma schopnosti?

e Covjeho zivoté funguje?

e Co dokazal v minulosti?

e Co natomto cloveéku obdivujete? Jakych silnych stranek jste si vSimli?

U nékterych klientd je obdivuhodné, jak snaseji svoji nelehkou situaci. U jinych je
sympatické, Ze se chovaji pFatelsky. Ze jsou ochotni pomoci druhym lidem. Jini se snazi
maximalné vyuZivat zbytky svych vlastnich schopnosti. Jsou klienti, u kterych ¢lovék
muZe obdivovat jejich silnou vdli. Silnou strankou muZe byt i néjakd prakticka
dovednost, kterou klient ma. Napfiklad krasné maluje nebo dobfe hraje na harmoniku.
Patrejte zkratka po cemkoliv pozitivnim, ¢eho jste si na daném ¢lovéku vsimli.

Jen malokdo dokaze své silné stranky na pozadani vyjmenovat. Pravdépodobné to
nedokaze ani vas klient. Pojmenovani silnych stranek je proto ukol pro vas a pro cely
tym. Zkuste objevit alespon tfi véci. Tri silné stranky. Na kazdém clovéku se da najit
néco dobrého. Nékdy to jde snadno, jindy mlze hledani chvili trvat. Ale nevzdavejte
to! Stoprocentné plati, Ze kdo hledd, tak nakonec najde.

Moje prdni, touhy a sny

Také klientovy touhy a prani maji v osobnim profilu svlij prostor. Mohou se tykat
c¢ehokoliv. Mohou to byt klidné i prani, ktera nejsou zcela redlnd a snadno
uskutecnitelnd. Pokud jsou pro klienta dulezita, tak do osobniho profilu patfi.

Zkuste se klienta zeptat, jaka jsou jeho prani nebo i sny. Co si ze vSeho nejvic preje? Co
by rad zaZil nebo uskutecnil? Mezi dllezitd prani mohou patfit i zcela praktické véci,
napfiklad touha mit sv(j vlastni jednoltzkovy pokoj.

Pravdépodobné to bude chtit néjaky ¢as, nez se vam klient se svymi osobnéjSimi
pranimi svéri. Proto bychom neméli s vytvarenim osobniho profilu spéchat. Pockejte si
na vhodnou chvili.

Vétsina lidi oceni, kdyZ se zajimate o jejich prani a sny. MuzZe se ale stat, Ze se vdm
klient svéfovat nechce. V tom pripadé na klienta netlacte a tuto ¢ast osobniho profilu
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nechte klidné prazdnou. Stejné tak nechte tuto c¢ast prazdnou, pokud vas klient
verbalné nekomunikuje.

Zivotni cesta

Clovéka dokdZeme lépe pochopit, kdy? vime, co v Zivoté proZil. Proto je soudasti
osobniho profilu i popis Zivotni cesty. Zkuste zjistit, kde se vas klient narodil a jak
vyrlstal. Pochazi z mésta, nebo z vesnice? Jaké bylo jeho détstvi a mladi? Jaké ma
vzdélani? Jak prozil svQj profesni Zivot? Jaké uspéchy zazil a s jakymi nesnazemi se
potykal? DualeZitou roli na Zivotni cesté zaujima rodina. Mél nebo ma vas klient rodinu
a déti? A ktefi dalsi lidé hrali v jeho Zivoté dileZitou roli? Zkuste také zjistit, jakym
konicklm a zalibam se klient dfive vénoval. Na co rdd vzpomina? A na co naopak
vzpomind nerad?

Vétsina lidi je rada, kdyz se nékdo zajima o to, co v Zivoté prozili. Ale ne kazdy se chce

.....

vevys

dispozici.

Dalsi ddlezité informace

Kolonku ,dalsi dllezité informace” muzete vyuZit zcela dle svého uvazeni. M{iZete sem
napsat jakékolivinformace, které povazujete za zvlast dalezité. Mohou to byt napfiklad
urcitd upozornéni tykajici se zdravi nebo bezpecnosti klienta. Pokud to neni nutné,
nepiSte sem informace, které jsou obsaZzeny v jinych ¢astech individudiniho planu,
napfriklad v popisu potfebné podpory. Neni totiZ Uplné vhodné, aby se stejna informace
objevovala v individudlnim planu nékolikrat na rlznych mistech opakované. Tuto
kolonku samoziejmé vyplnovat nemusite a mizete ji nechat prazdnou.
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Osobni profil v programu

Osobni profil mUzZete velmi pohodIné vytvofit s pomoci programu Joplan. Najdete zde
kolonky, které jsme si popsali v predchozim textu. U kazdé kolonky najdete i napovédu,
kdyz si nebudete védét rady. Vyhoda je, Zze v pocitaci budou mit vSichni ¢lenové tymu
k osobnimu profilu snadny pfistup a lehce také mlzete osobni profil aktualizovat.

Osobni profil miZete samozirejmé vytvofit i v papirové formé, vzor najdete na konci
tohoto e-booku.
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potrebné
podpory

Popis potrebné podpory je klicovou soucasti kvalitniho individualniho planu.
V programu Cygnus, ktery je v nékterych socialnich sluzbach vyuzivan, se tato cast
individudlniho planu nazyva ,plan péce”. Ja sam ale nejsem velky fanousek tohoto
programu. Opakované se setkavam s tim, Ze program Cygnus vede pracovniky spiSe
k formdlnimu pfistupu k planovani a vysledné plany v dlsledku toho trpi rfadou
zdsadnich nedostatk(l. To je také jeden z dlvodu, pro¢ jsem spole¢né stymem
programatord vytvofil program Joplan, ktery individudIni planovani v maximalni mozné
mire zjednodusuje a zaroven i zkvalitiuje.

Dobre zpracovany popis podpory dava pracovnikim konkrétni a jasny navod, jak
s klientem pracovat a jak mu pomahat s vécmi, které potrebuje. Jde o to, aby vsichni
pracovnici postupovali pfi praci surcitym klientem pokud mozino jednotné. Aby
poskytovali klientovi podporu a péci zplisobem, na ktery je zvykly a ktery mu vyhovuje.

Oblasti podpory

Popis potiebné podpory je rozélenény do deviti oblasti, které zahrnuji vSechny aspekty
béZiného kazdodenniho Zivota. Toto ¢lenéni vychazi z takzvanych regiondlnich karet.
Patfi sem:

e osobni hygiena

e péce o vlastni osobu

e samostatny pohyb

e stravovani, péce o domacnost nebo vlastni pokoj

¢ kontakt s lidmi a komunikace

e seberealizace, do které spada vzdélavani, prace a volnocasové aktivity
e zdravi, bezpedi a rizika

e uplatiovani vlastnich prav a zajmu
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Co klient zvlddne sém

Pfi sestavovani popisu potfebné podpory projdéte postupné vsechny uvedené oblasti.
Nejprve slovné popiste, co klient v dané oblasti zvlada sam. Napriklad u pana Frantiska
bude popis v oblasti osobni hygieny zacinat takto: ,,Sam si vyCistim zuby, umyji oblicej
a ruce. Zvladnu si sam dojit na toaletu.”

Moznd si fikate, pro€ je dllezité zapisovat, co klient zvlada sdm? Jde o to, Ze péce
a podpora musi mit urcité hranice. Nemuzete klientovi pomahat se vSim, na co si
vzpomene. Je potfeba naopak co nejvice podporovat sobéstacnost a samostatnost
klienta. S vécmi, které klient zvlada sam, by mu nikdo z persondlu pomahat nemél.
A aby se predeslo riznym nejasnostem, je uZitecné mit tyto véci zapsané.

Jakou pomoc a podporu klient potrebuje

Dale pokracujte tim, Ze v dané oblasti jasné a srozumitelné popiSete, jakou pomoc,
podporu a péci klient potfebuje. U pana Frantiska bychom pokracovali naptiklad takto:
,Pri koupdni a sprchovdni potrebuji, aby mé pracovnik pridrZel, kdyz jdu do vany
a z vany, a aby mi nastavil teplou vodu. Sam se namydlim a opldchnu. Potfebuji pomoc
pfi utirdni zad a dolni poloviny téla. Koupu se obvykle dvakrat tydné. Nehty na rukou si
ostfihdm sam, nehty na nohou mi strihd pedikérka jednou za mésic. Oholim se jen
nedokonale, potrebuji, aby pracovnik doholil potfebnd mista.”

Popis podpory by mél byt natolik konkrétni, aby kazdy pracovnik po jeho precteni ziskal
jasnou predstavu, co ma pro klienta udélat a jakym zplisobem ma postupovat. Nepiste
do popisu podpory zkratkovité fraze, jako je napfiklad ,cdstecnd pomoc s hygienou®“.
Kdyz si tuto vétu precte nova pracovnice, tak se vibec nedozvi, jak a s ¢im ma klientovi
pomoct. A to je chyba. Pomoc a podporu je potfeba vidy popsat co nejkonkrétnéji.

Pokud je klient v dané oblasti zcela zavisly na pomoci personalu, nestaci do planu
napsat ,plnd pomoc s hygienou”. Musite konkrétné na par radcich popsat, jak ma tato
pomoc probihat, na co je klient pfi hygiené zvykly, jak ¢asto se napriklad koupe,
sprchuje nebo holi. Neni potrfeba psat Zadny roman. | pomérné detailni popis se
vétsSinou vejde na nékolik radkd.

Kdyz klient v dané oblasti Zddnou pomoc nepotrebuje, tak staci tuto skutecnost
zaznamenat velmi strucné, naptiklad slovy ,klient zviddd vse sdm” nebo ,klient
nepotrebuje Zadnou podporu”.
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V popisu podpory délaji pracovnici ¢asto jednu zbytecnou chybu. Snazi se, aby popis
pusobil odborné a zbytecné pouzivaji rlizna cizi slova nebo odborné znéjici fraze.
Prikladem mUzZe byt véta ,klient potirebuje slovni podporu pfi upravé zevnéjsku“. Tato
véta sice zni odborné, ale bohuzel se z ni nedozvime, co prfesné maiji pracovnici udélat.
Klicova pracovnice méla na mysli, Ze je potreba klienta obcas zkontrolovat, jestli nema
na obleceni fleky, a pfipadné ho upozornit, aby se prevlékl. Bylo by lepsi, kdyby presné
toto napsala pracovnice do popisu podpory. Neni potfeba délat zindividualniho
planovani védu. SpiS myslete na to, aby zapsané informace byly co nejvice konkrétni
a srozumitelné.

Osobni hygiena

Oblast osobni hygieny zahrnuje béZnou ranni a vecerni hygienu, Cisténi zubU, pripadné
péci o zubni ndhradu, ¢esani, myti vlas, ¢isténi usi, stfihani nehtl a holeni. Patti sem
rovnéz sprchovani nebo koupani, osetieni pokozky krémem apod. Do oblasti osobni
hygieny spada i pomoc na toaleté a pripadné vyména inkontinencnich pomcek.

Popiste, co v oblasti hygieny zvlada klient sam a jakou pomoc potrebuje ze strany
personalu. MuUZe to vypadat naptiklad takto: ,Rdno a vecer potrebuji, aby mi
pracovnice donesla lavorek s vodou, rucnik a Zinku. Oblicej si umyju sam, zuby si
vycCistim také sam.” Ddale bychom popsali, jakou pomoc potrebuje klient pfi koupani
nebo sprchovani, pfipadné na toaleté. Napiste, na co je klient v oblasti hygieny zvykly,
jakd pomoc mu vyhovuje a ¢eho je naopak potfeba se vyvarovat. Oblast osobni hygieny
se Uzce tyka intimity ¢lovéka. Je proto potfeba myslet na to, aby poskytovanad pomoc
probihala zplsobem, ktery umozniuje klientovi zachovat si diistojnost a sebetctu.
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Nezapomerite také na pripadna rizika spojena s oblasti hygieny. Pokud je to potreba,
popiste, jak predchazite napriklad riziku padu v koupelné nebo na toaleté, riziku
opareni horkou vodou apod. Zabyvejte se ale pouze zavazinymi riziky, ktera klienta
mohou vaznéji ohrozit.

Pécde o viastni osobu

Oblast péce o vlastni osobu zahrnuje vybér a nachystani vhodného obleceni, oblékani
a svlékani, Upravu vzhledu, obouvani a zouvani, dale sem patfi i nakupy obleceni
a obuvi.

Néktefi klienti potfebuji pfi oblékani a svlékani fyzickou pomoc. Jini potfebuji napfiklad
jen poradit nebo zkontrolovat, zda zvolili vhodny odév. Dllezité je, aby mél klient
moznost oblékat se podle své volby a vkusu. Aby mél moznost vybrat si, co si vezme
na sebe nebo jaké obleceni si koupi. Zvlast u klientd s problémy v komunikaci je
uzite€né popsat, jaké obleceni preferuiji.

Je rovnéZ potieba dbat na to, aby obleceni odpovidalo véku klienta a aby v ném klient
vypadal dlstojné. | v socidlnich sluzbach ¢asto plati, Ze Saty délaji clovéka. Nevhodny
odév muze dUstojnost klienta vyrazné snizovat.

Samostatny pohyb

Do oblasti samostatného pohybu spada bezpecny pohyb ve vlastnim pokoji, po
chodbach a po budové, v okoli budovy, pfipadné i pohyb na delsi vzdalenosti po obci
nebo po mésté. Je vhodné popsat, vjakém rozsahu se klient zvladd bezpecéné
pohybovat sam a kde potfebuje doprovod pracovnika.

Ddle také popiste, jestli klient potfebuje pomoc pfi chlizi po roviné nebo do schodd, pfi
sezeni, pfi vstavani apod. Patfi sem i pomoc pfi zméné polohy na l0zku, pfipadné
polohovani. RovnéZz popiste, zda klient potfebuje pomoc pfi manipulaci s rdznymi
predméty denni potfeby nebo zda si vSe zvladne podat a donést sam. Pokud klient
potifebuje pomoc pfi rannim vstavani a vecernim uléhdani, méli bychom se v popisu
podpory dozvédét také to, v kolik hodin chce klient vstavat a chodit spat.

Zaznamenejte také, jestli klient pouziva pfi chGzi néjaké pomicky a jestli je v jejich
pouzivani samostatny nebo je potfeba mu to pfipominat. Pokud klient pouziva invalidni
vozik, méli bychom se z popisu podpory dovédét, zda zvladd sdm presun z lizka na
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vozik a zpét a jestli dovede vozik sam ovladat, pfipadné jakou pomoc personalu
potrebuje.

Zvazte také, zda klientovi v souvislosti se samostatnym pohybem nehrozi néjaké riziko.
Pokud ano, tak popiste, jak toto riziko minimalizujete na pfijatelnou miru. Casto staéi
pomeérné strucny popis, napriklad: ,V budové se klient pohybuje bezpecné sam, pri
prochdzkdch mimo zafrizeni potfebuje doprovod persondlu.” Pokud jsou kroky ke
sniZeni rizika slozitéjsi, zpracujte pro tuto situaci samostatny rizikovy plan.

Je dulezité si uvédomit, Ze pravo na volny pohyb je jednim ze zakladnich lidskych prav.
Méli bychom se snazit zabranit situaci, kdy se klient citi ve volném pohybu néjak
zasadné omezen. Je jasné, Ze ne vsichni klienti se z divodu bezpecénosti mohou vSude
pohybovat sami. Je ale nutné postupovat tak, aby i tito klienti citili v oblasti volného
pohybu co nejmensi omezeni.
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Stravovani

Do oblasti stravovani patri donaska jidla, servirovani a porcovani stravy a také pomoc
pfi jidle a piti. Patfi sem i ndkup potravin a napoju v obchodé nebo bufetu, pfiprava
teplych istudenych jidel a napoji nebo ohtivani jidla, pokud ma klient ptistup do
kuchynky. Napriklad moZnost uvafit si kavu nebo ¢aj byva pro mnoho klientd velmi
dalezita.

V mnoha pobytovych sluzbach si klienti mohou vybrat z nékolika jidel. Myslim si, ze
tato moznost by méla byt samoziejmosti vsude. U klient(, ktefi verbalné nekomunikuiji,
je potfeba, aby personal vypozoroval, co klient ma a nema rad k jidlu a k piti. Seznam
oblibenych i neoblibenych jidel a napoji je vhodné zapsat do individudlniho planu.
Nasledné je potrfeba zajistit, aby klient dostaval to, co mu chutnd, a nemusel
konzumovat pokrmy a ndpoje, které mu nechutnaji.

Je vhodné zaznamenat, zda se klient chce stravovat radéji v jidelné nebo ve svém
pokoji. Pokud je to potreba, tak popiste, jakym zplsobem je klientovi strava poddvéana.
Napriklad zda musi byt jidlo nakrajeno nebo pfipadné i namleto, jestli klient ji sdm nebo
potfebuje pomoc pracovnika. Uvedte rovnéz, zda klient pfi jidle vyuziva néjaké
specidlni pomucky. Nékdy je také vhodné v popisu podpory zdlraznit, Ze ma byt jidlo
podavano v klidu a beze spéchu.

Dulezité jsou i zdanlivé detaily. Napriklad pan Karel nékdy potrebuje, aby mu pracovnik
pfi jidle nakrdjel maso. Nejdfiv to ale vidycky chce zkusit sam, protoze kdyzZ je maso
mékdi, tak to zvladne. Toto je nutné v popisu podpory zdlraznit, protoze kdyz néktefi
pracovnici nosi maso rovnou nakrajené, tak se to panu Karlovi nelibi.

V popisu podpory by také mélo zaznit, jestli ma klient doporuc¢enou néjakou dietu. Je
ale dulezité pocitat s tim, Ze klient ma pravo dietu odmitnout. V takovém pripadé
bychom do individudlniho planu méli zapsat, Ze klient dietu odmita a Ze byl poucen
o hrozicich zdravotnich komplikacich. Pouze u klient(, ktefi nejsou schopni naptiklad
z ddvodu demence ¢i mentalniho postiZzeni pochopit pfipadné zdravotni nasledky,
mUze o dodrzovani diety rozhodnout personal.

Nékterym klientdim hrozi v souvislosti se stravovanim urcité riziko, napriklad opareni
horkym ndpojem nebo nebezpeci duseni pfi vdechnuti stravy. V takovém pripadé je
potreba popsat, jak konkrétné se personal snazi toto riziko minimalizovat. U pani Marie
by to mohlo znit naptiklad takto: ,,Pfi jidle hrozi pani Marii vdechnuti stravy a duseni.
Proto musi byt pracovnik po celou dobu jidla nablizku a nesmi opoustét jidelnu.”
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Péce o vliastni domdcnost Ci pokoj

Péce o domdcnost muize zahrnovat péci o cely byt anebo pouze o vlastni pokoj, zavisi
na tom, jak je klient ubytovany. Do této oblasti patfi provadéni bézného uklidu,
zametani, luxovani nebo vytirdni podlahy, utirdni prachu, stlani, pfevlékani IGzkovin,
uklid skfini, no¢niho stolku apod. Patfi sem také myti nadobi, zalévani kvétin, prani,
zehleni a obsluha riznych domacich spotrebic. Néktefi klienti mohou potrebovat
pomoc i pfi vétrani, spousténi Zaluzii nebo zatahovani zavésa.

U lidi s téZsim postizenim Casto vétsSina péce o pokoj nebo domacnost lezi na bedrech
persondlu. Ovsem zdaleka se neda fict, Ze kazdému klientovi pobytové sluzby by mél
personal automaticky zajistovat kompletni Uklidové sluzby. V zavislosti na svych
schopnostech by se mél klient do Uklidu a péce o domacnost aktivné zapojit. To, co
zvladne sdm, by mél vykonavat vlastnimi silami. Jde o to, Ze i timto zplisobem mizete
podpofit samostatnost a aktivizaci klienta a zaroven i jeho pocit uzZitecnosti. Proto je
potieba konkrétné popsat, co v péci o domdacnost zvladne klient sém a jakou pomoc
potrebuje ze strany personalu.

Pro fadu klientd je provadéni uklidu pokoje citlivou zaleZitosti, zvlasté pak uklid skrini
nebo nocniho stolku. Svlij pokoj, skfin nebo nocni stolek vnima klient jako prostor
svého soukromi a mize byt velmi citlivy na jeho naruseni. Proto je dobré se s klientem
domluvit a také zapsat do popisu podpory, jak bude uklid probihat. Musime predejit
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tomu, aby mél klient pocit, Ze jeho soukromi neni respektovano. Klient muze napfiklad
chtit, aby uklid probihal pouze v jeho pfitomnosti. Nebo si nepfeje, aby personal uklizel
skfint nebo nocni stolek bez jeho svoleni. MUzZete také zaznamenat, zda ma klient kli¢
od vlastniho pokoje a preje si mit pokoj zamceny.

Dilezitost dobfe vyjednaného popisu podpory dokumentuje pfibéh pana Vaclava.
Fyzicky na tom pan Véaclav nebyl pfilis dobfe a vétsinu dne travil na IGzku. Proto chtél
mit kolem sebe na posteli polozené véci, které pres den cCasto pouziva. Ovladac na
televizi, noviny, bryle, propisku, mobil a par dalSich drobnosti. Velka ¢ast personalu to
respektovala, ale nasli se i taci, ktefi tyto véci uklizeli, protoze se jim zdalo, Ze je na
posteli neporadek. To pana Vaclava pochopitelné rozcilovalo. V podobnych pripadech
je opravdu dulezité si v tymu vyjasnit, jaky je spravny postup. Do individudIniho planu
pana Vaclava je nutné zapsat, Ze véci z postele bez jeho svoleni nikdo uklizet nesmi.
Vsichni jsou pak povinni se tim fidit a panu Vaclavovi ubude jedna zbytec¢na starost.

Pfi péci o pokoj ¢i domacnost se také mohou objevit urcita rizika. Ta se mohou tykat
napfiklad pouzivani domacich spotrebicl, nozi v kuchyrnce apod. Nékdy je nutné resit
i riziko padu z okna ¢i balkonu. Jindy je potfeba promyslet, jak postupovat, kdyz se
klient ve svém pokoji zamkne a neotevird. Kdyz se takovy pfipad vyskytne, popiste,
jakym zplsobem se snazite riziko minimalizovat na pfijatelnou uUroven.

Komunikace a kontakt s lidmi

Mit uspokojivé vztahy s ostatnimi lidmi je jedna ze zakladnich lidskych potieb. Rada
klientd socidlnich sluzeb vsak v této oblasti zaziva problémy. Mohou se citit osaméle,
chybi jim blizké vztahy nebo obtizné komunikuji. MoZna mate i klienty, ktefi verbalné
nekomunikuji vibec. Proto je pomoc a podpora v této oblasti hodné dulezita.

Patfi sem schopnost dorozumét se slidmi v béinych kaZidodennich situacich,
schopnost srozumitelné se vyjadrit a také porozumét sdéleni druhych. Tato oblast
zahrnuje i navazovani a udrzovani pratelskych ¢i partnerskych vztahl nebo udrzovani
kontaktl srodinou. Néktefi klienti mohou potfebovat i Cisté praktickou pomoc
napfiklad s telefonovanim, mailovanim nebo s komunikaci formou videorozhovoru.

Do této oblasti spada i vyuzivani béznych verejnych sluzeb mimo vase zafizeni, jako
jsou obchody, restaurace, kavarny, knihovny, kadefnictvi, poSta apod. Nékdo si
naptiklad do obchodu zvlddne dojit sdm. Rada klient( ale potfebuje doprovod a pomoc
pracovnika.

Jestlize klient verbdlné nekomunikuje, popiste, jakymi zplsoby klientovi pomdahate
dorozumét se se svym okolim. Vyuzivate néjaké pomicky, piktogramy, obrazky nebo
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dalsi metody alternativni komunikace? Popiste, jak navazuji pracovnici s klientem
kontakt, napriklad kdyz vstoupi do jeho pokoje. Jakd slova ¢i doteky je vhodné pfi
komunikaci pouzit? Na jaké osloveni je klient zvykly? Jak personal pozna, co si klient
preje a co si naopak nepreje? Jak napfiklad zjistujete, jestli se chce klient vénovat
néjaké ¢innosti, jit na prochdzku, nebo zda chce radéji zlstat v klidu? Jakym zplsobem
v béznych kazdodennich situacich ddva klient najevo svoji vili?

U klient(, ktefi jsou upoutani na lizko, je zvlast dllezité myslet na to, aby nebyli ve
svém pokoji v nedobrovolné izolaci. V popisu podpory by mélo byt uvedeno, jak casto
personal tyto klienty prevazi na posteli nebo na voziku do spole¢nych prostor, kde
mohou byt v kontaktu s ostatnimi. Pripadné jak ¢asto personal navstévuje klienta
v jeho pokoji. Je samozfejmé potfeba vypozorovat, jaka Cetnost a délka téchto
kontakt( klientovi vyhovuje. Nékteti klienti jsou spiSe samotarsti a svlj pokoj pfilis
Casto opoustét nechtéji. Pro vétsinu lidi je ale pocit izolace velmi nepfijemny a nékdy
i tryznivy.

/ / /

Seberealizace (vzdéldvani, prdce, aktivity)

Oblast seberealizace zahrnuje vzdélavani, praci a volnocasové aktivity. Samozrejmé
zdaleka ne kazdy klient socidlni sluzby se vzdélava a pracuje. ZaleZi na véku klienta a na
druhu socialni sluzby.
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V této Casti popisu podpory bychom se méli dovédét, jakym aktivitam se klient vénuje
a jak obvykle travi v prdbéhu dne svij ¢as. Mohou zde byt vyjmenovany rGizné konicky
a oblibené cinnosti, napfriklad cteni, poslech hudby, sledovani televize, rucni prace,
vytvarné cinnosti, sportovni aktivity, prochazky, navstévy kostela, péce o zvirata, péce
o kvétiny, sbératelstvi apod.

Meéli bychom se také dovédét, jestli klient potfebuje pfi svych aktivitdch néjakou
podporu ze strany personalu nebo zda své aktivity zvlada sam, bez cizi pomoci. Pokud
pomoc potrebuje, tak popiste, jak konkrétné ma tato pomoc vypadat. MlzZe to byt
napriklad doprovod klienta do knihovny, nabidka ucasti na rliznych akcich nebo pouhé
pfipomenuti oblibeného poradu v televizi.

Jestlize jsou aktivity klienta spojeny se zvySenym rizikem, popiste, jakym zplsobem
budete toto riziko minimalizovat na pfijatelnou Uroven. Zabyvejte se ale pouze
zavaznymi riziky. Bandlni rizika resit nemusite. Jedna pracovnice napfiklad popisovala,
jak predejit riziku, Ze se klientka pfi vySivani pichne do prstu. Takovym drobnym rizikim
pozornost vénovat nemusite. Zamérte se pouze na rizika, ktera mohou klienta vaznéji
ohrozit.

V socialnich sluzbach se nékdy objevuje snaha klienty aktivizovat az pfilis, témér za
kazdou cenu. Je proto potfeba ddvat dobry pozor na to, aby klient nebyl nucen do
volnocdasovych aktivit, o které ve skutec¢nosti nema zajem. Klient by mél vidy citit, Ze
ma moznost volby. Pokud nechce, tak se do nabizenych ¢innosti zapojovat nemusi.
Napriklad u mnoha starsich lidi je zcela ptirozené, Ze chtéji travit svdj cas v klidu
a aktivity prilis nevyhledavaiji. Je jisté Zadouci, aby se klient zapojil napriklad do péce
o sebe a o svlj byt nebo pokoj, pokud je toho schopen. Ale jak bude travit zbyvajici ¢as,
to je zcela na ném. Je vhodné, kdyzZ personal vyhovujici a smysluplné aktivity klientovi
nabidne. Je ale potreba respektovat, kdyz se klient do nabizenych Cinnosti zapojit
nechce.

Nékdy do této oblasti nevhodné zasahuiji i pfibuzni klienta. Napriklad trvaji na tom, aby
klient vice trénoval chazi, lustil sudoku, uUcastnil se rGznych akci, pletl kosiky apod.
V téchto pripadech je v prvni fadé nutné respektovat viili klienta. Do individualniho
planu mizZete zaznamenat, Ze jste klientovi aktivitu nabidli, ale on o ni neprojevil zajem.
Cilem samozifejmé neni, aby klienti travili sv(ij ¢as zcela pasivné. Je v poradku, kdyz se
snazite klienty motivovat k rliznym ¢innostem. Je ale potfeba vyvarovat se pfiliSného
tlaku, ktery by klient vnimal negativné. Vétsina lidi totiz opravdu nema rada, kdyz je
nékdo do néceho nuti.
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Zdravi a bezpeci

Oblast zdravi a bezpecli zahrnuje schopnost klienta pecovat o vlastni zdravi
a Zivotospravu a také jde o schopnost chovat se bezpecné a vyhybat se rizik(im.

Do této oblasti patfi napriklad navstéva lékare. Z individualniho planu bychom se méli
dozvédét, jestli klient zvladne navstévu lékare sdm nebo potrebuje doprovod. Jestli je
schopny s |ékafem komunikovat anebo potfebuje pomoc personalu. A méli bychom se
také dozvédeét, jestli zvladne pochopit doporuceni |ékare a fidit se jim nebo i vtomto
potfebuje pomoc a pripadné i dohled personalu.

V popisu podpory by také mélo byt uvedeno, zda klient uziva Iéky sam nebo mu s jejich
uzivanim pomaha personadl. MoZnosti je samoziejmé vic. V nékterych pfipadech léky
klientovi podava personal, obvykle zdravotni sestra. Jindy napfiklad klient uziva léky
samostatné a personal pouze kontroluje, Zze na léky nezapomnél.

Je dulezité poznamenat, Ze klient neni povinen fidit se vSemi doporucenimi lékare Ci
zdravotnikd. Pokud je schopny posoudit a pochopit pripadna zdravotni rizika, je na jeho
rozhodnuti, nakolik bude napfiklad dodrZzovat doporucenou dietu. Je ale nutné
klientovi situaci dobre vysvétlit véetné popisu pripadnych ndsledkl a presvédcit se, Ze
situaci skute¢né chape. Kdyz klient doporuceni Iékafe odmita dodrzovat, je vhodné to
zaznamenat do jeho individualniho planu.
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Jind situace nastdva, kdyz klient vlivem demence nebo mentdlniho postizeni neni
schopen pochopit a posoudit hrozici zdravotni rizika. V takovém pripadé je
odpovédnost za zdravi klienta z vétsi ¢asti na bedrech personalu. Ten se pak pranim
klienta nemusi beze zbytku Ffidit. Pfesto je potrfeba postupovat citlivé a snazit se
s klientem spiSe domluvit nez volit v péci o zdravi direktivni pfistup.

Oblast zdravi a bezpeci je spojend i s oblasti rizik. Je potfeba vyhodnotit, které rizikové
situace je klient schopny zvladat samostatné a kdy naopak potfebuje pomoc ¢i dohled
personalu. Pokud klient zaziva situace, kdy mu hrozi zavainé ohrozeni, je potreba
popsat, jak budete tomuto riziku predchazet.

Redeni musi byt popsdno zcela konkrétné. Pfedstavte si napfiklad pana Ivana, ktery ma
sklony k sebeposkozovani. V popisu podpory se mlzete docist napriklad toto: , KdyZ je
pan lvan sam ve svém pokoji, musi ho pracovnik alespon jednou za 15 minut
zkontrolovat. V noci staci kontrola kaZzdou hodinu.” Tyto dvé véty popisuji konkrétni
postup, kterého se pak vsichni pracovnici musi drzet. Kdybychom do individualniho
planu napsali pouze vagni instrukci typu ,zvyseny dohled” nebo ,,zvysend opatrnost”,
bylo by to nedostatecné. Opatieni pro predchazeni rizikim museji byt popsana natolik
konkrétné, aby kazdy pracovnik jasné védél, co ma délat a co se po ném chce. Pokud
je reSeni rizikové situace slozitéjsi, je vhodné zpracovat podrobnéjsi rizikovy plan.
K tomu se dostaneme pozdéji.

Uplatnovani viastnich prdv a zgmd

Mnozi klienti socialnich sluzeb vinou svého onemocnéni ¢i postiZzeni nejsou schopni
sami uplatiovat svd prdva, vyfizovat Ufedni zdleZitosti anebo zretelné projevit
a uplatnit svoji vlli v nejraznéjsich situacich. Potfebuji vtéchto vécech pomoc
a podporu bud' ze strany své rodiny, pfipadné od opatrovnika, nebo od persondlu
socialni sluzby.

V popisu podpory uvedte, zda klient sdm hospodafri se svymi financemi a sam si vyfizuje
Uredni zdleZitosti, pripadné jakou konkrétni pomoc a podporu potrebuje ze strany
personalu. Tyto véci ma Casto na starosti socidlni pracovnice, ale do individudlniho
planu tyto informace patfi. Pokud klient se svymi penézi sam nehospodafi a md pouze
kapesné, mélo by byt v jeho planu uvedeno, jak vysoka je tato ¢astka a jak je klientovi
vyplacena.

Do této oblasti patfi i vyfizovani rdznych Urednich zalezitosti, uzavirdni smluv
a podobné véci. Napiste, jestli klient tyto zaleZitosti zvlada sam, pripadné jakou
potrebuje pomoc.
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Popis podpory v programu

V programu Joplan vytvofite kvalitni a srozumitelny popis podpory velice snadno.
V kazdé oblasti podpory najdete kolonku, kde muZete potifebnou podporu a péci
slovné popsat. Navic muZete zadat do planu také konkrétni Cinnosti, se kterymi
pracovnici klientovi pravidelné pomahaji. Vysledkem je jednoduchy a prehledny popis
potifebné podpory, ktery obsahuje jen dllezZité a uzite¢né informace. V fadé sluzeb jsou
Cinnosti provedené s klientem denné zaznamendvany, coz v programu Joplan
zvladnete prakticky jednim kliknutim.
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a kroky

Jak najit smyslupiny cil

V individudlnim planovani je nékdy az pfilis velkd pozornost vénovana cilim, jejich
plnéni a vyhodnocovani. Rad bych zddraznil, Ze dosahovani cili zdaleka neni hlavni
smysl individudlniho planovani. Podle mych zkuSenosti velka ¢ast klientl viibec nema
potfebu stanovovat si néjaké cile. A to musime respektovat.

Vezméte si napriklad starSiho ¢lovéka, ktery pfichazi do domova pro seniory. Takovy
Clovék vétSinou nemad v umyslu na stara kolena resit néjaké cile. Ma Uplné jiné starosti
ajiné potreby. Nebo si predstavte Clovéka s mentdlnim postizenim, ktery bydli
v chranéném bydleni. Uklidi si, uvafi, dojde si na ndkup, dokonce i pracuje v chranéné
dilné. Otazka zni, proc¢ by si mél stanovovat dalsi a dalsi cile, kdyzZ je spokojeny s tim,
jak v soucasnosti Zije? K ¢emu by mu dalsi cile byly dobré? Mozna se za néjakou dobu
bude chtit v néem posunout. Ale urcité neni nic Spatného na tom, Ze pravé ted se
nikam posouvat nechce.

Stanovit si cil je uzite¢né pro klienta, ktery se chce v né¢em zdokonalit, osamostatnit,
chce se néco nového naucit nebo chce resit néjaky konkrétni problém. Takovych
klientd jisté neni malo. Ale zdaleka to neni kazdy. Snaha stanovovat si se vSemi klienty
stdle nové a nové cile vede ktomu, Ze spousta cili je pak pouze formalnich
a neuzitec¢nych.

Proto bych vam chtél doporucit, abyste si s klientem urcili cil pouze v pfipadé, kdy
najdete néco skutecné uzitecného. Néco, o co ma klient opravdovy zajem. Nesnazte se
cil stanovit za kazdou cenu. To je ztrdta casu pro vas i pro klienta. Pokud Zadny
smysluplny cil neobjevite, radéji tuto ¢ast individualniho planu preskocte.

Mozna si ted feknete: ale pozor, to prece nejde! Vzdyt v individualnim planu musi byt
néjaky cil. Neni to tak uUplné pravda. KdyZz se dobre podivate, tak ani v zakoné
o socidlnich sluzbach, ani ve standardech kvality nenajdete povinnost stanovovat si
s klienty nové a nové cile. A netrvd na tom ani doporuceny postup, ktery
k individualnimu pldnovani vydalo MPSV v roce 2022.

Podle zakona o socialnich sluzbach je potreba planovat priibéh poskytovani socialni
sluZby. Pfi tom je nutné vychdzet z potieb, schopnosti, pfani, o¢ekavani a cil(i klienta.
Kazdy klient je ale v jiné situaci. U nékoho se planovani zaméruje vice na cile. Jindy dava
daleko vétsi smysl orientovat se spiSe na potfeby klienta, na jeho prani a o¢ekavani.
Stanovit si cil by pro klienta méla byt moZznost, nikoliv vSak povinnost.
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Pro fadu klientli mdze byt nejasné a matouci uz samotné slovo cil. Toto slovo je totiz
v béZném Zivoté spojeno s vykonem. A mnoho klientl nepfichazi do socidlni sluzby
proto, aby podavali néjaky vykon. Proto radéji nepokladejte klientovi otazku: Jaky je
vas cil? Zkuste se radéji zeptat tfeba takto:

e (o jeted pro vas dllezité?

e Co od nas potrebujete?

e S ¢im vdm muZeme pomoci?

e Co potrebujete k tomu, abyste byl spokojeny?
e Covam schazi? Trapi vas néco?

e Chtél byste néco zmeénit, zlepsit?

e Chcete se néco naucit?

e Chtél byste néco zvladat samostatnéji?

Podobné otazky si mizete polozit i v tymu pracovnikl, az budete o klientovi spolec¢né
premyslet:

e Trapi klienta néco? Pozorujeme néjaké nenaplnéné potreby?

e Potyka se s néjakym problémem?

e Ma néjaké konkrétni prani?

e Chce se néco naucit? V néem se osamostatnit?

e Co dalSiho mUzeme pro tohoto ¢lovéka udélat, aby se mu lépe Zilo?

Pokud si s klientem i vtymu podobné otazky polozZite, mozna se néjaky uzitecny cil
objevi. A kdyZ se neobjevi, berte to tak, Ze klient v tuto chvili Zddny cil nema. Ale to
neni vlibec Zadny problém. Pokud mate dobfe zpracovany osobni profil a popis
potfebné podpory, mate v ruce kvalitni individudlni plan. Kolonku cil nechte klidné
prazdnou.

Plati zasada, Ze do individualniho planu patfi pouze cile, které sam klient vnima jako
dilezité a ma o né skutecny zajem. Pfi stanovovani cile si proto dejte pozor, abyste
klientovi nevnucovali své vlastni ndpady a predstavy. Pokud napfiklad klient nerad
chodi ven, tak by vjeho planu rozhodné nemél byt cil: ,Budu castéji chodit na
prochdzky.” 1 kdyz jsou prochazky zdravé, tak do planu klienta takovy cil nepatti. Neni
to cil klienta, ale spis cil persondlu.

Stejné tak do individudlniho planu nepatti cile rodiny a ptibuznych. Nékdy pribuzni
vyZaduji, aby se klient vénoval rliznym aktivitdm, o které ale ve skutecnosti nema zajem
nebo je prfimo odmita. V podobnych situacich plati, Ze v individualnim planovani
vychazime z toho, co si preje klient a co on sam povazuje za dllezité.
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Jak sprdvné formulovat cil

Cil musi byt konkrétni

V mnoha individudlnich planech najdete cile, které jsou nejasné a mlhavé. A to je
chyba. Mlhavy cil vypada napfiklad takto: ,rozvoj jemné motoriky“ nebo ,zapojit se do
aktivizacnich Cinnosti“. Kdyz si takovy cil prectete, tak vlastné nevite, co presné je tim
mysleno. Pouze tusite. Cil by mél byt natolik konkrétni, aby kazdy hned pochopil, o co
se jedna. Napriklad: ,,Chci se naucit sam si ustlat postel. Chci si umét sam pustit televizi
a najit oblibeny program. Chci dvakrat za tyden chodit do keramické dilny. Chci
zvladnout sam dojit do jidelny.”

Po precteni téchto cill hned vite, o co jde. Kdokoliv si takovy cil pfecte, tak ziska jasnou
predstavu, co klient chce. Pfi formulaci cile tedy myslete na to, aby cil byl co nejvice
konkrétni. Pouzivejte jednoduché a srozumitelné formulace, pokud mozno bez cizich
slov a odbornych vyrazi. Nezapomerite, Ze plan by mél byt srozumitelny i pro vaseho
klienta. Cile formulujte v 1. nebo ve 3. osobé, napfiklad: ,chci se naucit ustlat si postel”
nebo ,pan Novdk se chce naucit ustlat si postel“. Pokud moZno nepouzivejte infinitiv,
napfriklad: ,,zlepsit stlani postele”. To je nejméné vhodna varianta.

Cil by mél byt méritelny

Casto se uvadi pravidlo, e cil by mél byt mé¥itelny. Co se tim mysli? Jde o to, abychom
méli néjaké méritko, podle kterého pozndme, Ze se cile podafilo dosdhnout. Pfedstavte
si, ze vas klient ma cil ,,chci umét lépe varit”. Podle ¢eho ale za par mésicu poznate, Ze
umi |épe vafrit? Takovy cil je pfFilis vagni. Je lepsi zvolit néjaké méritko. Napfriklad: ,,Chci
se naucit varit tri tepla jidla.“ Takovy cil mlizete za par mésici velice snadno
vyhodnotit.

Dalsi priklad neméritelného cile zni: ,Chci Iépe chodit.” Co pfesné to ale znamend?
Udélat deset krok, nebo ujit kilometr? Méfitelny cil by znél napftiklad takto: ,,Chci sdm
dojit do jidelny a zpdtky bez pomoci choditka.”

Samoziejmé ne kazdy cil se da mérit. Ale tam, kde to dava smysl, tak myslete na to,
aby bylo mozné splnéni cile néjakym zplisobem vyhodnotit.
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Cil musi byt redlny

Dalsi zasadou je, Ze cil musi byt realné uskutecnitelny. Prani, ktera jsou naprosto
neredlna, zapiste radéji do osobniho profilu do kolonky touhy, pfani, sny. Tam je jejich
misto. Pokud néco bereme jako cil, musi to byt redlné dosazitelnd véc.

Stanovte si termin

Posledni zasada fika, Ze cil musi byt terminovany. Predstavte si treba UpIné jednoduchy
cil, kdy si klient chce koupit nové boty. Klient by si mohl predstavovat, Ze na nakup
pUjdete uz pristi tyden, zatimco vam se to hodi az za mésic. Termin je dobré si vyjasnit
pravé proto, aby se predeslo podobnym nedorozuménim.

Nejde o to, abyste terminem stresovali sebe nebo klienta. KdyZz to bude potreba,
muZete se domluvit a termin posunout. To neni viibec zadny problém.

Abychom to shrnuli: myslete na to, aby cil byl konkrétni, pokud mozno méfitelny,
realny a aby mél néjaky termin. Ovsem uplné hlavni je, aby se cil tykal nééeho, co klient
sam doopravdy chce a co sdm povazuje za skute¢né dalezité.

Kroky: co, kdy, kdo

Cil mate s klientem stanoveny. Nyni je potfeba popsat jednotlivé kroky, které povedou
k jeho dosazeni. V popisu krokd by mélo byt jasné, co udéla klient, aby svého cile
dosahl, co udélate vy a co udélaji pripadné dalsi clenové vaseho tymu. | oni se na
dosahovani cile mohou podilet. Napiste také, kdy jednotlivé kroky udélate.

Popis krok( by rozhodné nemél byt seznam ukold pouze pro persondl. Nejaktivnéjsi by
pfi dosahovani svého cile mél byt klient.

U jednoduchych cilG mize byt popis krokl velice strucny. Neni potfeba zdlouhavé
popisovat néco, co je kazdému jasné. Nemusite napfriklad detailné rozepisovat krok za
krokem, jak pGjdete s klientem nakupovat boty. To by bylo zbytecné. Naopak
klient i persondl jasnou predstavu, jak bude cesta k cili probihat, kdo ma co udélat
a také kdy.
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Prekdzky a rizika

V této &asti individudlniho planu je prostor i pro zvazeni rizik. Resite ale pouze rizika,
ktera souvisi se stanovenym cilem. Kdyz napriklad budete mit cil ,,chci se naucit sam si
uvarit kavu”, tak se v této kolonce zabyvejte pouze rizikem spojenym s varenim kavy.
Ostatni rizika, ktera scilem nesouvisi, uvedte v popisu potrebné podpory nebo
v samostatném rizikovém planu.

vevys

konkrétni opatreni, jak budete riziko minimalizovat na pfrijatelnou uroven. V pfipadé
vareni kavy by napriklad mélo byt v planu uvedeno, jestli klient bude varit kavu sam
nebo je potfeba dohled pracovnika, a napfiklad i to, Ze jste klientovi vysvétlili, jak
pouZzivat rychlovarnou konvici bezpecné.

NesnaZte se vymyslet rizika za kazdou cenu. Rada cild neni spojena s zZadnym velkym
rizikem. V takovém pripadé nechte tuto kolonku prazdnou.

Dlouhodoby cil neboli zakdzka

AZ dosud byla re¢ o cilech, které se tykaji vétSinou néjaké jedné konkrétni véci.
Dosazeni takového cile obvykle trva nékolik tydn( ¢i mésicl, proto se nékdy tyto cile
oznacuji jako kratkodobé. Osobni cil v individudlnim planu se ale nemusi zamérovat
pouze na jednu dil¢i jednotlivost. MlzZe byt také strucnym shrnutim toho, proc klient
vyuziva vasi socialni sluzbu. Takovy cil se obvykle oznacuje jako cil dlouhodoby. Nékdy
se téZz pouzivd slovo zakazka. Doporuceny postup MPSV ¢.3/2022 oznacuje
dlouhodoby cil slovem strategicky.

Rozhodné to ale neznamend, Ze musite mit u klienta stanoveny dlouhodoby
i kratkodoby cil. Spis ndm jde ted o to, podivat se na osobni cil z trochu jiné perspektivy.

Je velmi uzZite€né mit jasno v tom, proc klient vasi socialni sluzbu vyuZivd a co od vas
ocCekava. Predstavte si napfiklad domov pro seniory. V obecné roviné by asi kazdy klient
rekl, Ze chce v domové prozit spokojeny zavér Zivota. Ale co to presné znamena? To se
u jednotlivych klientd maze vyrazné lisit.

Pani Marie chce mit co nejvic soukromi (nejlépe jednoltizkovy pokoj), chce travit dny
podle svého a nema pfilis zajem zapojovat se do spolecnych Cinnosti a aktivit. Chce
zGstat co nejvice samostatna, dlleZita je pro ni moznost dojit si na drobny nakup
a obcas si néco uvarit v kuchyrice. Pomoc personalu vyzaduje, jen kdyzZ je to opravdu
nutné. Zhruba takto by mohl vypadat dlouhodoby cil neboli zakazka pani Marie.
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Pani Hana chce naopak travit hodné ¢asu mezi lidmi a byt tam, kde se néco déje. Na
rozdil od pani Marie se chce ucastnit prakticky vSech akci. Chce se citit uzite€nd a rada
pomdhd ostatnim klientim. Velmi dulezZité je pro ni vidét se ¢asto se svymi dcerami
a vnoucaty. Vidime, Ze pani Hana ma jinou predstavu o spokojeném stari nez pani
Marie. Mlzeme fict, Ze jeji dlouhodoby cil, resp. zakazka je jina.

Nebo si vzpomente na sle¢nu Moniku, ktera Zije vdomové pro lidi se zdravotnim
postizenim. Jeji dlouhodoby cil je prestéhovat se do chranéného bydleni. Ovsem ve
stejném domové Zije také pan Roman, ktery se nikam stéhovat nechce. Je spokojeny
tam, kde je, dlleziti jsou pro néj kamaradi, které vdomové ma, a také je hrdy na to, ze
je zaméstnany vramci udrzby a ma na starosti nékteré ,chlapské prace”. Jeho
dlouhodoby cil se tedy naprosto lisi od cile sleény Moniky. Pan Roman je v zasadé
spokojeny s tim, jak ted zije, a nechce na tom nic ménit.

Vidite, Ze dlouhodoby cil nemusi byt nic prevratného. Neni potfeba vymyslet Zadny cil
s velkym C. Jde zkratka o to, vyjasnit si a stru¢né popsat, co klient od socialni sluzby do
budoucna chce, ofekdva. Obvykle k tomu staci dvé tfi véty.

Dlouhodoby cil vychazi ze skutecnosti, Ze na jedné strané mame klienta, ktery ma
néjaké své potreby, prani a ocekavani. Na druhé strané je socialni sluzba, kterd ma své
poslani a konkrétni véci, které maze klientovi nabidnout. Osobni cil znamena, Zze mezi
tim, co klient ocekava, a tim, co sluzba nabizi, je velkd mira shody. Toto je velmi
dllezité. Protoze pokud klient o¢ekdva néco Uplné jiného, nez mu socidlni sluzba mze
nabidnout, tak vysledkem je velice casto nespokojeny klient. Nékdy dokonce
problémovy klient.

Klient: Poskytovatel:

potreby, prani, poslani,
osobni cile, cile, nabidka,
ocekavani moznosti sluzby

N\
Cil spoluprace
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Zamysleni se nad dlouhodobym cilem neboli zakdzkou povazuji za dlleZitou soucast
individualniho planovani. Pfi hledani dlouhodobého cile si mizZete polozit tyto otdzky:

e Proc klient vyuzivd — nebo chce vyuzivat — vasi sluzbu?

e K cemu ma klientovi sluzba poslouzit?

e Jak chce klient s pomoci socialni sluzby prozit dalsi roky svého Zivota?

e Kam spole¢né s klientem smérujete?

e A otazka, ktera je nejdllezitéjsi: Chce klient vyuzivat vasi socialni sluzbu? Je zde
opravdu ze své svobodné viile?

Dlouhodoby cil neboli zakazka se obvykle v ¢ase pfilis neméni. Je to vyhled v horizontu
nékolika let. K dlouhodobému cili také obvykle neni potfeba rozepisovat jednotlivé
kroky. Vétsinou je to tak, Ze vSe, co pro klienta délate, sméfruje urcitym zplisobem
k naplnéni jeho zakazky.

MozZna vas napada, kam takovy dlouhodoby cil zapsat. Doporucuji k tomuto ucelu
vyuzit kolonku ,dalsi dulezité informace” v osobnim profilu klienta. Tam se zakazka
hodi, protoze ¢asto urcitym zplUsobem ve zkratce shrnuje to, co zaznélo v osobnim
profilu. A od zakazky se pak také odvijeji dalSi ¢asti individudlniho planu, napriklad
popis podpory (plan péce). Nebo muzete zakdzku napsat do kolonky ,cil”
s komentdarem, Ze se jednda o dlouhodoby cil.

Cile v programu

Planovani cilt je v programu Joplan velmi snadné. Staci vyplnit pouhé tfi kolonky:

e cil
e kroky
e rizika (pokud néjaka hrozi)

Vic neni potfeba a nemusite se zdrZovat vypisovanim zbytecnosti. Pokud nepouzivate

program Joplan, muZete se inspirovat formuldfem, ktery naleznete na konci této
publikace.
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Jak vytvorit
rizikovy pldn

V modernich socidlnich sluzbach pocitdme s tim, Ze urcitd mira rizika patfi k béZnému
Zivotu. Riziko nikdy nemUzeme ze Zivota zcela vyloudit a plati to i pro klienty socialnich
sluzeb. Méli bychom se v3ak snazit riziko minimalizovat a sniZit na pfijatelnou uroven.
Spole¢né s klientem tedy hleddme cestu, jak rizikové situace zvlddnout co

vevys

Ukolem socidlni sluzby neni klienta chranit pfed viemi riziky za kazdou cenu. PFili§na
snaha klienta chranit ¢asto vede k nadmérnému omezovani a ke zbyte¢nym zasahim
do svobody klienta. Obcansky zakonik nas mimo jiné zavazuje zachovavat takzvanou
pfimérenou opatrnost. To znamend jednat tak, aby nedoslo k neddvodné Ujmé na
svobodé, Zivoté, zdravi nebo na vlastnictvi jiného. Jednat s pfimérenou opatrnosti tedy
znamena chranit nejenom Zivot a zdravi klienta, ale také respektovat jeho svobodu.
Pokud chceme resit rizikové situace profesionalné, méli bychom umét najit vyvazené
reSeni. Na jedné strané chceme zajistit co mozna nejvétsi bezpecdi klienta a na strané
druhé dbame na to, abychom co nejméné narusili jeho autonomii a pocit svobody.

Svoboda,
autonomie
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Primérené riziko

V socidlnich sluzbach se ¢asto mluvi o pravu klienta na pfimérené riziko. Mluvi se
o tom, Ze primérené riziko je prijatelné. Jak si ale primérené riziko mame predstavit?
Jde o situace, kdy riziko pro klienta je srovnatelné s rizikem, které v podobné situaci
hrozi kazdému ¢lovéku. Napfiklad kdyz ¢lovék vafi, mUzZe se obcas fiznout nebo spalit.
Kdyz Clovék jezdi na kole, hrozi mu riziko padu. Neni to nic, nad ¢im by se nékdo pfilis
pozastavoval. Pfiméfené riziko také znamena, Ze klientovi nejde o Zivot nebo mu
nehrozi néjaky opravdu vazny uraz ¢i onemocnéni. Klient je rovnéz obvykle schopny si
riziko uvédomit a chape, co mu hrozi.

Primérené riziko mlzZzeme v zdsadé akceptovat a vétSinou neni nutné vytvaret pro tyto
situace pisemné rizikové plany. Ty se naopak mohou hodit, pokud se jedna o situaci,
kdy je riziko zvysené, ¢i dokonce nepfijatelné a klient je ohrozeny zavaznym zpuisobem.

Posuzovani rizik a vytvareni rizikovych plant by mélo probihat v tymu. Neni to prace
pro jednotlivce. Zapojeni tymu pomdha |épe rizikovou situaci posoudit, zvazit vice
pohled(l a zvolit nejlepsi mozné feseni. Hledame cestu, jak co nejvice omezit riziko, ale
zaroven co nejméné omezit samotného klienta. To maze byt nékdy tézky ukol a tym si
s nim vétsinou poradi Iépe neZ jednotlivec.

V pribéhu individualniho planovani bychom si u kazdého klienta méli zmapovat,
v jakych situacich mu hrozi zvysené riziko, ¢i dokonce nepfijatelné riziko. Je mozné, ze
u nékterych klient(l se zdvaziné riziko nevyskytuje a Zddnou takovou situaci nenajdete,
tudiZz nemusite tvofrit Zzadny rizikovy plan. U jinych klientl naopak muze byt rizikovych
situaci vic. V takovém pripadé by mél byt vindividudlnim planu popsan konkrétni
zpUsob, jak se snazite riziko minimalizovat a sniZit ho na pfijatelnou Uroven.

Casto Ize Fedeni rizikové situace popsat jednou ¢&i dvéma vétami v popisu potfebné
podpory. V oblasti ,,samostatny pohyb” naptiklad mdze byt u méné samostatného
klienta uvedeno: ,V budové se klient pohybuje sdm, venku potrebuje doprovod
pracovnika.” Jindy je situace komplikovanéjsi. V takovém pfipadé je vhodné zpracovat
podrobnéjsi rizikovy plan. Projdeme si nyni jeho jednotlivé ¢asti. Vzor rizikového planu
najdete na konci této publikace.

Popis rizikové situace

Rizikovy plan zacina kratkym popisem rizikové situace. Napriklad: ,Klient si chce sam
varit kavu v rychlovarné konvici.” Nebo jiny ptiklad: , Klient chce sam chodit nakupovat
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do obchodu.” Nebo: , Klientka nedodrzuje doporucenou dietu a ji casto sladké.” Nékdy

vvvvvv

Pojdme se podivat, s jakymi rizikovymi situacemi se klienti socidlnich sluzeb nejcastéji
setkavaji. Casto jsou tyto situace spojené se samostatnym pohybem klienta v budové
nebo vobci ¢i ve mésté. Klientovi mlze hrozit riziko padu nebo treba srazeni
projizdéjicim automobilem. Dale se objevuji rizika spojend s pouzivanim domacich
spotiebicli nebo napriklad riziko opareni v koupelné. U dezorientovanych klient(l maze
hrozit i riziko padu z balkonu ¢i z okna. Existuje i velka skupina zdravotnich rizik,
napfiklad riziko nespravného uZziti Iékd, rizika spojend s koutenim ¢i alkoholem, daveni
pfi jidle, dehydratace, nedodrZovani diety apod. U nékterych klientl hrozi riziko
dekubitt, polykani predmétli nebo sebeposkozovani. Riziko predstavuje i klient, ktery
se chova agresivné. Do oblasti rizik patfi také finanéni rizika, kdy klient mize byt
napriklad néjakym zplsobem financné zneuzivan a muzZe pfijit o vyznamnou cast svych
finan¢nich prostredkd.

Rizikovy plan se hodi pro sloZitéjsi a narocnéjsi situace. Zdaleka ne kazdy klient musi
mit zpracovany rizikovy plan. Prevenci béZnych kazdodennich rizik mUzZete stru¢né
popsat v popisu potifebné podpory. Proto nejprve zvazte, jestli je vytvoreni rizikového
planu skutecné zapotrebi.
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Jaké hrozi klientovi nebo jinym lidem nebezpedi

Kdyz mate v rizikovém planu popsanou rizikovou situaci, uvedte nyni konkrétni
nebezpedi, které klientovi hrozi. Napfiklad pfi vareni v rychlovarné konvici to mlize byt
opareni nebo i Uraz elektrickym proudem. U jiného klienta mUzZe existovat i nebezpedi,
Ze opafi nejenom sebe, ale i dalsi lidi kolem. U klienta, ktery nedodrzuje dietu, mohou
byt v nékterych pfipadech nasledky celkem zanedbatelné. Ale u jiného klienta je
naopak ve hie zavazné zhorseni zdravotniho stavu a tfeba i hospitalizace.

Ohrozeno muze byt i vice lidi. To plati v situacich, kdy klient svym jednanim ohrozuje
jiné lidi. OhroZeni mohou byt ostatni klienti, personal nebo treba i cizi lidé na ulici.

vevys

nez kdyz se ohrozeni tyka samotného klienta.

Doslo v minulosti k néjakému problému
v podobné situaci?

PFi hodnoceni rizika je uzite¢né podivat se také do minulosti. Je velkd vyhoda, kdyz
klienta uz néjakou dobu znate. PoloZte si otdzku, zda doslo v dané rizikové situaci
k néjakému problému jiz dfive. Tato otazka vam pomaha uvédomit si pravdépodobnost
rizika.

Predstavte si, Ze u pana Karla zvaZujete riziko pfi pouzivani rychlovarné konvice.
Uvédomite si, Ze pan Karel pouZiva rychlovarnou konvici jiz nékolik let ajesté se
neoparil. Pravdépodobnost, Ze dojde k Urazu, je tedy velmi nizka. Lidské chovani je
setrvacné a obvykle se skokové neméni. Pokud pan Karel jiz par let pouziva konvici
bezpecnég, je pravdépodobné, Ze tak bude Cinit i nadale.

Ovsem pak tu mame pana Vdclava, ktery je neobratny a za posledni pUllrok se opafil
tfikrat. U ného mlZeme naopak fict, Ze pravdépodobnost dalsiho opareni je pomérné
vysoka. Je tedy nutné se zamyslet, jak toto riziko do budoucna snizit.

Pokud k néjakému problému v minulosti doslo, napiSte také, jak casto. Proc je to
dllezité? Predstavte si napfiklad klienta, u kterého existuje riziko agresivity. Pro
celkové hodnoceni situace je dulezité védét, jestli k incidentim dochazi parkrat za rok
nebo zda se agresivni projevy vyskytuji nékolikrat za tyden.
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Nyni mlZete vyhodnotit celkovou miru rizika. PomUZze vam graf, kdy na svislé ose
vyhodnocujete hrozici nasledky a na vodorovné ose pravdépodobnost.

Pokud jsou hrozici nasledky i pravdépodobnost spiSe nizsi, hovofime o pfiméreném
riziku. Pfimérené riziko mlzZete akceptovat a nemusite ho néjak zvlast resit. Kdyz je
riziko pfimérené, neni obvykle ani nutné zpracovavat rizikovy plan.

Zavainéjsi nasledky spole¢né s vysSi mirou pravdépodobnosti znamenaji zvysSené
riziko. ZvySenému riziku je potreba vénovat pozornost a naplanovat kroky, jak riziko
minimalizovat. JestliZe je riziko zvySené, klient musi mit dostatecnou pomoc a podporu
ze strany personalu, aby takovou situaci dokazal bezpe¢né zvlddnout. Redeni by ale
nemélo byt direktivni ¢i pro klienta pfilis omezuijici.

Kdyz klientovi s velkou pravdépodobnosti hrozi velmi zavazné nasledky, jde o riziko
neprijatelné. Takovému riziku je potreba se vSsemi dostupnymi prostredky vyhnout. Ve
hre je totiz nebezpedi vazného Urazu nebo i smrti a pravdépodobnost takové udalosti
je dost vysoka. Pokud klientovi hrozi napriklad pfi pouzivani rychlovarné konvice nebo
vafiCe nepfijatelné riziko, mizZe se stat, Ze klient nebude moci tyto spotrebice
samostatné pouzivat. Znamena to sice urcité omezeni, oviem v tomto pfipadé ma
prednost ochrana Zivota klienta. Kdybychom ale takové reseni zvolili v situaci, kdy je
riziko prijatelné nebo jen mirné zvysené, byla by to chyba.
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Je si klient védom rizika a moznych ndsledki?
Dovede ndsledky posoudit?

Nékteri klienti socidlnich sluzeb jsou schopni rizikovou situaci sami posoudit
a rozhodnout se, jak budou jednat. Uvédomuiji si, jaké ohroZeni a nasledky jsou ve hre.
Jini klienti toho naopak schopni nejsou anebo pouze ¢astecné. Do této kolonky tedy
napiste, zda si klient riziko a nasledky uvédomuje a je schopny situaci posoudit nebo
toho schopny neni.

Jestlize klient je schopny si riziko sam uvédomit a vyhodnotit, lezi odpovédnost
predevsim na ném. V takovém pripadé by personal mél v co nejvétsi mife respektovat
vuli klienta. Je dobré klientovi nabidnout pomoc a presvédcit se, Ze situaci spravné
pochopil. Zaroven je vhodné respektovat jeho rozhodnuti. Kdyz se napfriklad tento
klient rozhodne, Ze nebude dodrzovat dietu doporucenou lékafem, je to jeho volba, na
kterou ma pravo, a toto rozhodnuti ¢ini na svoji vlastni odpovédnost.

Pokud je klient naopak dezorientovany a nechdpe, jaké nebezpeéi mu hrozi, je
odpovédnost za resSeni rizikové situace predevSim na strané personalu. Vtomto
pripadé je ukolem personalu situaci spravné vyhodnotit a prijmout odpovidajici
opatreni k zajisténi bezpedi.

Jakym zplsobem bude riziko minimalizovéno
na prijatelnou Uroven

Nejdllezitéjsi casti rizikového planu je popis kroku, které ucini persondl i klient, aby
riziko bylo minimalizovano na pfijatelnou Uroven. Mezi obvyklé zplsoby snizovani
rizika patfi napriklad vysvétleni situace a pouceni klienta o praktickych zasadach
bezpecnosti, nacvik samostatného zvladnuti rizikové situace, doprovod ¢i dohled
personalu pfi rizikové ¢innosti, vyuZziti rdznych ochrannych ¢i kompenzacnich pomticek
apod.

Popis krokd musi byt zcela konkrétni. Je potieba presné popsat, co maji jednotlivi
pracovnici pro snizeni rizika udélat. Nestaci do rizikového planu napsat napfiklad
»Zvyseny dohled pfi koupdni“. Z takové formulace totiz jasné nevyplyva, co presné ma
pracovnik délat. Ma byt sklientem v koupelné, nebo staci do koupelny obcas
nahlédnout? Je potreba byt konkrétné;jsi a napsat napriklad: , Pfi koupdni kontrolujeme
klienta kaZdych pét minut.“ Nebo: ,Pri koupdni musi byt pracovnik po celou dobu
pfitomen v koupelné.” Kazdy pracovnik by mél z rizikového planu jasné pochopit, co
presné se po ném Zada.
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Pokud s klientem planujete nacvik samostatného zvladnuti rizikové situace, mél by byt
popsan postup nacviku a také zpuUsob, jak se presvédcite, ze nacvik byl Uspésny.
Predstavte si napfiklad, Ze s klientem nacviCujete samostatné nakupovani v blizkém
obchodé. Rizikem je prechdazeni rusnéjsi ulice na cesté do obchodu. Prvni krok nacviku
mUZe byt, Ze nejdriv trénujete prechazeni ulice spolu s klientem. Dalsi krok je, Ze klient
zacind prechdazet ulici sdm, ale vy jste stale nablizku. Dalsi krok mUzZe probihat tak, Ze
klienta sledujete pfi cesté do obchodu z vétsi vzdalenosti. Otazka zni, kdy tento nacvik
ukoncit? Je vhodné si stanovit néjaké kritérium pro ovéreni uspésnosti nacviku.
Napfriklad kdyz klient desetkrat sam dojde do obchodu a zpatky a cestou se pfi
prechazeni ulice dikladné rozhlédne, tak to pro vas muze byt dostate¢né ovéreni toho,
Ze nacvik byl Uspésny a je mozné ho ukoncit. Jinak je potfeba v nacviku pokracovat.

Pti reSeni rizikovych situaci bychom vidy méli hledat postupy, které jsou pro klienta co
nejméné omezujici. Rlizna opatreni ke sniZeni rizik by méla zasahovat co nejméné do
osobni svobody klienta, do jeho rozhodovani nebo volného pohybu. Dobré feseni
rizikové situace je vidy vyvazené. Na jedné misce vah leZi ochrana a bezpeci klienta, na
druhé misce je pak jeho svoboda a autonomie.
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Kdyz klient verbdiné

V socidlnich sluzbach najdeme mnoho klientli, ktefi verbdlné nekomunikuiji.
Komunikuji ovsem jinak, napfiklad svymi gesty, vyrazem obli¢eje nebo nam néco sdéluji
svym chovanim a svymi projevy.

U téchto klientl vychazime pfti planovani predevsim z vlastniho pozorovani. Je nutné,
aby se do pldnovani zapojilo vice pracovnikl. Kazdy ¢len tymu totiz vidi klienta jinyma
oc¢ima a vSima si trochu jinych véci. Nékteré projevy klienta si mohou rlizni pracovnici
vykladat rdzné. Vlastni postiehy a ndpady je potieba probrat s ostatnimi kolegy
a kolegynémi. Diskuse v tymu pak mUze vyrazné pfispét k lepsSimu pochopeni klienta
a vytvoreni kvalitnéjsiho individualniho planu.

MuZete se snazit vypozorovat naptiklad, co ma vas klient rad a co mu vadi. Je mozné
vSimat si, v jakych situacich je spokojeny a co ho naopak dokaze rozrusit. Je dobré
sledovat, jak nejradéji travi svilij cas. M4a néjaké oblibené Cinnosti nebo aktivity? Nebo
je radéji v klidu? Dle vlastniho sledovani a po poradé s ostatnimi ¢leny tymu muzete
pro klienta na zakladé téchto pozorovani sestavit osobni profil.

Kvalitni popis podpory

Individualni plan klienta, ktery verbdlné nekomunikuje, musi obsahovat kvalitné
zpracovany popis podpory. Mélo by zde byt jasné popsano, jak maji pracovnici klientovi
pomahat napfriklad pfi hygiené, pfi jidle, pfi oblékani a v mnoha dalSich kazdodennich
situacich. Klient sdm totiz pracovnikovi nezvladne fict, s ¢im potfebuje pomoct, na co
je zvykly, co je mu prijemné a co mu vadi. Proto je dllezité, aby vSechny tyto véci byly
zachycené v popisu podpory. Je potieba zd(raznit dlilezité detaily. Popsat, co klientovi
vyhovuje a ceho se vyvarovat. Diky tomu m(zZeme predejit mnoha situacim, které jsou
pro klienta nepfijemné.

Zameérte se na potreby klienta

U klientd, ktefi verbalné nekomunikuji, byva pomérné tézké stanovit néjaky smysluplny
cil. V téchto pripadech je uzite¢néjsi orientovat se pti planovani spiSe na oblast potreb.
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Klienti, ktefi verbdlné nekomunikuji, mivaji totiz casto celou fadu nenaplnénych
potieb. Navic kdyz klient verbalné nekomunikuje, nemuUze své potfeby srozumitelné
vyjadrit.

Mezi zakladni potfeby patfi biologické a fyziologické potreby, potifeba bezpedi a jistoty,
socialni potfeby, uznani, svoboda, respekt a také seberealizace. Kdyz ma ¢lovék své
potfeby nenaplnéné, citi se obvykle nespokojené, nestastné nebo frustrované.
Nenaplnéné potieby mohou u klienta vést i k uréitému problémovému chovani. Cim
vice jsou naopak potfeby naplnénéjsi, tim se ¢lovék citi [épe. Zaméreni na potreby je
proto dobra cesta, jak mlzZete podpofit spokojenost a kvalitu Zivota svych klient(.

Prvnim krokem je uvédomit si, které dllezité potfeby jsou u vaseho klienta
nenaplnéné. Zkusme si fict par prikladd. MUzZete si tfeba vSimnout, Ze klientovi ¢asto
nechutna jidlo, které dostava. Nebo Ze ma strach z jiného klienta a neciti se bezpecné.
Nebo si uvédomite, Ze vas klient ma velmi omezeny kontakt s lidmi. Vypada osaméle.
Je upoutany na lGzko a ¢asto byva v pokoji dlouhou dobu sam. Muzete zacit hledat
rlizné moznosti, jak by se tyto neuspokojené potreby daly |épe naplnit.

Napriklad se mlzete zamérit na potiebu kontaktu s lidmi. MoZna by Slo domluvit, ze
pracovnici budou za klientem castéji chodit do jeho pokoje a alespon par minut s nim
posedi. Mozna by Slo pozadat rodinu o Castéjsi navstévy. Mozna by pomohl néjaky
dobrovolnik. Nebo muze byt dobry napad klienta béhem dne prevést do mistnosti, kde
je vice lidi. Mozna by pomohl i kontakt se zvifetem, napriklad canisterapie. Takovych
napadl se mlze objevit celd fada. Pokud je napad realné uskutecnitelny, tak je potreba
opatrné vyzkouset, jak bude klient reagovat. Kdyz je reakce kladn3, tak jste se trefili a
je moziné v dané véci pokracovat. Kdyz klient naopak reaguje nespokojené, je lepsi
vyzkouset radéji néco jiného.

MuzZete také popremyslet, co znamenaji rizné neverbalni projevy vaseho klienta. Co
se vam snazi sdélit svym chovanim? Napriklad vas klient obcas boucha do dvefi. Je
dllezité polozit si otazku, pro€ to déla? Chce tim upoutat vasi pozornost? Chce odejit?
Nebo chce timto dat najevo svou nespokojenost? Je potfeba o tom podiskutovat
v tymu a domluvit se, jak by mél personal v dané situaci reagovat.

Otdzky pro tym

Vytvofit individudlni plan pro ¢lovéka, ktery nekomunikuje, byva ndroéné. Mlze vam
pomoct, kdyzZ si v tymu poloZite nékteré z nasledujicich otazek:

e Co muZeme udélat pro tohoto ¢lovéka, aby se citil Iépe jak psychicky, tak
fyzicky?
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e Co muZeme udélat, aby zaZival vice situaci, kdy citi radost a spokojenost,
a méné situaci, kdy citi bolest, nelibost nebo strach?

e Co mlzeme udélat, aby byl jeho Zivot o trochu zajimavéjsi a pestiejsi?

e Jak mUzeme podpofit jeho kontakt s ostatnimi lidmi?

e Jak mUZeme zlepsit prostredi, ve kterém travi svij ¢as?

e Je moiné vyuzit néjaké terapie nebo pomtcky, které mohou tomuto ¢lovéku
zlepsit nebo zpfijemnit Zivot?

Odpovédi na tyto otdzky mohou tvofit zaklad pro uzite€ny individualni plan. Vérim, ze
kdyzZ si podobné otazky ve vasem tymu polozZite, tak se postupné objevi rlizné napady.
Kdyz se podafi néktery z nich uskutecnit, mlze to realné zlepsit zivot vaseho klienta.
A to je hlavnim smyslem individualniho planovani.
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Denni
zAdznamy 4

KaZzda organizace si mlzZe sama urcit, jak budou zdznamy o priabéhu sluzby vypadat.
Pomérné casto se setkdvam s tim, Ze denni zaznamy jsou az p¥ilis obsahlé. Zapisuje se
fada véci, které jsou nedulezité. To bere pracovnikim spoustu ¢asu a energie. Proto se
pokuste denni zaznamy co nejvice zjednodusit a zefektivnit. Nikde neni zavazné
stanoveno, co vSechno je potreba zapisovat. Standardy kvality pouze poZzaduji, aby byl
systém zaznamenavani a predavani informaci efektivni. Jinak si kazda organizace muze
systém zdznamu nastavit podle svého vlastniho uvazeni.

Do dennich zaznamU zapisujte tedy jen to, co je skutecné dtleZité. Zapisujte jen
informace, které ostatni opravdu potrebuji védét. Domluvte se v ramci vaseho tymu,
které informace jsou uZiteCné a je potieba je zaznamenat. Vynechte ze zapisQ
zbyte¢nou ,,omacku a vatu®. Pokud jsou denni zaznamy pfilis obsahlé, tak v zaplavé
zbytecnosti ty skutec¢né dilezité informace mohou lehce zapadnout. A to by byla skoda.

Denni zdznamy v programu Joplan

V programu Joplan mizZete vytvaret denni zaznamy v jednoduché a prehledné podobé.
MUZete zapisovat informace tykajici se chodu celého oddéleni ¢i domacnosti nebo psat
zaznamy tykajici se jednotlivych klientd.

Denni zaznam o prabéhu sluzby

Do dennich zaznam( o pribéhu sluzby zaznamenejte informace, které se tykaji celého
oddéleni ¢i domacnosti. Zapiste vSechny dllezité informace k prlibéhu denni ¢i nocni
sluzby. Mély by zde byt zaznamendany neobvyklé uddlosti a dalsi informace, které
mohou byt uzite¢né naptiklad pro kolegy a kolegyné, ktefi budou slouZit v ndsledujicich
dnech.
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Denni zaznamy k jednotlivym klientiim

Ke kazdému klientovi mlzZete zapisovat informace, které se tykaji pfimo jeho. Pomérné
Casta otdzka zni, jestli je potfeba napfiklad u klienta v pobytové sluzbé kazdy den néco
zapisovat, kdyz bylo vSe v poradku, klient délal to, co obvykle, a nic zvlastniho se
nestalo. Tyto zaznamy byvaji ¢asto formalni a neuzite€né. Je lepsi zavést pravidlo, Ze
do dennich zdznam( piSeme pouze véci, které néjakym zplsobem vybocuji z béZného
fungovani nebo jsou néjak jinak vyznamné.

Pokud klient Zije den za dnem spokojené a nic zvlastniho se nedéje, mlze klicovy
pracovnik napriklad jednou za mésic v kratkém zaznamu shrnout, jak klient prozil
uplynulé obdobi a jak spoluprace s nim probihala. Je samozfejmé na rozhodnuti vasi
organizace, jakym zpUsobem tyto zaznamy provadét a jak casto. Jde oto, aby
v dokumentaci klienta byl dostatek informaci, ze kterych lze vycist, jak spoluprace
s klientem probihd, co se dafi, co se nedafi, co klient zazil vyznamného apod. Rozhodné
ale neni potreba za timto ucelem sepisovat kazdodenni obsahlé zaznamy.

U kazdého klienta mate navic moZnost v programu Joplan jednoduse pouhym
kliknutim zaznamenat, které naplanované cinnosti byly dany den provedeny. Pokud je
to potfeba, mizZete snadno zaznamenat i ¢as, ktery si kazdd ¢innost vyzadala. Nékteré
organizace musi vést pomérné podrobnou evidenci o provedenych intervencich,
¢innostech i setkanich. VSe potifebné muzete v programu Joplan snadno zaznamenat
a na konci mésice Ci roku pak ziskate potfebné vykazy.
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Vyhodnoceni
individudiniho pldnu

Y)

V socialnich sluzbach, které jsou poskytovany dlouhodobé, probiha vyhodnoceni
a aktualizace individudlniho planu vétsinou po uplynuti Sesti mésicl. Nejprve je vhodné
vyhodnotit celkovy pribéh sluzby a také spokojenost klienta s poskytovanou sluzbou.
Chceme védét, nakolik sluzba napliuje o¢ekavani a potreby klienta. MUzZete klientovi
polozit nékteré z nasledujicich otazek:

e Vyhovuje klientovi jeho bydleni? Je spokojeny se spolubydlicim, jestlize
néjakého ma? Ma dostatek soukromi?

e Je klient spokojeny s tim, jak travi své dny? Ma moznost rozhodnout se,
co bude pres den délat a jak bude travit sviij ¢as?

e Neciti se klient izolovany? Dostane se do obce nebo do mésta mezi lidi?
M3 mozZnost stykat se s prateli a pribuznymi?

e Jak se vas klient citi po zdravotni strance? Je podpora a péce v této oblasti
dostatecna?

e Udélal klient za posledni dobu v né¢em pokrok? Dafi se rozvijet nebo
udrZovat jeho samostatnost a sobéstacnost?

e Co klientovi chybi, s ¢im neni spokojeny, co by chtél zménit?

e Co klient v minulych mésicich zazil prijemného ¢i neprijemného?

Dulezité je, Ze hodnoceni planu v Zadném pripadé nemd pulsobit jako hodnoceni
a posuzovani klienta. Jde o hodnoceni vzajemné spoluprace. Zajima nas, nakolik se
socialni sluzbé dafi naplfiovat potreby a o¢ekavani klienta.

Vyhodnoceni cile

Jestlize mate s klientem vyjednany dlouhodoby osobni cil neboli zakdzku, je dobré
vyhodnotit, nakolik se dafi tuto zakazku naplfiovat. Pomaha socidlni sluzba klientovi Zit
Zivot podle jeho vlastnich predstav?

Pokud mél klient ve svém planu stanoveny néjaky konkrétni kratkodoby cil,
vyhodnotte, zda se jej podafilo dosdahnout. Prvni otazka zni: Podafilo se naplnit cil
klienta? Pokud ano, mlZeme se ptat, co to klientovi pfineslo. Je svysledkem
spokojeny? Vyskytly se néjaké prekdzky na cesté k cili?

@plan 49



Jestlize se cile nepodafrilo dosahnout, nemusi to nutné znamenat, Ze se stala néjaka
chyba. Cil neni Zadny zavazek, ktery je nutné splnit za kazdou cenu. Klient se mlze
kdykoliv rozhodnout, Ze o dany cil jiz nema zajem. Pokud se cile nepodarilo dosahnout,
musite se s klientem rozhodnout, jestli budete pokracovat dal nebo tento plan a cil
ukoncite. Obé varianty — pokracovat nebo ukoncit — jsou naprosto v poradku.

Vyhodnoceni cild by nemélo puasobit vykonové ve smyslu dobre—Spatné, splnil—
nesplnil, uspél-neuspél. | kdyz se cile nepovedlo dosahnout, presto si z toho klient
mUZe odnést néjakou uziteénou zkusSenost. Nesmime ztracet ze zfetele, socidlni sluzby
vyuzivaji klienti ¢asto z uplné jinych ddvodd, neZ je dosahovani stdle novych cil(.

Vyhodnoceni rizikového plénu

Jestlize mél klient zpracovany rizikovy plan, také ten je potreba vyhodnotit. MizZete se
drzet nasledujicich otazek:

e 7Zvlada klient popsanou rizikovou situaci uspokojivé a bezpecné?

e DosSlo vminulém obdobi vdané situaci k néjakému incidentu, zranéni di
zdravotnim komplikacim? Nebo bylo vse v poradku?

e Zménily se za minulé obdobi schopnosti klienta k lepSimu nebo k horsSimu?

Pokud se schopnosti klienta v né¢em zhorsily, je potifeba tomu pfizpUsobit i rizikovy
plan. V zaveéru si polozte otazku, nakolik se rizikovy plan osvéd¢il a jak ucinné byly kroky
ke snizeni rizika. Pokud se plan osvédcil, mGzete ho nechat beze zmény. Jestlize to
situace vyZaduje, je nutné rizikovy plan upravit a vylepsit. S vyhodnocenim rizikového
planu samoziejmé nemusite cekat celych Sest mésict. Pokud je to potfeba, mizete ho
vyhodnotit a aktualizovat kdykoliv.
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individudiniho pldnu

Poslednim krokem individudlniho planovani je aktualizace planu. Aktualizace stejné
jako vyhodnoceni probiha vétsSinou po uplynuti Sesti mésicd. Kdyz se ale naptiklad
nahle zhorsi stav klienta vlivem drazu nebo nemoci, je vhodné plan aktualizovat co
nejdrive.

Vyhodnoceni a aktualizace by mély probihat v tymu na planovaci schiizce. O té byla rec¢
na zacatku publikace. Jesté pred touto schlizkou by si kli€ovy pracovnik mél popovidat
s klientem a v klidu s nim vSe potfebné prohovofit. A jak jiz zaznélo dfive, je vhodné
klienta pozvat i na planovaci schizku. Pro klienta ovSem ucast na schizce neni
povinnosti, nybrZz moznosti. Je to pfileZitost, jak mlzZe vice ovlivnit véci, které se ho
bezprostredné tykaiji.

Planovaci schlizka zacina nejprve pohledem zpét na uplynuly ptlrok. Zaciname
vyhodnocenim planu. Potom se podivame smérem do budoucnosti a planujeme, jak
bude spoluprace s klientem probihat dal. Budeme pokracovat stejné jako doposud,
nebo je potfeba néco zménit?

Pri aktualizaci planu se nejprve podivejte na osobni profil klienta. Véci v osobnim
profilu se obvykle pfFili§ neméni, ale obcas je potfeba prece jen néco doplnit ¢i zménit.
Pokud mate s klientem vyjednany dlouhodoby cil neboli zakdzku, také tu je potreba
v pripadé potreby aktualizovat.

Dalsim krokem je aktualizace popisu potfebné podpory. Ovérte si, zda je mira podpory
v kazdé oblasti nastavena spravné. Polozte si otazku, jestli se néjak zménily schopnosti
klienta. Potfebuje v néjaké oblasti vice pomoci a péce? Nebo se naopak v nécem
osamostatnil a podpora personalu mize byt nizsi? Pfipadné zmény zaznamenejte.

Déle se zaméfte na cile klienta. Mél klient v minulém obdobi néjaky cil? Podafilo se ho
dosahnout? Pokud ne, chce si klient tento cil v planu ponechat, anebo nechce? Nebo
se objevil néjaky novy cil, na ktery se v pfistich mésicich chce klient zaméfit? Pokud
ano, zaznamenejte tento novy cil do individudiniho planu a popiste kroky, které
povedou k jeho dosazeni. Pokud se Zadny smysluplny cil neobjevil, tak nechte tuto ¢ast
individualniho planu prazdnou.

Jako posledni zbyva oblast rizik. Ma klient zpracovany néjaky rizikovy plan a je potreba
ho zménit? Objevila se v Zivoté klienta néjakd novd zdvaina rizika? Pokud ano, tak
zpracujte novy rizikovy plan.
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Vyhodnoceni a aktualizace jsou poslednim krokem individudlniho planovani. Jsme
proto na konci publikace. Doufam, Ze jste se o individualnim planovani dovédéli
vSechno, co jste potfebovali. Pokud ne, napiSte mi své otazky a ja se budu snazit co
nejdfive odpovédét. A jestli jste to jesté neudélali, vyzkouSejte si program Joplan.
Tento program jsem spolecné s tymem programatoru vytvofil, abych vam planovani co
nejvice usnadnil. V&rim, Zze vam program Joplan usetti spoustu prace a pomuUze vam
vytvaret kvalitni a uZite¢né individudlni plany. Méjte se krasné a at se vam dobre
planuje!

Megr. Jifi Sobek
sobek@joplan.cz

www.joplan.cz
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Zjednodusujeme

individudini pldnovani

Program Joplan pfindsi jednoduchou
a srozumitelnou formu pldnovéni

Individuélni planovani neni zadna véda.
S programem Joplan pro vas planovani bude hracka.

Joplan védm pomuze zlep$it
kvalitu individudlnich pland

Joplan vdm umozni vice se pfi planovani
soustredit na realné potreby a prani vasich klientu.

Joplan vém udetfi
spoustu ¢asu a energie

Joplan vychazi ze zkuSenosti z praxe. Nabizi
postupy, které se pfi planovani nejlépe osveédcily.

VyzkouSejte si program zdarma:

joplan.cz

Kontakt:

Jifi Sobek | joplan.cz
mail: sobek@joplan.cz
tel.: +420 602 885 857

plan



Osobni profil méno

Co na mné maji lidé radi, mé silné stranky:

Fotogrdfie klienta

Co mam rad/a, co mé bavi, Co nemam rad/a, co mi vadi:
co je pro mé dulezité:

—
Moje touhy, pfani, sny:




Moje Zivotni cesta:

Dal3i duleZité informace:

Zpracovano dne:



Popis potrebné podpory

Popiste, co klient zvldada sam a jakou pomoc a podporu potfebuje:

Dennf hygiena, péce o Usta, ¢esani a myti vlas(, stfihdni nehtd, sprchovani, koupani, toaleta...

OSOBNI
HYGIENA

Oblékani, svlékani, obouvani, zouvani, dprava vzhledu, nakupy oblecent...

PECE O VLASTNI
0SOBU

Pohyb uwvniti i venku, vstavani, sezeni, stani, zména polohy na lGzku, manipulace s pfedméty...

SAMOSTATNY
POHYB

Vafeni a pfiprava stravy a napojd, pfijem stravy, piti, nakupy potravin...

STRAVOVANI

BéZny uklid, stlani, myti nddobf, prani, Zehleni, obsluha spotiebitll a topeni, zalévani kvétin...

PECE
O DOMACNOST




Navazovani a udrzovani vztah(, komunikace, vyuZivani veFejnych sluzeb v obci...

KONTAKT
S LIDMI

SEBEREALIZACE

D G

ZDRAVI
A BEZPECI

&

Vzdélavani, pracovni uplatnéni, oblibené ¢innosti, konitky a volnocasove aktivity...

Zajisténi bezpedi, zvladani rizikovych situaci, navitéva lékare, péce o zdravi, uzivanf léka...

Hospodafeni s penézi, kontakt s Ufady, ochrana zékladnich prav, moZnost uplatnit svoji vili...

UPLATNOVANI
PRAV

Datum:

Zpracoval:



Cile a kroky

Jméno klienta:

Co je ted dulleZité. Na co se nyni spole€né& zaméFime (cil):

\@

Jaké kroky udélame (co kdo udéla a kdy):

PFekaZky a rizika:

Datum zpracovani: Termin:

Vyhodnoceni:

Datum vyhodnoceni: @ ‘




Rizikovy pldn

Jméno klienta:

Popis rizikové situace:

Jaké konkrétni nebezpeci hrozi v této situaci klientovi nebo jinym lidem:

Doslo k né€jakému problému v podobné situaci v minulosti? Kdy? Jak €asto?

|

Je si klient védom rizika a moZnych nasledkd? Dovede nasledky posoudit?

Jakym zplsobem bude riziko minimalizovano na pfijatelnou Groveii?

Datum zpracovani: Podpis:



