Motivace zaméstnancu
v socialnich sluzbach

|

Témata kurzu

e Motivace v praci: zakladni ptistupy

e Zakladni pracovni motivatory a jak je vyuzit

e Motivacni profil pracovnika

e Stupné motivace

e 5 klicovych principti motivace v socialnich sluzbach
e Jak posilit zapojeni pracovniki (Q12)

e Pracovni cesta (cyklus) pracovnika

Skryté motivy pomahani

www.adpontes.cz




Predstaveni

® 7 jaké jste organizace? Jste vedouci, feditelka...?

® Co ocekavate od kurzu? Jaka témata vas zajimaji?

ProcC chodite do prace?

Napiste 3 hlavni dGvody, pro¢ jste si vybrali svoji praci

a proc vas stdle jesté bavi, motivuje a uspokojuje.

www.adpontes.cz



Cim motivujete své

pracovniky?

b

Co je to motivace?

www.adpontes.cz



Motivace

® Slovo motivace pochazi z latinského slova

"movere", které znamena "pohybovat".

e Odkazuje na to, co pohani nebo nuti ¢lovéka

k ¢innosti, tedy na vnitfni nebo vnéjsi sily, které

ho vedou k dosazeni urcitého cile.

Vnéjsi motivace

® Vnéjsi motivace je fizena vnéjsimi faktory,
jako jsou odmény nebo tresty a sankce.

e Clovék je motivovan touhou ziskat odménu

nebo se vyhnout trestu.

www.adpontes.cz



Vnéjsi motivace

e Odménou za pozitivni chovani se pozitivni
chovani posiluje.

e Trestem za negativni chovani se negativni
chovani oslabuje.

e Pokud chybi odména nebo trest, chovani
vyhasina.

www.adpontes.cz




Co si myslim,
Ze jsem Fekl

Co jsem
S Co druhy

pochopil

skutecné rekl

100% 80% 60%

Vnitrni motivace

,MUzZete nékoho ptinutit, aby néco vykonal, ale nikdy

jej nepfinutite k tomu, aby to chtél vykonat.

Touha chtit néco vykonat vychazi z nds. Motivace je

vnitfni hnaci silou, jez zplisobuje radost z prace.”

Gisela Hagemannova

www.adpontes.cz




Pracovni motivace

»Motivace spociva v nalezeni harmonie mezi tim,
co konkrétni ¢lovék pocituje jako své vnitfni potieby,

a tim, co by mél pro organizaci vykondvat.”

Motivace

Jifi Plaminek

Pracovni pyramida potreb

Smysluplnost, uZiteé¢nost, uéeni se a rust,
moznost uplatnit své schopnosti a nadani

Autonomie, samostatnost, odpovédnost,
dlivéra, ocenéni a ispéch

Dobry kolektiv, pocit pfrijeti, dobré
vztahy s kolegy i klienty

Jistota zaméstnani, pocit bezpeci

Mzda, benefity, dobré pracovni
prostiedi

www.adpontes.cz



Dvoufaktorova
teorie

Frederick Herzberg

Motivacni
faktory
Hygienické
faktory

Teorie X (Douglas McGregor)

Lidé pracuji neradi a snaZi se praci vyhybat. Jsou
neodpovédni a je potieba je disledné kontrolovat
a predchazet chybam. Motivace musi byt zaloZena

na vnéjsich stimulech (odmény a tresty).

Jak moc souhlasite s timto vyrokem:
® naprosto souhlasim

® spiSe souhlasim

® spiSe nesouhlasim

® naprosto nesouhlasim

www.adpontes.cz



TeOI‘ie Y (Douglas McGregor)

Pro lidi je prace stejné pfirozenou aktivitou jako zabava
nebo odpocinek. Lidé jsou tvofivi a umi si poradit s rlznymi

problémy. Vnitini motivace a seberealizace je pro lidi

vvvvvv

Jak moc souhlasite s timto vyrokem:
® naprosto souhlasim

® spiSe souhlasim

® spiSe nesouhlasim

naprosto nesouhlasim

.NejduleZitéjsi slovo

pFi vedeni lidi zni:

divéra. .

Mike Krzyzewski .

www.adpontes.cz



Urovné motivace

Aktivné
neangaZovani

NeangaZovani

www.adpontes.cz
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Urovné motivace

Motivovany @

pracovnik k

13-22% Stagnovany

pracovnik
49 - 63%

Frustrovany
pracovnik

24 -25%

www.adpontes.cz
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Motivovany pracovnik

e Vnitini motivace

e Samostatnost

e Odpovédnost

¢ |niciativa, napady, snaha véci zlepSovat

* Tymovy hracé

Blizky vztah ke klientim

Chce se rozvijet a rist

Stagnovany pracovnik

Zodpovédny profesional

Vyjeté koleje, rutina, status quo

Odpor ke zménam a novym napadim

® Prestava ve své pracividét smysl a naplnéni

www.adpontes.cz
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a

Frustrovany pracovnik

* VnéjsSi motivace (odmeny, tresty, nutnost kontroly)
® Pasivita a nedostatek zajmu
e Udélajen to, co musi

e O klientyio praci nema opravdovy zajem

Casto dava najevo nespokojenost

VSude vidi problémy

Spatna spoluprace s ostatnimi

5 klicovych principu

motivace zaméstnanct v socialnich sluzbach

The Social Work Organisational Resilience Diagnostic (SWORD)
Dr. Louise Grant, Prof. Gail Kinman

www.adpontes.cz
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5 klicovych principt

motivace zaméstnanci v socidlnich sluzbach

1. Bezpecné zazemi
a vztahy

3. Smysl prace

2. Pocit uznani

4. Uceni se a rozvoj | 5. Pohoda a zdravi

1. Bezpecné zazemi a vztahy '

e Vzajemna podpora (od vedouciho i od tymu), dobré vztahy
o Psychologické bezpeéi na pracovisti
e Kultura otevienych dvefi

o Vedoucije s lidmi: ,walk the floor®, byt na oCich

e Vsichni maji jasno v o¢ekavanich a povinnostech

www.adpontes.cz
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»Organizace s ,,rodinnym prfistupem* vykazuji vy$Si miru
zapojeni pracovnikd. Vedouci znaji své lidi osobné - vi,
kdo ma déti, kdo fesi téZkou situaci doma apod. KdyZz
nékdo potrebuje volno kvili rodiné, tym mu pomdZe.
KdyZz ma nékdo narozeniny, usporada se malé posezeni.

Empatické a blizké vztahy posiluji angaZovanost

pracovnika.“

Karmacharya et al. (2023) @

»V zafizenich s nizkou fluktuacijsou béZné pratelské
vztahy mezi zaméstnancii mezi zaméstnanci
a vedenim. Je zde vice vzajemné pomoci, oslavy

narozenin, spolecné aktivity.”

Susan C. Eaton (2002)

\Y

www.adpontes.cz
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Psychologické bezpeci
na pracovisti

,,Psychologické bezpeci je spolecné presvédceni,
Ze vtymu je bezpecné vyjadfovat se a chovat se

oteviené i v citlivych nebo naroc¢nych situacich.”

Amy Edmondson

Psychologické bezpeci
na pracovisti

V prostredi bez psychologického bezpeci maji

zaméstnanci tendenci zamlc¢ovat chyby Shhy,

a vyhybat se naro¢néjsim tématdm.

www.adpontes.cz
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Jak muze vedouci podporovat dobré

vztahy a pocit bezpeci na pracovisti?

Jak posilovat
psychologické bezpeci

Zajimejte se o nazory pracovnik(.
e Davejte najevo, Ze vSechny nazory jsou vitany.
e Podporujte ¢leny tymu, aby oteviené diskutovali

také o ndrocnych tématech.

e Berte chyby jako prileZitost k reflexi a uceni.

e QOteviené pfiznavejte i vlastni chyby.
e Poskytujte pracovnikiim dostatek

pozitivniho ocenéni jejich prace.

www.adpontes.cz

a
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Kultura otevrenych dveri

® \lysvétlete svému tymu, o co se jedna

® Nastavte hranice a pravidla:
e kdy mohou pfijit a kdy ne
e s ¢im mohou pfijit a s ¢im ne
e domluvte si ,znameni“

Maji vsSichni jasno?

e Jen kazdy druhy zaméstnanec rozhodné souhlasi s tim,
Ze vi, co se od néj v praci oCekava.

vevs

e Jasna ocCekavani jsou nejzakladnéjsi a nejpodstatnéjsi
potiebou zaméstnancu.

dnjjen :foipz

www.adpontes.cz
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Co si myslim, Co jsem
B skutecné rekl o) LAl
pochopil

2. Pocit uznani

e Pracovnici se citi cenéni a respektovani
(od vedoucich, od klientl a jejich rodin,
od mistni komunity)

e Vtymuvladne ocenujici atmosféra
(vice vzajemného ocenéni nez kritiky)

e Samostatnost a zapojeni do rozhodovani:
o jak bude probihat péce o klienty

o o chodu pracovisté
o co akdy budu délat

www.adpontes.cz
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»Pelovatelé zistavaji tam, kde se k nim vedenichova
s Uctou a respektem, kde maji pocit, Ze jejich prace ma

smysl a Ze nejsou jen ,,levna pracovni sila“

Susan C. Eaton (2002)

“ ”
-@ -
L4 “~

,Pouze jeden ze ¢tyF zaméstnanci rozhodné souhlasi
s tim, Ze se mu v poslednim tydnu dostalo uzndni

nebo ocenéni za dobre odvedenou praci.”

Zdroj: Gallup

www.adpontes.cz
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Vzpomernte si na 5 véci z posledni doby,

které by zaslouzily ocenéni.

7 tipd k ocenéni (zafivé momenty)

e Qceriujte €lovéka (ne praci a vykon).

e Budte konkrétni (ne obecné fraze).

e QOceniujte kdykoliv to jde (i malé véci zaslouZi ocenéni).
¢ Necekejte (ocenéni je nejucinnéjsi hned po Cinu).

e Budte upfimni, musite to myslet vaziné.

e QOcenujteito, co je ,,samoziejmé“
(nic neni samoziejmé).

Dejte si ocenovani na seznam ukola.

www.adpontes.cz
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LV organizacich s nizkou fluktuaci jsou pracovnici
zapojovani do rozhodovani ohledné péce i provoznich
zaleZitosti. Maji pocit kontroly nad svou praci, coz

podporuje motivaci.”

Susan C. Eaton (2002)

O cem mohou fadovi pracovnici
(spolu)rozhodovat?

Jak je vice zapojit do rozhodovani?

www.adpontes.cz
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3. Smysl, poslani a hodnoty
jako zdroj motivace

e Moje prace ma smysl a odpovida mym hodnotam.

e Délam néco prospésného, na co mizu byt hrdy.

&

e Moje prace ma pozitivni dopad
na Zivoty klienta.

e VétSinu Casu travim v praci

smysluplnou éinnosti.

www.adpontes.cz

0%

[ si mysli, Ze jejich prace nema zadny.smysl.

Zdroj: David Graeber
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Osobni hodnoty

Co je pro vds v Zivoté duleZité?

e Uspéch

e Dobrodruzstvi

e Odvaha

e Tvofrivost

e Spolehlivost

e Svoboda

e Pratelstvi a dobré vztahy

e Zdravi
o Bezpedi
e Jistota

e Poradek

e Poctivost

e Pravdivost

Krasa

Nezdvislost

Tolerance

SpravedInost

Osobni rozvoj a uceni se
Laska

Klid

Harmonie

Spontannost
Porozuméni

Materidlni zabezpeceni
Bohatstvi

www.adpontes.cz

| Smysluplné

Spolu

w

a vstricné
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HLEDAT NOVE
CESTY

HODNOTY als

*NADEJE ¢

odbornost

NASE HODNOTY STOJI NA TRECH ZAKLADNICH PILIRICH — VIRA, LASKA, NADEJE. NADEJE JE HODNOTOU, K NIZ OSTATNI SMERUJI
PROSTREDKEM K PRAKTICKEMU NAPLNOVANI TECHTO ZAKLADNICH HODNOT JSOU ODBORNOST, DUVERYHODNOST A SLUZBA.

NADEJE SLUZBA VIRA
Nadéje umozfiuje nezit jen pfitomnosti, ale divat Sluzba stoji na vSech 8 Vira uadalsich iku se sta-
sedo Pomaha pfs avat pr y Sluzbu poskytuj s k ¢Elovéku, la zakladem vzniku NADEJE. Vira pomaha pra-
aneklesat namysli. ke svobodé jeho svédomi a piesvédéeni. Chape- covnikum i klientam k zviadani Zivotnich situaci,
me ji jako nabidku pomoaci, kterou muZe kiient uréuje sméfovanilidi i organizace.
vyuzit.
DUVERYHODNOST LASKA ODBORNOST
Dav i ime poctivost a pi Laska pomaha udrzovat vztahy s klienty i mezi Odbornost znamena poskytovat sluzby profesio-

vjednani k sobé navzajem, ke klientim, navenek,
dodrZovani zakonu a pravidel, budovani pfatel-
ského prostfedi na pracovistich, vzajemnou spo-
lupréci v tymu, vstficnost ke kolegim, ochotu
ke ikaci, duveéry st k jinym org:

cim, ke statni spravé, donatorim.

pracovniky a uréuje zpusob jednani. Zohlednu-
jeme osobnost kazdého Elovéka, vnimame ho
jako jedine&nou bytost, ktera je Bohem milovana
Je zakotvena v poslani organizace.

nalné na vysoké odborné i lidské urovni, respek-
tovat potfeby konkrétniho Clovéka, pracovat
na svém osobnim rozvoji, pfedchazet vy&erpani,
predavat zkusenosti i dovednosti, pfinaset nove
myslenky.

www.adpontes.cz
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Smyslem nasi prdce je...

Poslanim nasi organizace je...

4. Uceni se a rozvoj

e Organizace dava prostor pro uceni, reflexi a zlepSovani
e Dobré zaskoleni je zaklad

o Lidé maiji perspektivu pracovniho/kariérniho rozvoje

e Chyba jako pfrilezitost k u¢eni (i vedouci pfizna chybu)

e Ugici se organizace — opakovana reflexe Uspéch

i netspéch

Stalé zlepsSovani praxe a sluzeb

www.adpontes.cz



»Pokud jsou pecovatelé hned od pocéatku hozeni do vody
bez potiebné pripravy, snadno dochazi k jejich frustraci,
stresu a brzkému odchodu. Nedostatecné vstupni

Skoleni prispivéa k odchodu pracovnikd.

V provedené studii pouze 55 % pecovateld uvedlo, Ze je
uvodni zaSkoleni dobfe pfipravilo na realitu prace

vdomové. TémérF polovina citila opak.*

Farida K. Ejaz, Ph.D. a kol.

Jak mohou radovi pracovnici ve vaSem

tymu ve své praci rlst?

www.adpontes.cz
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5. Pohoda a zdravi pracovnik

e Pracovnici nejsou pretézovani
¢ Mame dostatek pracovnikt pro zajisténi sluzby
e Pracovnici maji potfebné vybaveni a pomuicky

e Vedouci dba na dodrzovani hranic mezi praci

a osobni zivotem

e Probiha uziteéna supervize

Slusna vyplata

Motivace Limity finanéni motivace

www.adpontes.cz
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Pecujici leadership

,Klienti nejsou na prvnim misté.
Na prvnim misté jsou zaméstnanci.
KdyZ se dobre starate o své zaméstnance,

oni se budou dobfe starat o klienty.”

Richard Branson

Podle ¢eho vasi zameéstnanci poznaji,
Ze o né dobre pecujete?

Co dalsSiho byste pro né mohli udélat?

www.adpontes.cz
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»Vétsina zmén, které vedou ke zvySeni motivace,
nevyZaduje velké finanéni investice, ale vyZaduje

zménu pFistupu a kultury Fizeni.”

Susan C. Eaton (2002)

Motivacni profil

www.adpontes.cz
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Motivace v praci

MozZnost s .
sTg?J:gr:::tSt’ Moznost ucit se uplatnit své Moz:::;i:eco
schopnosti

MozZnost zapojit Samostatnost, MozZnost s
[ se do ] [ odpovédnost, uplatriovat své Moznost

rozhodovani diivéra napady povyseni

|

Mit svou Pochvala
Dobry kolektiv cenénou roli, a ocenéni
status

Vyplata Dobré pracovni Zaméstnanecké
[ a odmény Benefity prostredi jistoty a vyhody

Vyberte si konkrétniho pracovnika:
1) Které ti véci ho nejvice motivuji?

2) Co ho nejvice demotivuje?

www.adpontes.cz
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Jak zvysit

zapojeni pracovniku

1. Vim, co se ode mé v praci ocekava.

2. Mam k dispozici pomucky, vybaveni a dalsi zdroje, které
potiebuji ke své praci.

3.V praci mam moznost kazdy den délat to, co umim nejlépe.

4. V poslednich sedmi dnech se mi dostalo uznani nebo pochvaly
za dobre odvedenou praci.

5.  Mam pocit, Ze mému nadrtizenému nebo nékomu v praci na mné
jako na clovéku zalezi.

6. V pracije nékdo, kdo podporuje mij rozvoj.

7. Mam pocit, Ze na mych nazorech v préci zalezi.

8. Poslani nasi organizace mi dava pocit, Ze moje prace je dileZita.
9. Maoji spolupracovnici se snazi odvadét kvalitni praci.

10. V praci mam dobrého pfitele.

11. V poslednich Sesti mésicich se mnou nékdo v praci mluvil o mych
pokrocich.

12. V poslednim roce jsme mél/a v praci ptileZitost u€it se a rist.

www.adpontes.cz

:foupz
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12. V poslednim roce jsme mél/a v praci ptile!
se a rust.
11. V poslednich Sesti mésicich se mnou nékdo v praci
mluvil o mych pokrocich.

10. V praci mém dobrého pfitele.
Patﬁ,m 9. Moji spolupracovnici se snazi odvadét kvalitni praci.

sem?

(Kolektiv) 7. Mam pocit, Ze na mych nazorech v praci zalezi.

8. Poslani nasi organizace mi dava pocit, Ze moje prace
je dulezita.

6.V praci je nékdo, kdo podporuje muj rozvoj.
. V7 5. Mam pocit, Ze mému nadfizenému nebo nékomu
Ja k semi da r, v praci na mné jako na ¢lovéku zalezi.

bavi mé to? < 4.V poslednich sedmi dnech se mi dostalo uznani
- nebo pochvaly za dobfe odvedenou préci.
(lndIWdualm pr|nos) 3.V praci mdm moznost kazdy den délat to, co umim
nejlépe.

M é m V§e, 2. Mam k dispozici pomuicky a vybaveni a da
co pOtFeb UJI? které potiebuji ke své praci.

1. Vim, co se ode mé v praci ocekava.

(zakladni potreby)

1. Vim, co se ode mé v praci ocekava.

e Jasna ocekavani jsou nejzakladnéjsi a nejpodstatnéjsi

potiebou zaméstnancu.

]

e Jen kazdy druhy zaméstnanec rozhodné souhlasi s tim,
Ze vi, co se od néj v praci oCekava.

e Zameéstnanci pottfebuji pochopit zaklady své prace,
které se neomezuji pouze na jejich pracovni napln.
Potrebuji znat smysl a souvislosti.

www.adpontes.cz
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2. Mam k dispozici pomucky, vybaveni
a dalsi zdroje, které potrebuji ke své praci.

Jde o hmotné i nehmotné zdroje, které zaméstnanci
potfebuji k praci. Napr. i dostatek informaci €i
pravomaoci.

Pouze jeden ze tfi zaméstnancl rozhodné souhlasi
s tim, Ze md k dispozici vSe, co potiebuje ke své praci.

Nedostatek v této oblasti je vyraznym zdrojem stresu
a naznacuje potencidlni bariéry mezi zaméstnavatelem

a zameéstnancem.

al

dnjjeo :foipz

3.

V praci mam moznost kazdy den

délat to, co umim nejlépe.

NemozZnost uplatnit v praci své silné stranky

a schopnosti byva jednou z hlavnich pFic¢in odchodu.

Jen kazdy treti zaméstnanec rozhodné souhlasi s tim,
Ze ma kazdy den moZnost délat to, co umi nejlépe.

Dobfi vedouci pozndvaji své zaméstnance jako
osobnosti a ddvaji jim pfilezitosti uplatnit to nejlepsi
z jejich pfirozeného ja - jejich talent.

dnjeo :foupz

www.adpontes.cz
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4. V poslednich sedmi dnech se mi dostalo

uznani nebo ocenéni za dobie odvedenou praci.

e Uznani na pracovisti motivuje, poskytuje pocit
Uspéchu a dava zaméstnanclim pocit, Ze si jejich prace
nékdo vazi.

e Pouze jeden ze ¢tyf zaméstnancl rozhodné souhlasi

s tim, Ze se mu v poslednim tydnu dostalo uznani
nebo ocenéni za dobfe odvedenou priaci.

e Zaméstnanci, ktefi se neciti dostate¢né ocenéni,
dvakrat Castéji uvadéji, Ze v pristim roce daji vypovéd.

dnjjeo :foipz

5. MAm pocit, Zze mému nadrizenému nebo

nékomu v praci na mné jako na ¢lovéku zalezi.

e Zaméstnanci potfebuji védét, Ze se o né nékdo zajima
predevsim jako o lidi a aZ poté jako o zaméstnance.

e Pouze ¢tyri z deseti zaméstnancl rozhodné souhlasi
s tim, Ze se jejich nadtizeny o né zajima jako o ¢lovéka.

e Dobtivedouci vytvati pracovni prostfedi, ve kterém se
zaméstnanci citi bezpecné, neboji se oteviené
komunikovat a vzajemné se podporuji v pracovnim
i osobnim Zivoté.

dnjeo :foupz

www.adpontes.cz
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6. V praci je nékdo, kdo podporuje
muj rozvoj.

Rozvoj je proces pochopeni jedinecnych talentl
a silnych stranek kazdého c¢lovéka a hledani roli, pozic
a projektd, které lidem umoziuji jejich uplatnéni.

Udaje spoleénosti Gallup ukazuiji, Ze nedostate¢ny rozvoj
a profesni rist je divodem dislo 1, pro¢ zaméstnanci
opoustéji zaméstnani.

Jen tfi z deseti zaméstnanc( rozhodné souhlasi s tim,
Ze je nékdo v praci podporuje v jejich rozvoji.

7.

Mam pocit, Zze na mych nazorech

v praci zalezi.

Pocit, Ze mé ndzory nejsou brany v potaz, je silnym
zdrojem stresu a demotivace.

Jen kazdy ¢tvrty zaméstnanec rozhodné souhlasi s tim,
Ze na jeho nazorech v praci zalezi.

Dobfi vedouci se zajimaji o ndzory ostatnich, podporuji
dobré napady a zapojuji ostatni do rozhodovacich
proces(.

www.adpontes.cz
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8. Poslani nasi organizace mi dava pocit,
Ze moje prace je dulezita.

Zameéstnanci potfebuji vidét, Ze jejich prdce ma skutecny
smysl. U milenidld je smysl jednim z nejsilnéjsich faktord,
které vedou k setrvani v zaméstnani.

Jen kazdy tfeti zaméstnanec rozhodné souhlasi' s tim,
Ze diky poslani nebo Ucelu své organizace citi, Ze je jeho
prace dulezita.

Zameéstnanci pottebuji pochopit, jak jejich role a
kazdodenni ukoly pFispivaji k poslani organizace.

o

~ dnjjeo :foupz

o.

Moji spolupracovnici se snazi odvadét

kvalitni praci.

Dlvéra v to, Ze se spolupracovnici snazi odvadét kvalitni
prdci, je zasadni pro vynikajici vykonnost tymu.

Jen kazdy treti zaméstnanec rozhodné souhlasi s tim,
Ze jeho spolupracovnici jsou odhodlani odvadét kvalitni
praci.

Dobfi vedouci se nespokoji s polovi¢atymi vykony,
nastavuje jasna ocekavani a ocenuje a sdili priklady
dobré prace.

~ dnjjeo :foipz
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10. V praci mam dobrého pritele.

e Vyzkum ukazuje, Ze kdyZ maji zaméstnanci hluboky pocit

soundlezitosti se ¢leny svého tymu, jsou ochotni udélat
mnoho véci, o kterych by jinak moZna ani neuvaZovali.

TFi z deseti zaméstnancl rozhodné souhlasi s tim, Ze maji
v praci dobrého pritele.

svs

Dobfi vedouci vytvafi situace, ve kterych se lidé mohou
vzajemné poznavat. Hledaji pfileZitosti, jak dat svij tym
dohromady na spoleénych akcich, planuji ¢as na
setkavani v praci i mimo praci.

11. V poslednich sesti mésicich se mnou
nékdo v praci mluvil o mych pokrocich.

Pro zaméstnance je dllezité, aby védéli, jak si vedou, jak
je jejich prace vnimana a co je ¢eka v budoucnu. Nemusi
se jednat o formalni hodnoceni.

Jen kaidy treti zaméstnanec rozhodné souhlasi s tim, Ze
s nim nékdo v praci v poslednich Sesti mésicich hovofil
o jeho pokroku.

Dobfi vedouci vedou se zaméstnanci ¢asté rozhovory -
formalni i neformalni - o tom, jak se jim v praci dafi.

www.adpontes.cz
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12. V poslednim roce jsme mél/a
v praci prilezitost uéit se a rast.

e KdyZ musi zaméstnanci kazdy den délat to samé bez
moznosti naucit se néco nového, malokdy zlstanou
motivovani a nadSeni pro svou praci.

e Pouze jeden ze tfi zaméstnanci rozhodné souhlasi's tim,
Ze ma v praci prileZitost ucit se a rlst.

e Dobfivedouci povzbuzuji zaméstnance, aby se ucili
novym dovednostem nebo hledali nové zpUsoby, jak
vykondvat svoji praci. Jsou otevieni tomu, aby jejich
zaméstnanci mohli pfebirat nové povinnosti a role.

Hnaci sily zapojeni zaméstnancu

Smysl Rozvoj Starostlivy vedouci

<2

Pribéiné Zaméreni
rozhovory na silné stranky

www.adpontes.cz
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Pracovni cesta

zameéstnance

Cesta zameéstnance

(Pracovni cyklus zaméstnance)

Rozlouceni
a odchod

Pracovni
Zapojeni
a rust J

Nalodéni
a adaptace J

Pritahovani
— 4

www.adpontes.cz
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Otazky

1. Jak pfitahnout a vybrat motivované lidi?
2. Co je potifeba k UspéSnému nalodéni?

3. Jak motivovat pracovniky ve fazi rlistu?
4. Jak motivovat pracovniky ve fazi zralosti?

5. Jak se dobre rozloucit?

= V4 V 4 V 4 A4
Pritahovani a vyber
o Cim vase organizace m(Ze pfitahovat vhodné kandidaty?

Cim je zajimava? Pro¢ by mél ¢lovék chtit pracovat pravé u vas?

e Mate vytvoreny okruh sympatizantti? (Studenti, ptiznivci,
dobrovolnici, sousedé, byvali zaméstnanci, socialni sité.)

e M4 vase organizace jasné definované své hodnoty
a poslani? Zajimate se o osobni hodnoty uchazece?

e Je do vybérového fizeni zapojeny pfimy vedouci,
popf. nékdo dalsi z tymu?

Mate zavedeny den na zkousku?

www.adpontes.cz
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Je to prace, Miiu sladit Nasimi vysledky
ktera dava praci a rodinu. nejsou JEN ¢isla,
smysl. ale HLAVNE zmény

v Zivote lidi.

/

Kazdy den Midu bit
neg;"]ll‘:]?no frda na to,
S— e 00 a JAK délame.
a Lalivim Slape nam to
BUIpOEY (U7 20 I
a spolupraci.

rytmus-sc.cz

Bc. Halina Mihulkova

Mili studenti, absolventia uchazeéi ozaméstnani, SLEZSKA 558 764 312,734 521 451

hledate zajimavou praci, staz & brigadu? - h.mihulkova@slezskadiakonie.cz
Chcete pomahat a zvysovat kvalitu zivota potiebnych lidi? . . Veronika Nyberova

Pokud ano, pak mate ve Slezské diakonii dvefe vzdy oteviené! B : 558764 312,731 120262

f - v.nyberova@slezskadiakonie.cz
V nasi organizaci ziskate skvélou prileZitost uplatnit se a dale se rozvijet. V rdmci Vasi i o S D fp e |
préce se seznémite s kvalifikovanymi a zkudenymi pracovniky v oblasti socialni prace, | Slezskd diakonie, personalni oddéleni |
ktefiVam radi predaji své bohaté zkusenosti. DIAKONIE E Na Nivéch 7, Cesky Tesir

NASTARTUJTE SVOU KARIERU U NAS!

Pracujeme vmalych pratelskych tymech, alejinak nas je pres
700 nadsencii dosocidlni prace avime, Zevjednoté jesila.

Patii k nam také tuzemsti i zahranicni dobrovolnid,
kdyse mame moZnostvzajemné udit.

Inovujeme, ménime se,
hledédme cesty ne diivody.

Spolupracujeme se zahranicim, ucime se,
ziskavame zkusenostiarosteme.

Slezska diakonie poskytuje Sirokou paletu kvalitnich socidlnich a jinych sluZeb jiZ vice nez 27 let, ale v souladu s modernimi trendy na trhu socidlnich sluzeb.
Nasimi kli¢ovymi hodnotami jsou: pomoc bliznimu, odpovédnost, osobni riist, laskyplné vztahy, tymové orientace, transparentnost arespekt.

Paklize jsoutoiVase hodnoty, hledame pravé Vas.

Vytvofeno v ramci projektu Zefektivnéni chodu Slezské diakonie (reg.¢. €Z.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000907), ktery je spolufinancovan z Operaéniho programu zaméstnanost.

ZHHO konie wwwalezskadiakonie.cz  YOULD) hetp youtibe.com n Jezska.diakonie

www.adpontes.cz
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www.adpontes.cz

TED POTREBUJE TU TVOU

D SEOL *SPRERAR
D00 @7 DIVAZER

Prace se skupinkou max. 6-ti dospélych zaka s
mentalnim postizeni. 4

Vyuka formou projektového vyu€ovani, kde radi
ocenime vasi kreativitu.

Pracovni doba Po-Ct (8:00-11:30)+ patek home
office na neprimou ped. ¢innost.

Lidman s dobrou dostupnosti do okolnich mést, kam s vami Zaci
radi vyrazi na vylet nebo exkurzi.

‘ }4 J ' VA . (5%
‘ ’ A AN T X
'u\?&% = < eV VAT DL
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. Domov pro seniory Dablice

p
F)' 2. cervna <)

Do nadeho tymu hleddme vstticného a empatického pracovnika*pracovnici v socidlnich sluzbach.
Budete hrat zasadni roli pfi poskytovani kazdodenni pomoci, emocionéini podpory a
personalizované péce nasim klientim.

Pracujte tam, kde to déva smysl.

8 sdilenf

Nalodéni a adaptace

e Jak probiha Uvodni pfivitani a uvedeni do tymu? Je pro
nového kolegu vie nachystano? Jaky prvni dojem si odnasi?
(Ledolamky, darek...)

e Ma novy pracovnik svého mentora (Skolitele)? Existuje
pisemny plan zacviku? Vi novy pracovnik, co se po ném
chce?

e Jak probihd komunikace vedouciho s novym pracovnikem?

e Jak novacka vtahneme do nasi tymové kultury?
(Poslani, hodnoty, smysl...)

= -

=

S~—=

www.adpontes.cz
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Zapojeni a rust

e MUZe pracovnik pfispét svym nazorem a napady?

e M43 pracovnik podporu v pracovnim ristu
(kurzy, Skoleni, staze)?

e M4 pred sebou nové ukoly a vyzvy?

e MUzZe v praci uplatriovat své schopnosti a silné stranky?
Bavi ho to, co déla?

e Dostava pozitivni odezvu ke své praci?

o Citi podporu a prijeti od ostatnich ¢lend tymu?
Zajima se o néj nékdo jako o ¢lovéka?

Pracovni zralost

e Ma pracovnik moznost prebirat vice odpovédnosti? Dostava
odpovédnéjsi ukoly?

e MUzZe vice mluvit do rozhodovani? Ma vétsi kompetence?
e M4 mozZnost predavat své zkusSenosti? Jak a komu?

e M4 mozZnost pracovniho postupu?

o Citi, Zze jeho prace je cenéna?

Cim ho motivujete, aby neodesel?

www.adpontes.cz
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Rozlouceni -

e Kdy je ta spravna chvile se rozloudit?

e Jak probiha rozlouceni, podékovani?

e Jakou podporu ma pracovnik pfi opusténi
organizace? o Q

e Jaky kontakt probihd s byvalymi pracovniky?

Motivace socialnich
pracovniku

Sinkdiniené and Katkoniené (Litva, 2010)

www.adpontes.cz



Motivace socialnich pracovniku

Sinkainiené and Katkoniené (2010)

Dobré vztahy v préci, solidni tym

vyuZit své sch

Dobré pracovni podminky

Dobry vedouci

Moznosti vzd&lavani a profesniho ristu

Tvofivost

MoZnost samostatné prace

PfiméFena odména za praci

MoZnosti kariérniho postupu

Jak hodnoti pracovnici vedeni

Sinkainiené and Katkoniené (2010)

VyuZiva profesionalni schopnosti pracovniki
UmoZiluje pracovat samostatné

Informuje pracovniky o planech vedeni a
nasloucha jejich nazorim

VytvaFi pfijemné pracovni prostiedi

Nuti zaméstnance striktn& dodrZovat
provozni postupy a pravidla

Neustéle dohliZi a kontroluje kazdého
zaméstnance

Dalsi

0 10 0 %] <0 L% € 2
M neziskové organizace [l pFispévkové organizace

www.adpontes.cz
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Skryté motivy
pomahani

£ .

Syndrom pomochnika

® Wolfgang Schmidbauer: Pomahani muze slouzit jako
obrana proti vlastnim nevyresenym konfliktlim

a problémam. Je snadnéjsi fesit problémy ostatnich,

nez své vlastni (syndrom pomahajiciho).

www.adpontes.cz
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Nahradni uspokojovani potreb

o Alice Millerova: Prostfednictvim nahradnich osob
uspokojujeme své potieby, jez zlstaly v détstvi

nenaplnény. To, co sami potiebujeme, dopravame

druhym, ale sobé ne.

Potreba moci a kontroly

® Adolf Guggenbiihl-Craig: Pomahani mize naplniovat
potifebu moci a kontroly. Je ldkavé obklopit se lidmi,

ktefi jsou na tom hUr, nez ja. Je lakavé byt silny

a nepostradatelny, citit, Ze mé nékdo potrebuje.

www.adpontes.cz
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Zaverecna reflexe

Co mi v oblasti Co chci v oblasti motivace
motivace funguje, vylepsit, co nového chci
co délam dobre: vyzkouset:

Materialy ke stazeni I

adpontes.cz/mo123

www.adpontes.cz
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Dékuji za pozornost!

Magr. Jifi Sobek

adpontes.cz

sobek@adpontes.cz

www.adpontes.cz
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