Tymova spoluprace
v socialnich sluzbach

Mgr. Jifi Sobek | adpontes.cz

Témata kurzu .

e Jak vypada dobry tym

e Jak vytvorit tym snt

e Vyvoj tymu

e Tymové role (typologie DISC)

e Co nas v tymu spojuje
e Jak zlepSovat komunikaci
a atmosféru v tymu

www.adpontes.cz



Jak vypada
dobry tym

Znaky dobrého tymu

e Spolecny cil (chceme to samé).
e Spole¢né hodnoty.

e Soudrznost: patfime k sobé, tahneme za jeden provaz.
e Duvéra, respekt, pocit bezpedéi.

e Oteviend a funkéni komunikace.

e Autonomie (tym je samostatna jednotka).
e Primérena velikost (5 — 12 lidi).

Tym ma svého vedouciho.

www.adpontes.cz




Psychologické bezpeci
v tymu

Lidé v tymu se neboji byt otevieni, sdilet své nazory, mluvit
i 0 naro¢nych a citlivych tématech.

Kazdy mize vyjadFit svlj nazor bez obav z odmitnuti.

Chyby nejsou trestany nebo zesmeésnovany, ale vnimany jako
pfilezitost k u¢eni a zlepSeni.

Lidé se na sebe mohou spolehnout a neboji se pozadat
0 pomoc nebo radu.

Zaméstnanci se nemusi pfetvarovat, mohou sdilet své
skutecné pocity a potieby.

Nadfizeni naslouchaji a spiSe podporuji nez kritizuji
lidi ve svém tymu.

Typologie DISC

illiam Moulton Marston

www.adpontes.cz




Dominantni, dynamicky,
dlrazny

Ukoly

Kompetentni, korektni,
kontrolujici

Akce

W Lidé

Stabilni, spolehlivy,
spolupracujici

Klid

Dominantni, dynamicky,
dirazny

Nejdfiv prace, potom zdbava.
Jedu si podle svého.

* Chce vidét vysledky.

*Rychlé tempo, akce.

e Jasné, strucné, k véci.

* Rad véci rozjizdi, nerad dotahuje.
* Rozhoduje se za pochodu.

* Moc nefesi vztahy.

l]koly -

Kompetentni, korektni,
kontrolujici
Dvakrat mér, jednou fez. Pomalu, ale jisté.

* Pfesny, peclivy, svédomity.

* Chce mit vée promyslené.

* Orientace na fakta.

« Opatrny, nerad riskuje.

* Dodrzuje pravidla a postupy.

¢ Chce znat souvislosti, védét proc.
*Rad véci zlepsuje.

Akce

Zijeme jenom jednou,
tak by to méla byt zabava.

Oblibeny, pratelsky, spolecensky.
Potfebuje kolem sebe lidi.

Kreativni, originalni napady. 5 :t'
Rozhoduje se na zakladé pocitt. y 5
*Mistr improvizace. : :‘,
Slibem nezarmouti3. i . /
» Lidé

Stabilni, spolehlivy,
spolupracujici
Jak chcete vy. Aby viem bylo dobfre.

* Stmeluje tym. Nechava vyniknout ostatni.

* Citlivé vnima atmosféru v tymu.

*Neumi fict ne.

* Potfebuje védét dopredu, &
co se bude dit. l e

*Nema rad nahlé zmény.

* Dotahuje véci do konce.

www.adpontes.cz




Akce

Ukoly

Kompetentni kriticky typ

Klid |

Dominantni dynamicky typ Inspirativni typ

Vykon a vysledky Napady, tvofivost

Stabilni spolehlivy typ

Rad, poradek, pravidla Spolecné to dokazeme

Vyvoj tymu

O
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. o o0
Motivovany tym W
Stagnovany tym | =
Frustrovany tym ™
N
Motivace, Apaticky tym -
vykon tymu

vykon tymu

www.adpontes.cz



Ukol

Na poradé tymu vedouci oznamuje, Ze tento rok dostala
organizace vyrazné méné penéz nez loni. Tudiz bude potreba
omezit nékteré aktivity. Zfejmé bude i méné penéz na odmény.

ZvaZuje se i mirné snizovani stavu zaméstnancd.

e Jak bude porada probihat?
® Jak bude vypadat komunikace?

e Jaka bude atmosféra?

Co nas spojuje

www.adpontes.cz




0%

lidi si mysli, Ze jejich prace nema zadny.smysl.

Zdroj: David Graeber

www.adpontes.cz



Co mdm na své prdci nejradéji?

Proc¢ délam tuto prac

Osobni hodnoty

Co je pro vds v Zivoté duleZité?

o Uspéch

e Dobrodruzstvi

e Odvaha

e Tvorivost

e Spolehlivost

e Svoboda

e Pratelstvi a dobré vztahy

e Zdravi

e Bezpedi
e Jistota

e Poradek
e Poctivost

e Pravdivost

Krasa

Nezdvislost

Tolerance

SpravedInost

Osobni rozvoj a uceni se
Laska

Klid

Harmonie

Spontannost
Porozuméni

Materidlni zabezpeceni
Bohatstvi

www.adpontes.cz




Smyslupliné

Spolu
a vstricné

Je IU‘DH:IL'E?. Miiu sladit Nasimi vysledky
ktera dava praci a rodinu. nejsou JEN gisla,
smysl.

ale HLAVNE zmény
v Zivoté lidi.

AT
Kazdy den

/ i
- Mizu byt
piinese hrda na to,
Zalivim 00 a JAK délame. :
;ﬂ;:?ruu : 9 Slapenamto
a spolupraci.

(u7 20 let)!
1

y N

rytmus-sc.cz

www.adpontes.cz
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HODNOTY als

aJs
iy

NADEJE ¢

odbornost

NASE HODNOTY STOJI NA TRECH ZAKLADNICH PILIRICH — VIRA, LASKA, NADEJE. NADEJE JE HODNOTOU, K NIZ OSTATNI SMERUJI
PROSTREDKEM K PRAKTICKEMU NAPLNOVANI TECHTO ZAKLADNICH HODNOT JSOU ODBORNOST, DUVERYHODNOST A SLUZBA.

NADEJE SLUZBA VIRA
Nadéje umozfiuje nezit jen pfitomnosti, ale divat Sluzba stoji na vSech Vira uadalsich iku se sta-
sedo Pomaha pfs avat pr y Sluzbu poskytuj s k ¢Elovéku, la zakladem vzniku NADEJE. Vira pomaha pra-
aneklesat namysli. ke svobodé jeho svédomi a piesvédéeni. Chape- covnikum i klientam k zviadani Zivotnich situaci,
me ji jako nabidku pomoaci, kterou muZe kiient uréuje sméfovanilidi i organizace.
vyuzit.
DUVERYHODNOST LASKA ODBORNOST
Duveéry i ime poctivost a pi Laska pomaha udrZovat vztahy s klienty i mezi Odbornost znamena poskytovat sluzby profesio-

vjednani k sobé navzajem, ke klientim, navenek,
dodrZovani zakonu a pravidel, budovani pfatel-
ského prostfedi na pracovistich, vzajemnou spo-
lupréci v tymu, vstficnost ke kolegim, ochotu
ke ikaci, duveéry st k jinym org:

cim, ke statni spravé, donatorim.

pracovniky a uréuje zpusob jednani. Zohlednu-
jeme osobnost kazdého Elovéka, vnimame ho
jako jedine&nou bytost, ktera je Bohem milovana
Je zakotvena v poslani organizace.

nalné na vysoké odborné i lidské urovni, respek-
tovat potfeby konkrétniho Clovéka, pracovat
na svém osobnim rozvoji, pfedchazet vy&erpani,
predavat zkusenosti i dovednosti, pfinaset nove
myslenky.

www.adpontes.cz
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Jak zlepsovat

atmosféru v tymu

www.adpontes.cz

Losadliv pomér
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Detektor problémt
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1. Ocenujte sebe @ \

e Pojmenujte si své silné stranky a stavéjte na nich
(a pilis se nekritizujte za své chyby).

e Doprejte si pocit uspokojeni po dobfe odvedené
praci.

e Kazdy den si pti odchodu z prace polozte otdzku:
Co se mi dneska povedlo?

Mé silné stranky

o

www.adpontes.cz
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2. Ocefujte ostatni ﬁg"; I

e VSimejte si, co druzi délaji dobre. Ocenujte
i zdanlivé samoziejmé véci. Nic neni samoziejmé.

e VSimejte si silnych stranek lidi ve vasem tymu.
Podporujte jejich rozvoj a uplatnéni v praci.

e Nezapomente na Losadlv pomér (3x vice ocenéni
a povzbuzeni nez kritiky).

Chvalit nebo ocenovat?

www.adpontes.cz
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Pozitivni zpétna vazba

1. VSimnéte si, kdyZ druhy déla néco dobfe.

2. Reknéte, 7e se vam to libi. Nebo podékujte.

Y

3. Pfijméte kompliment.

4 tipy k ocenéni

Oceniujte ¢lovéka (ne praci a vykon).

Dejte najevo ocenéni kdykoliv to jde.

Budte upfimni, ocenéni musite myslet vazné.

Ocenujte i to, co je ,,samoziejmé“

(nic neni samoziejmé).

www.adpontes.cz
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3. Ocenujte cely tym .

e Pfipominejte si, co se vaSemu tymu dafi.

e Zacnéte kazdou poradu shrnutim, co se tymu
i jednotlivelim od minule povedlo.

v v v

e Kdyz resite problém, zamérte se nejprve na to, co
funguje (technika funguje — nefunguje).

www.adpontes.cz
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Dékuji za pozornost!

Magr. Jifi Sobek

adpontes.cz

sobek@adpontes.cz

www.adpontes.cz
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